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RESUMO

Proposta: O orcamento é uma ferramenta que faz parte do sistema de gestdo de custos e que, muitas
vezes, é elaborado com o intuito limitado de se chegar a um custo de referéncia quanto ao énus total, mas
que ndo reflete a realidade em que se dara a execucao dos servicos a realizar. Contudo, poderia ser mais
utilizado, servindo de subsidio para tomadas de decisédo pelos gestores de construcdo. Dentre tais decisdes,
aquelas relativas ao departamento de suprimentos sdo de suma importdncia para 0 sucesso do
empreendimento e claramente subsididveis pelas informagGes do orcamento. Por isto, 0 objetivo deste
trabalho é propor melhorias no orcamento para facilitar seu uso pelos responsaveis pela funcdo
suprimentos. Método de pesquisa/Abordagens: pesquisa bibliografica e entrevistas e em duas empresas
incorporadoras-construtoras permitiram o levantamento das informagdes (contemplaveis nos orgamentos),
necessarias ao cumprimento das funcGes do departamento suprimentos. Diagnosticaram-se, entdo, as
deficiéncias atuais dos or¢camentos vigentes em suprir tais informacdes. Finalmente, com base em tais
investigactes, foram propostas melhorias para o orcamento. Resultados: Nas empresas estudadas
constatou-se que o departamento de suprimentos, ndo utiliza muitas das informacdes vindas do orgamento
por razdes que vao desde uma inadequacao do formato, passando pela caréncia de profundidade analitica e
até a falta de confiabilidade a elas atribuida. Uma lista de recomendacdes é proposta a fim de minorar as
deficiéncias atuais dos orgcamentos. Contribui¢des/Originalidade: O presente trabalho contribuiu sob
dois pontos de vista: por parte das empresas, o levantamento da problematica existente na interacdo do
orcamento e suprimentos permitiu a geracdo de sugestdes para melhorar a troca de informacGes entre
ambas; e, em termos da inovacdo académica, o trabalho enfatiza a visdo do orcamento enquanto elo
integrador entre varias funcdes cumpridas pelas empresas de construcdo, abordagem pouco presente em
trabalhos anteriores.

Palavras-chave: orcamento; departamento de suprimentos, departamento de orcamentos.

ABSTRACT

Propose: the cost estimate is used as a tool to help cost management but many times it is adopted with the
only purpose of defining the total cost and frequently poorly associated to the real site events. It could be
more useful to support construction manager’s decisions. It would be especially interesting to help
decisions related to the Supply Department. In this context this paper intends to propose improvements in
the cost estimate production to better perform this task. Method: bibliography review and interviews with
professionals related to the Supply Department in two construction companies were used to point out
information needs to be dealt with by the estimates. An initial evaluation of nowadays estimates fails in
offering such information helped the authors to propose improvements in the estimating process and
product. Findings: both the bibliography and the interviews showed an scenario where estimate is not
deeply used to take decisions in terms of supply because it is not present in the appropriated form, its

- 2436 -



scope is too much broad, and it is not reliable. A list of suggestions is proposed in order to overcome these
problems. Contributions / originality: two main goals are considered to be reached: in terms of the
construction companies, the interviews (and the discussion they promoted) helped managers to discuss
improvements in the relationship between Supply process and estimate information; in the academic point
of view, the paper emphasizes the possibility of estimates help managers in taking decisions along the
project life, an approach that has been poorly discussed by researchers.

Keywords: cost estimates; supply department, estimate department.

1 INTRODUCAO

Para as empresas de construgdo civil, as informagdes de custo vém se tornando crescentemente
importantes. Em virtude de alta competicdo do mercado imobiliario, tais empresas precisam aumentar as
receitas ou cortar custos a fim de aumentarem ou manterem a margem de lucro desejada. Um aumento
substancial de receita, baseado no aumento de precos dos imdveis pode fazer com que a empresa fique
fora do mercado. Resta, portanto, as empresas de construcdo, se empenhar na reducdo de custos de seus
empreendimentos para se tornarem mais eficientes e, assim, alcangarem a margem desejada. Em meio a
este ambiente, a eficiéncia ndo é mais tida como um diferencial, mas sim, uma questdo de sobrevivéncia.

Para Assumpcao (1996), a competitividade das empresas do setor e o nivel de risco com que elas
trabalham séo altamente dependentes da qualidade do seu sistema de programacdo e do controle da
producdo. Da mesma forma, autores como Adeli e Wu (1998), consideram que a qualidade do
gerenciamento de empreendimentos de construcdo depende de uma precisa estimativa de custos.

Contudo, grande parte dos autores critica os Sistemas de Gestdo de Custos’ atualmente empregados em
construcdo civil no Brasil, seja pela falta de precisdo das estimativas (LOSSO, 1995; OTERO, 1998;
PARISOTTO, 2003), pela falta de pontualidade e periodicidade das informacdes de custo
(MARCHESAN, 2001), pela pouca possibilidade de utilizacdo do orgamento no acompanhamento dos
custos da obra (SAFFARO, 1988) ou ainda, segundo Kern (2005), pelo formato excessivamente agregado
e distorcido das informacdes de orcamento, que sdo voltadas as exigéncias legais, fiscais e acionarias, sem
um foco propriamente gerencial. Como uma das provaveis explicacdes para que 0s orcamentos sejam tdo
ineficientes, Yu et all. (2005) apontam para a falta de informagdes de projeto na fase de “or¢camentacéo
detalhada” e, por isso, acabam-se utilizando estimativas de custo baseadas em projetos com poucas
informacdes, prejudicando o progndstico e, consequentemente, o controle dos custos.

Apesar destas deficiéncias, sabe-se que gerar informagdes relevantes e Uteis aos tomadores de decisdo é
hoje um atributo fundamental para os sistemas de gestdo de custos. O orcamento é a principal ferramenta
deste sistema. Nele deveriam estar contidas todas as informacdes necessarias a programacao dos custos,
além de funcionar como um meio de comunicacédo entre os departamentos da empresa. Como tal, deveria
conter informac®es claras, para que esta comunicacdo se desse sem interferéncias ou falhas, resultando na
finalizacdo do produto esperado e dentro do custo desejado.

Contudo, para saber quais as informagdes sdo necessarias para que um or¢camento cumpra com todas as
fungbes que se espera dele, faz-se necessario que os “clientes” ou “usuérios” do mesmo apontem de que
forma ele pode ser aprimorado. Investidas académicas neste sentido tém sido escassas, com raras
excecOes, como por exemplo, o trabalho de Kern et all. (2004), que apontou sugestdes para melhorar o
fluxo de informagfes entre os setores de orcamento e produgdo em empresas construtoras, as quais Sao
complementares as apontadas pelo presente trabalho.

! Segundo KERN (2005) o Sistema de Gestdo de Custos (SGC) é formado pelo planejamento e pelo controle dos
custos. Neste trabalho, porém, adota-se a nomenclatura proposta por Assumpgdo (1996), onde o planejamento
(fisico) é formado pelas atividades de programagéo e controle, neste caso, todavia, adaptando-se esta definicdo aos
custos, tem-se que o planejamento dos custos é formado pela programagéo acrescida do controle dos custos e ambos
formam o Sistema de Gestdo de Custos.
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Neste artigo o cliente a ser explorado é o departamento de suprimentos, que foi escolhido por despertar
um especial interesse uma vez que, de forma geral, é quem efetua as aquisi¢cdes de insumos previstas no
orcamento, seja de materiais ou de mao-de-obra, assumindo uma funcdo de suma importancia na gestao
dos custos dos empreendimentos de construgdo, tanto por dar retorno sobre os precos constantes do
orcamento de edificacbes em andamento, quanto por alimentar a base de dados para or¢camentos de obras
futuras.

2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é propor melhorias no orcamento tanto do ponto de vista da ferramenta quanto
do processo a partir de uma maior integracéo entre os orcamentistas e o departamento de suprimentos.

3 METODOLOGIA

Primeiramente foi feita uma revisdo bibliografica sobre o tema e, posteriormente, foram realizadas
entrevistas com profissionais do departamento de suprimentos de duas empresas construtoras-
incorporadoras da cidade de S&o Paulo. E importante salientar que a metodologia aqui proposta caracteriza
um estudo basico inicial, que faz parte da pesquisa de doutoramento da primeira autora, fazendo-se
necessarios outros estudos mais abrangentes para poder caracterizar o setor da construcdo civil como um
todo. Além disto, tem um caréater de diagndstico e a implementacdo das melhorias propostas esta prevista
para uma fase posterior do trabalho.

3.1  Levantamento de informacdes

Além de pesquisa bibliogréafica, foram feitas entrevistas com os profissionais responsaveis pelos
departamentos de suprimentos de ambas as empresas. Tais entrevistas foram elaboradas segundo
orientacBes contidas em Lodi (1991). O roteiro para entrevista continha duas partes: uma com perguntas
gue levavam ao entendimento de como o departamento funciona e a outra com perguntas mais
direcionadas ao entendimento do relacionamento entre os departamentos de suprimentos e or¢amento,
conforme exposto no Anexo 1.

Além disso, foi feita uma pesquisa documental nos modelos de pedidos e cotagBes, gerados pelo
departamento de suprimentos e no manual de qualidade da empresa, onde foram pesquisados 0s desenhos
dos processos que envolviam tal departamento.

3.2  Caracterizacao das empresas

Os estudos de caso foram realizados em duas empresas construtoras e incorporadoras de médio porte e
gue atuam na cidade de S&o Paulo. Para poder expor os dados e opinides dos entrevistados sem causar
danos as suas imagens, as identidades das empresas foram preservadas, sendo aqui chamadas de “Empresa
A” e “Empresa B”.

Os critérios para escolha das empresas participantes do estudo foram: executar o orcamento em um
departamento interno a empresa; possuir sistema da qualidade certificado; estarem interessadas em
melhorar seus processos, especialmente o relativo ao planejamento dos custos e estarem dispostas a
participarem deste estudo, vendo nele um caminho para o auto-conhecimento das suas deficiéncias e sua
possivel solugéo.

Em se tratando de empresas de construgdo civil, praticamente todos os departamentos recebem algum tipo
de informacgdo proveniente do departamento responsavel pelo orgamento, conforme mostra a Figura 1.
Este desenho foi elaborado pelos autores com base no conhecimento prévio da estruturacdo de empresas
construtoras e incorporadoras de médio porte da cidade de Sdo Paulo, levando em conta a estrutura mais
comumente encontrada dentre elas, porém podendo sofrer modificacbes de acordo com a realidade de
cada empresa.
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Figura 1 — Troca de informagdes envolvidas no processo orgamentario.

A Figura 1 mostra as informacdes que transitam entre os departamentos de uma empresa de construcao e
que dependem do orgamento para poderem ser geradas. Em especial, chama-se a atencdo para o
relacionamento do departamento de orcamento com o departamento de suprimentos, que se da, em geral,
pelas atividades relacionadas a aquisicdo de materiais, contratacdo de mao-de-obra e avaliacdo de
fornecedores (esta Gltima, intrinseca a ambos 0s processos anteriores). As informacdes trocadas entre eles
se resumem as: quantidades de material e mao-de-obra necessarios a execugdo, precos realmente pagos no
momento da aquisi¢do (que servem também de base para orgamentos de obras futuras). Todavia, imagina-
se que o departamento de suprimentos possa ter uma fungdo mais ampla do que esta. Com relagdo ao
departamento de obras, por exemplo, poderia ser responsavel pela elaboracdo do layout e movimentacdo
de materiais; com os projetistas e especificadores, poderia interagir mais, indicando fornecedores e
produtos mais adequados; assim como com 0 proprio departamento de orgamento, poderia indicar o
insumo mais adequado a ser considerado nos orcamentos iniciais, onde ainda esta se fazendo o estudo de
viabilidade do empreendimento.

Para melhor contextualizacdo do estudo, algumas caracteristicas das empresas envolvidas serdo
apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Caracterizacdo das empresas estudadas

Caracteristicas Empresa A Empresa B
InformacGes de orcamento que | Verba, quantidades  de | Verba, quantidades de insumo, e
departamento de suprimentos | insumo, codigo e | especificacdo do servico.
utiliza especificacdo do servico.

Tipo de mdo de obra utilizada | Mao-de-obra propria: | Mao-de-obra prépria: estruturas,

(prépria ou empreitada) somente equipe gerencial alvenaria e equipe gerencial.
Empreita: todos os servicos. | Empreita: os demais servicos.

Responsabilidade pela | Departamento de projetos | Obra.

especificacdo de materiais (interno) e obra.

Tipo de obra que executa Residencial de alto e altissimo padréao.

Possui software de or¢camento? Sim.

Possui Software ERP*? Sim.

Funcdes do departamento de | Aquisicdo de materiais, contratacdo de mao-de-obra e avaliacdo

suprimentos de fornecedores.

Servigos contratados por | InstalagBes elétrica, hidraulica e ar condicionado, revestimento de

empreitada global (material + gesso e pedras (granito, marmore), caixilho de aluminio e

mé&o-de-obra) elevadores.

Responsabilidade pela execugdo Projetistas terceirizados

dos projetos

Responsabilidade pela compra Centralizada no departamento de suprimentos.

de materiais

Responsabilidade pela gestdo A prdpria obra.

dos materiais em obra

Existem ainda, outros aspectos levantados nas entrevistas que ajudam a entender o contexto das empresas,
conforme o que segue:

Organizacao da estrutura dos departamentos — a estrutura de ambas as empresas é parecida, formada
essencialmente por um gerente (ou coordenador) de suprimentos, auxiliados por trés pessoas. Em funcéo
da estrutura organizacional dos departamentos, percebe-se que, na Empresa A a cotagdo/contratacdo de
servicos parece ser mais valorizada, ao passo que na Empresa B, parece ser a de materiais. Isto por que na
Empresa A existem dois profissionais para cotar servicos, um deles cota 0s servicos que dependem de
projetos (como: esquadrias, elevador e ar condicionado) e outro para servi¢os que nao dependem (como:
tapume de obra, servi¢os de manutencdo e transporte interno de materiais), além de um profissional para
cotacdo/compra de materiais. Ja na empresa B, dois dos profissionais auxiliares dedicam-se a
cotacdo/compra de materiais e um para a cotagédo/contratacdo de servicos.

Controle sobre os processos de aquisicdo: Em funcdo de dados como: o nivel liberdade de compra do
setor de suprimentos, seguimento aos procedimentos do departamento e a interferéncia do diretor em
compras e contratacdes, pode-se inferir que o controle sobre as aquisi¢cbes na empresa A é maior que na
empresa B.

Especificacbes de insumos: Os processos diferem, principalmente, no que diz respeito as especificacbes
de insumos, visto que na Empresa A estas provém do departamento de projetos interno a empresa e sdo
aprimoradas pela obra. Ao passo que, na Empresa B provém essencialmente da obra. Nesta Gltima, o
departamento de atendimento ao cliente s6 interfere nas especificagdes quando sdo feitas personalizagfes
no projeto. Observou-se, todavia, que em ambos 0s casos, pouco sdo usadas as informacdes provenientes

2 ERP: Enterprise Resource Planning — trata-se de um sistema de gestdo que integra todos os processos da empresa.
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de projetistas terceirizados, segundo os entrevistados, devido a falta de detalhamento ou pouca
aplicabilidade das informagdes de memorial descritivo por eles elaborado.

Fluxo de informacgdes: na empresa A, as informac6es entre departamentos fluem via sistema de gestdo,
ao passo que na empresa B, este sistema estd em fase de implantagdo e o orcamento € enviado na forma
impressa, para que sejam dali extraidas as informagdes necessérias a cotagéo.

Levantamento de quantitativos de projeto: em ambas as empresas, apesar de 0s quantitativos de projeto
serem levantados, inicialmente, pelo projetista terceirizado, posteriormente sdo levantado novamente pelo
departamento de orcamento (que diz ndo confiar nas informacgdes provenientes dos primeiros) e
novamente levantados pela obra, no momento da contratacdo, em virtude de alteracGes que possam ter
ocorrido durante a execugao.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Apesar de muitas das dificuldades encontradas serem as mesmas em ambas empresas, estas estdo
apresentadas separadamente para que se possa associar tais dificuldades as caracteristicas particulares de
cada uma, conforme exposto no item 3.2.

4.1  Dificuldades apontadas pelos entrevistados
Na Empresa A:

» Insumos chegam ao departamento de suprimentos com informacBes incompletas: isto ocorre
principalmente com: materiais basicos - cimento, brita e areia (que ndo vem com especificacdo
detalhada); madeiras (faltam especificacBes do tipo da madeira) e metais e loucas (ndo constam da
especificacdo, 0s modelos).

» Dificuldade de controle do consumo de materiais de instalagbes: como no or¢amento existe uma
verba, e ndo uma composicdo de servico para as instalacfes, é dificil controlar o consumo, e,
conseqiientemente, custo das instalacbes durante a obra. O Unico controle possivel, neste caso, é 0
financeiro relativo a mao-de-obra, ou seja, sabe-se a parcela foi paga ao subempreiteiro. O mesmo
ocorre com outros servigos em que a empreitada é global (material e méao-de-obra): ar condicionado,
revestimento de gesso, caixilho de aluminio.

» Falta de comunicacdo ou comunicacdo inadequada entre o pessoal da obra e de suprimentos: na
solicitagdo de contratacdo servigos, 0 gestor da obra jA poderia indicar ao departamento de
suprimentos qual projeto ou memorial deveria ser consultado para que o servigo fosse cotado. Na
maioria das vezes, é o subordinado do gestor (administrativo da obra) que preenche as solicitacdes e
este ndo tém o conhecimento suficiente para apontar detalhamentos.

» A especificacdo completa que vem da obra néo é realimentada no banco de dados: 0s gestores de obra
complementam as especificacbes de orcamento numa planilna, que € enviada por e-mail ao
departamento de suprimentos, que a reencaminha aos fornecedores; porém, esta informacgdo nao é
realimentada no banco de dados por quaisquer dos departamentos.

> Falta de afericdo do consumo real em obra: de acordo com o procedimento de compra, a obra solicita
0s materiais com base nos quantitativos de or¢camento (que sdo aferidos pelo gestor da obra) ao
departamento de suprimentos. O departamento de suprimentos negocia com o fornecedor a compra de
metade do material. Durante a sua utilizacdo, a obra mede o consumo real e, com base nisto, é
comprado o restante. Em obras onde o consumo real ndo foi medido, a empresa teve problemas com
falta do material, ja que foi efetuada a segunda compra de acordo com a quantidade inicialmente
estabelecida pelo orcamento sem verificacdo intermediaria.
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Verba de orgamento muito justa: os precos de insumos discriminados no orgamento sdo extraidos, em
muitos casos, de orcamentos de obras anteriores, reajustados por indicadores como o CUB® ou o
INCC* fazendo com que os valores previstos sejam mais altos que os que o mercado pratica na época
da aquisicdo. Isto atrapalha a compra; por que quando o departamento de suprimentos faz a cotacéo e
a compara com a verba de orgamento, percebe que os indices de reajuste ndo foram suficientes, sendo
necessarias, muitas vezes, a troca de fornecedores e produtos e, ainda assim, 0 montante disponivel
para esta compra pode ser insuficiente; nos casos extremos levando a empresa a assumir o prejuizo.

Na Empresa B:

>

4.2

Insumos chegam ao departamento de suprimentos com informagdes incompletas: isto ocorre
principalmente no caso de materiais para execucdo das instalacBes (elétrica e hidraulica), até mesmo
por desconhecimento dos gestores de obra, muitas vezes com conhecimento deficiente sobre este
assunto.

Dificuldade de controle do consumo de materiais de instalagdes: pelos mesmos motivos da empresa
A.

Dificuldade de controle do consumo de cimento: como este insumo é utilizado em varios servigos
(vérias composicdes diferentes do orcamento), o controle do seu consumo néo é feito em obra, néo se
sabe se ele esta sendo utilizado conforme previsto nas composicfes ou ndo e, desta forma, néo se tem
como prever o quanto ainda vai ser necessario deste insumo para finalizar a obra.

A forma de apresentagio do custo® dos servigos no orcamento é diferente da forma como estes
servicos sdo executados: isto faz com que a solicitacdo de materiais e mao-de-obra necessarios em
cada més sejam baseadas no feeling do gestor da obra e ndo num planejamento racional, o que pode
gerar a falta ou a compra exagerada de alguns insumos.

Falta de atualizacdo técnica do orcamento ao longo da obra: como a atualizacdo de precos, insumos e
guantidades do orcamento (desde a fase de elaboracdo do orcamento até a fase de conclusdo da obra) é
feita apenas via CUB, ndo sofrendo uma atualizagdo técnica, o departamento de suprimentos acaba
cotando e comprando insumos errados ou na quantidade errada por que, em muitos casos, sdo feitas
mudancas de projeto e o orcamento nao é refeito em funcdo destas alteracdes.

Falta de integracdo entre os softwares de or¢camento e de gestdo: isto faz com que se gaste mais tempo
e que existam falhas na comunicacgéo entre os departamentos: de suprimento, de orgamento e obras.

Prazos curtos para efetuar a aquisicdo dos insumos: se a obra faz a solicitacdo de aquisicdo com um
prazo maior para fazer uma cotacdo, é possivel que o departamento de suprimentos consiga um
melhor preco. Segundo o responsavel por este departamento, “se o fornecedor percebe que a cotagéo
é urgente, ele coloca o preco que quiser”.

Sugestdes de melhoria para o orgamento

As sugestdes a seguir surgiram da discussdo dos autores com os entrevistados e séo atribuidas tanto ao
processo orcamentario quanto ao orgamento, conforme o que segue:

Sugestdes para melhorar o processo orcamentario:

>

O gestor da obra poderia alimentar o banco de dados de orcamento (relativo a obra em execucéo) com
as especificacfes completas. Isto facilitaria o trabalho do departamento de suprimentos, por gerar
informagdes mais confidveis para a cotagdo de insumos da obra em andamento, bem como auxiliaria o

¥ CUB - Custo Unitario Bésico (Sinduscon)

* INCC - indice Nacional de Custo da Construgéo (Fundagdo Gettlio Vargas)

® Neste caso, é importante salientar que o “custo” a que o entrevistado se refere é composto das informagdes de
quantidades de servicos, indicadores de produtividade e precos dos insumos.
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departamento de orcamento na elaboracdo de orgamentos de futuras obras, pois o banco de dados
estaria mais completo.

» O orcamentista deveria consultar mais o departamento de suprimentos na época das cotacGes
orcamentarias e deixar uma folga maior em alguns itens do orgamento que tem seus precos mais
oscilantes. Isto permitiria que a verba disponivel no orcamento fosse passivel de ser cumprida na
ocasido da aquisi¢do do insumo.

» O orcamentista deveria ser o mais claro possivel com o fornecedor, subsidiando-o com detalhamentos
de projeto e visitas ao canteiro de obras, para que ele tenha ciéncia do trabalho a executar, além de
pedir garantias ou estabelecer o prazo de validade para aquele preco. Isto faria com que as cotagdes de
mé&o-de-obra chegassem o mais proximo da realidade da execucéo possivel.

Sugestdes para a “ferramenta’” orcamento:

» Deveria permitir atualizacfes (de preco, de quantidades, de indices) ao longo da obra, sem perder de
vista a meta inicial de custo, que possibilitou 0 andamento do negdcio.

» Deveria permitir agregar o aprimoramento das informacdes a medida que elas estivessem disponiveis.

» A forma de levantamento de quantitativos poderia ser mais parecida com o andamento da obra, a fim
de proporcionar que o orcamento pudesse ser elaborado para cada periodo desejado (semanas,
quinzenas, meses), gerando listas de materiais mensais de acordo com 0s servigos programados para
serem executados em tal periodo.

» Procedimento de quantificacdo de servigos em projetos poderia ser mais analitico, a fim de evitar que
obra tenha de recalcular tais quantitativos; a obra poderia apenas conferi-los. Isto facilitaria, inclusive,
0 acerto das modificacGes de projeto no or¢camento.

» Os indicadores de produtividade (dos materiais e da mao-de-obra) poderiam ser revistos
periodicamente, em fungdo dos consumos que estdo realmente ocorrendo na obra em andamento,
servindo de base para as aquisi¢des de insumos.

» Indicadores de produtividade poderiam estar mais claros, identificando limites aceitaveis na execucdo,
isto ajudaria o gestor da obra a detectar os pontos de ineficiéncia do processo produtivo.

5 CONCLUSOES

Diante dos estudos realizados, é possivel concluir que existem deficiéncias no processo or¢camentério e na
ferramenta orcamento que dificultam a sua utilizacdo pelo departamento de suprimentos. Tais deficiéncias
estdo relacionadas, desde a inadequacdo do formato das informacgdes, passando pela caréncia de
profundidade analitica e até a falta de confiabilidade a elas atribuida.

Como sugestdes para melhoria, foi proposto que os bancos de dados de orcamento das empresas fossem
retro-alimentados com informacGes reais de quantidades de servico, consumo e precos de insumos
(materiais e mdo-de-obra); a fim de que pudesse ser Util ainda em tempo de prognosticar consumos e
custos para a obra em andamento, assim como servir de base para obras futuras. Da mesma maneira, a
retro-alimentacdo do banco de dados poderia sanar, pelo menos em parte, a falta de especificacbes
completas de servi¢os e materiais, dificuldade esta apontada por ambas as empresas.

Sugestbes puntuais para melhorar a ferramenta orcamento foram propostas e estdo relacionadas,
principalmente, a tornar o orcamento uma ferramenta mais flexivel, utilizavel pelos seus usuéarios e de
controle possivel durante a execucdo. Dentre elas, pode-se citar; o aprimoramento da forma de
levantamento dos quantitativos, clareza dos indicadores de consumo e maior flexibilidade na inser¢do de
informac6es de projeto.

Apesar de serem necessarios estudos complementares com outras empresas e com outros departamentos
para que seja proposta uma remodelagem do produto e do processo de orgamento, pode-se considerar que
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este estudo teve seus objetivos atingidos, a medida que contribuiu tanto para as empresas - que se
guestionaram sobre a problemética existente na interacdo entre 0s departamentos de orgamento e
suprimentos - quanto para a academia, uma vez que o trabalho enfatiza a visdo do orcamento enquanto elo
integrador entre varias funcbes cumpridas pelas empresas de construcdo, abordagem pouco explorada em
trabalhos anteriores.
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8 ANEXO 1

Roteiro de entrevista

Obijetivos da entrevista: entender como se da a relagdo entre os departamentos de suprimentos e
orcamento, levantar os pontos falhos e propor melhorias no orgcamento para facilitar seu uso pelos
responsaveis pelo departamento de suprimentos.

Entrevistado: Funcéo:
Empresa:
Data: Duracéo:

Parte 1: entendimento de como o departamento funciona
» A empresa possui 0 desenho dos processos da empresa (manual da qualidade)?
» Em quais dos processos da empresa o departamento de suprimentos esta envolvido?
» Qual a estrutura do departamento?
» Quais as fungdes do departamento de suprimentos?
Parte 2: entendimento do relacionamento entre os departamentos de suprimentos e orcamento
» Com quais informacdes vindas do orgamento vocé trabalha no seu dia-a-dia?
De que forma vocé recebe as informagdes?
Quem recebe as informacg6es que vocé gera?

Desenhar o fluxograma das informagdes.

YV V VYV VY

Vocé precisa especificar sozinho alguns insumos que vém com informacdes incompletas? Como
faz isto?

A\

Que tipos de insumo costumam ter mais problemas de especificacdo?

v

E feita uma cotacio na época de orcar e outra na de comprar?

» Quais dados passa para 0 subempreiteiro para cotar mao-de-obra (que custos estdo embutidos:
limpeza, seguranca, EPI, descarregamento material,...)?

» Como é acordado/contratado a aquisicdo de materiais (entrega, descarregamento, prazos
pagamento)?

» Vocé esta satisfeito com o formato das informagdes que chegam até vocé?
» Vocé tem muito retrabalho (mudanca de especificacGes e quantidades)?

» Quais as principais deficiéncias que vocé vé nos orcamentos de hoje para que eles possam ser
mais facilmente utilizados por vocé?

» O que vocé sugeriria para melhorar os processos em que o departamento de suprimentos esta
envolvido?
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