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RESUMO

Proposta: Criagdo de um modelo de colaboracdo e interoperabilidade em extranet de projeto, para
planejamento de empreendimentos imobiliarios e gerenciamento de projetos. A troca de informacéo
entre os profissionais da empresa é gerenciada em ambiente web. Método de pesquisa/Abordagens:
Esse modelo foi criado através da utilizacdo do padrdo de modelagem UML (unified modeling
language) que permite a implementacdo em diferentes linguagens de programacéo. O padrdo UML
torna facil a visualizacdo dos elementos envolvidos no modelo. Na revisao bibliogréfica foi descrita a
gestdo do conhecimento como diferencial estratégico no gerenciamento dos empreendimentos.
Apresentaram-se as caracteristicas, vantagem e desvantagem das extranets de projeto usadas para troca
de informac®es na industria de arquitetura, engenharia e construcdo (AEC). Resultados: O modelo de
colaboracéo analisado permite: que cada profissional acesse os dados de seu interesse de acordo com
seu posicionamento na cadeia administrativa da empresa; a troca de arquivos entre os profissionais; o
armazenamento das especificacdes de cada projeto; o status dos projetos quanto a sua viabilidade junto
aos 6rgdos governamentais; a criacdo de base de dados de especificagdes de servigos com dados para
orcamento e planejamento; e o cadastro de fornecedores. Contribui¢des/Originalidade: Os
diagramas em UML podem ser interpretados por equipes de desenvolvimento de softwares, esses
diagramas mostram 0s usuarios, as necessidades e as ferramentas necessarias ao sistema, assim 0s
programadores nao necessitam fazer parte da industria da construcao civil para programar o0 modelo.

Palavras-chave: Extranet de Projeto; Tecnologia da Informagéo; Gerenciamento de Empreendimentos.

ABSTRACT

Propose: Creation of a collaboration and interoperability model in project extranet, for project
planning and design management. The change of information among the company professionals is
managed in web. Methods: This model was created through the use of UML (unified modeling
language). UML allows the implementation in different programming languages. UML make easy the
visualization of the model elements. In the bibliographical revision the knowledge management was
described as differential strategic in the enterprises management. The references show characteristics,
advantage and disadvantage of the project extranets used for change of information in architecture,
engineering and construction industry (AEC). Findings: The collaboration model analyzed allows:
that each professional accesses the data of his/her interest in agreement with his/her positioning in the
administrative chain of the company; the change of files among the professionals; the storage of the
specifications of each project; the viability status of the projects in government organs; the creation of
database of services specifications with data for budget and planning; and the register of suppliers.
Originality/value: The UML diagrams can be interpreted by teams of development of software, those
diagrams show the users, the needs and tools of system, and thus programmers don't need to do part of
the construction industry to program the model.

Word-key: Project Extranet; Information Technology; Project Management.
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1 INTRODUCAO

Compreende-se hoje que a Tecnologia da Informacdo (T1) é essencial para gerenciar uma empresa
com sucesso. Mas somente traré resultado se as pessoas as utilizarem adequadamente. Por outro lado,
0 cenario atual requer um grau muito alto de colaboragdo entre empresas e pessoas (clientes,
fornecedores e funcionarios) para poder competir com sucesso. A formacdo de equipes internas e a
integracdo com fornecedores e parceiros em geral, passaram a ser um fator critico de sucesso. A
colaboracdo trouxe a necessidade de integracdo. E integracédo significa fazer junto, e essencialmente
compartilhar atividades e as experiéncias.

A tecnologia para gestdo do conhecimento é empregada fortemente em outros setores industriais. No
entanto, a Inddstria da Construcdo Civil brasileira, principalmente nas empresas de pequeno e médio
porte, ndo fazem uso de tais tecnologias, assim perdem informacgdes de empreendimentos ja
executados, e muitas vezes correm o risco de repetir erros por ndo haver registros dos conhecimentos
adquiridos durantes os empreendimentos passados.

1.1 Gestdo do Conhecimento

Grotto (2001), com base na literatura, verificou que as defini¢cbes encontradas para gerenciamento do
conhecimento ndo contemplam todas as possibilidades, entdo, Grotto (2001) elaborou um conceito
onde, gestdo do conhecimento é entendida como o processo de promover e administrar a geragdo, o
compartilhamento, o armazenamento, a utilizacdo, e a mensuragéo de conhecimentos (Figura 1).

Compartilhamento Armazenamento

Gestdo do
Conhecimento

Geracio

Mensuragao

Figura 1 - Formas de gerenciamento do conhecimento.

A perda de informacgdo de um empreendimento, especialmente quando é terminada a construgdo, pode
causar a perda do conhecimento de como as tarefas foram especificadas durante toda a execucao. Se
for dada maior énfase na integracdo do processo de projeto com o processo de construcdo de um
empreendimento, entdo erros podem ser eliminados, particularmente os erros relacionados ao projeto.
Com isso os gerentes deixardo de gastar tempo na solucdo de problemas e terdo mais tempo para
desenvolver habilidades pessoais e gerar conhecimento organizacional (LOVE e JOSEPHSON, 2004).

Embora, esta visdo ndo mostre as potencialidades da empresa, cabe revelar as habilidades originais e
imutaveis que podem melhorar o potencial de sobrevivéncia e de crescimento da empresa. O
gerenciamento estratégico sugere que as potencialidades distintivas de uma empresa residem no
capital do conhecimento. Assim, ver a empresa como um corpo do conhecimento forga gerentes a
dirigir-se a uma atuacdo diferente em relacdo as questdes-das-questdes que tentam determinar a base
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de conhecimento da empresa. Dado esta orientacdo, o objetivo da equipe é determinar se a empresa
tem o conhecimento requerido para ser um jogador no mercado futuro do setor (AKHTER, 2003).

Akhter (2003), mostra que o vetor do conhecimento vem para tragar a disseminagdo do conhecimento
de uma empresa. As trés dimensBes desse vetor sdo: objeto, tipo, e classe (Figura 2). Juntos,
constituem o capital do conhecimento da empresa. O objeto do conhecimento focaliza sobre: No que
se tem conhecimento?, como produtos, processos, clientes, fornecedores, concorrentes, mercados, e
assim por diante. O tipo do conhecimento trata sobre a natureza explicita e tacita do conhecimento,
apresentada por Polanyi (1967) e elaborada por Nonaka e Takeuchi (1995). O conhecimento explicito
é documentado e expresso por palavras, nos graficos, e nos nimeros que podem facilmente ser
compartilhados, diferentemente o conhecimento técito é individual e dificil de ser compartilhado. A
terceira dimensdo trata da classe do conhecimento, a construcdo da classificacdo, as contrapartes
incluidas na organizacédo:

e Conhecimento estratégico — permitir a empresa criar uma vantagem diferenciada;
Conhecimento tatico — permitir a empresa ganhar uma vantagem no processo produtivo;

e Conhecimento informal — criar o compartilhamento na ligagéo e identidade entre pessoas com
interesses comuns, e transmite truques de comércio;

e Conhecimento ético — permitir a empresa discriminar entre a conduta correta e errada;

e Conhecimento redundante — ndo tem nenhum uso aparente, mas pode ser proveitoso quando
aplicado a uma situacédo existente ou nova no mercado do produto.

Tipo

Explicito

Tacito

Estratégico, Competidotes
Clientes
Fegulamentador

Informal Fornecedores

Classe

Figura 2 - Vetor do conhecimento organizacional.

1.2 Extranet de Projeto

A Extranet requer seguranca, privacidade e um local de armazenagem da informacdo, tem-se assim um
firewall (o firewall compara o endereco IP do computador que pretende 0 acesso com uma lista de
enderecos de IP autorizados), um identificador digital e um servidor para armazenar as informag6es
(Figura 3).

Das caracteristicas descritas por Nitithamyong e Skibniewski (2004), verifica-se que estas podem ser
separadas em dois grandes grupos: controle de projetos; e comunicacdo entre os usuarios. No grupo de
controle de projetos temos as seguintes caracteristicas: Gerenciamento de documentos; Conversao de
arquivos; Central de registros e Controle de revisGes; Procura avangada; Programacao e calendario;
Acesso off-line; Monitoramento da construcdo; Arquivar as informacbes do projeto; Servico de
impressdo; Servico de informagdo de produtos; Website customizada. E no grupo de comunicagéo
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entre 0s usuarios temos: Fluxo de trabalho do projeto; Discussdo simultdnea on-line; Conferéncia e
apresentacOes; Integracdo wireless; Diretorio dos usuarios; E-Fornecedor e compradores.

INTERNET

FIREWALL

oo AL
i

SERVIDOR DE ARQUIVOS

USUARIOS DO SISTEMA

Figura 3 - Modelo fisico basico de uma Extranet de projeto.

Segundo Soibelman e Caldas (2000), a Extranet de projeto Norte Americana foi baseada em processos
manuais ja existentes para a troca de informacédo via web, entre membros do empreendimento. Apds
analise sobre os aspectos: conteudo e qualidade da informacéo; fluxo de informacao e sua adequagédo

ao processo organizacional, verificou-se que os problemas encontrados pelos usuarios das Extranets
estdo relacionados com:

o Falta de adequacéo do fluxo de informagéo ao fluxo do processo organizacional, o que cria
gargalos nesses processos;

e Acumulo de informagdes desnecessarias, provocada pela inexisténcia de critérios para avaliar
as informacades;

¢ Dificuldade de acesso as informacdes, provocada pela grande variedade de dados existentes.

e Informacdes de dificil entendimento, gerando novas informacdes para esclarecer informacdes
existentes, congestionando o sistema.

e Grande tempo de espera por respostas, causado pela falta de mecanismo de monitoramento
dos fluxos de informagdes.

O’Brien (2000), também descreveu 6 barreiras encontradas na implementacdo de Extranets de projeto,
considerando que as Extranet de projeto ndo estdo voltadas a incorporacdo de facilidades para os
usuarios, proporcionando barreiras organizacionais que sao:

e Resisténcia para mudar: O requerimento basico para 0 sucesso da Extranet de projeto, é a
definicdo do trabalho de cada membro da equipe em relagdo as ferramentas oferecidas pela
Extranet;

e Barreira da senha de acesso: A senha de acesso geralmente gera a nogdo de exclusdo. A
criacdo de classes com limites condicionados pelo tipo de tarefa executada é o caminho para
facilitar a aceitacdo do usudrio;

o Densidade de comunicacdo: A equipe de projeto deve ter disciplina para adotar o web site em
paralelo com outros canais de comunicacao, visto que em alguns casos, o0 web site tem limites
exige a utilizacdo de outros canais para captura de informacdes;

e Conjunto de ferramentas: A Extranet de projeto é essencialmente uma ferramenta
especializada para transmitir e armazenar informaces. Muitos das Extranets ndo sao
projetadas especificamente para interagir com tarefas normalmente realizadas pelos individuos
gue executam trabalho.

e Colaboragdo madura: Extranets de projeto sdo mais usadas por equipes com alto nivel de
colaboracdo, e as companhias exploram essa ferramenta para guiar os esfor¢os de propaganda
dirigidos pelas equipes. Para atingir uma colaboracdo madura deve-se fazer um cuidadoso
mapeamento do web site quanto ao uso das tarefas de trabalho, declarando explicitamente o
tipo de comunicacdo que deve ocorrer e como devera ser acompanhada essa comunicacao.
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o Relato de questfes legais: Ferramentas colaborativas oferecem uma mudanga nos caminhos do
trabalho anteriormente realizado, incorporando responsabilidades legais e abrindo as portas
para riscos potenciais.

Em uma visdo atual verifica-se que as barreiras observadas no ano de 2000 ainda continuam presentes,
guando analisadas as barreiras indicadas por Nitithamyong e Skibniewski (2004). Verifica-se que as
barreiras atualmente podem ser divididas em dois aspectos: operacionais, barreiras relacionadas as
ferramentas do sistema; e organizacionais, barreiras relacionadas aos usuarios do sistema, sendo que
barreiras deste Gltimo aspecto é mais dificil de superar do que todas as outras barreiras.

2 OBJETIVO

O objetivo deste artigo € criar e propor um modelo de colaboracéo e interoperabilidade para gestdo de
empreendimentos on-line (Extranet de projeto), usando a modelagem UML.

3 METODOLOGIA

Para desenvolvimento do trabalho foi necessario identificar a estrutura desejada para a Extranet de
Projeto modelada. Foi elaborado o fluxograma das etapas da identificacdo da estrutura ideal para o
modelo (Figura 4).

Definir quais Definir os Reconhecer os
0s usuarios do —® mddulos do —®| Requisitos do
sistema. sistema. sistema.

A 4
Desenvolver o Definir quais Definir o tipo
modelo em < os diagramas [ de modelagem
UML UML. do sistema.

Figura 4 - Etapas da identificacdo da estrutura do modelo.

Os usuérios foram divididos em 6 categorias, conforme especificado por Nitithamyong e Skibniewski
(2004), fazendo-se algumas alteragdes para o contexto da industria da construgdo civil brasileira, com
e segue:

e Administracdo os usuarios do setor administrativo da incorporadora imobiliaria, que terdo
maior interesse nesse modulo serdo:
o Direcdo da Empresa, composta por gerente de vendas e gerente de engenharia, gerente
de marketing e gerente administrativo, desempenham a fungdo controle e
planejamento estratégico do empreendimento onde definem quais as necessidades e
metas do negdcio;
o Cliente, publico alvo do negdcio, ressalta a importancia do cliente. Nesse perfil serd
apresentado algumas informag6es pertinentes aos clientes que ja adquiriram o imdvel
e aos que ainda pretendem comprar, estabelecendo assim uma ferramenta de difuséo e
marketing do imdvel, através de maquetes eletrdnicas e demais vantagens
tecnoldgicas disponiveis;
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0 Recursos humanos, Compras e Contabilidade, também terdo espaco para controlar
suas atividades dentro do mddulo de gerenciamento financeiro, onde fazem o
armazenamento e controle dos dados do empreendimento.

Arquiteto, 0 usuario arquiteto representa o escritério de arquitetura contratado para realizagdo
dos projetos arquitetbnicos, paisagisticos, maquetes eletrdnicas e design de interiores nesses
casos ndo necessariamente esses profissionais facam parte da mesma empresa prestadora de
Servico;

Orgéo Governamental, perfil destinado aos 6rgéos de fiscalizagdo governamental, 0s usuarios
desse perfil terdo a funcdo de analisar a viabilidade legal e técnica do empreendimento. Essa
configuracdo ndo retrata o cendrio atual, pois atualmente os 6rgdos fiscalizadores necessitam
de entrada manual dos processos, isso significa que a empresa incorporadora necessita levar os
documentos e/ou projetos em méo fazendo a entrega fisica dos processos. Mas espera-se que
num curto espaco de tempo todo esse processo de verificacdo de documentos e projetos,
podera ser realizado virtualmente, como ja acontece atualmente para a retirada de documentos
on-line, como por exemple certidGes negativas de débitos;

Engenheiro, o usudrio engenheiro representa os escritérios de engenharia contratado para
realizacdo dos projetos complementares de engenharia; Quando os engenheiros fizerem parte
do efetivo da empresa, procede como segue:

o Engenheiro Orcamentista e de planejamento, esse usuario representa a equipe dos
profissionais responsaveis pelo planejamento fisico financeiro dos empreendimentos
realizados pela empresa incorporadora;

o Engenheiro de Execucdo, esse usuario representa o profissional responsavel pela
execucdo do empreendimento, esse profissional terd acesso para atualizar o
planejamento adicionando informacgGes da execucdo, tais como cadastro das equipes
de trabalho que executaram 0s servi¢os, a datas de inicio e fim das atividades,
problemas executivos encontrados no projeto;

Fornecedores, sdo usudrios representados pelos fornecedores de insumos para empresa, irdo
fazer a cotacdo dos insumos on-line, os fornecedores serdo convidados pelo gerente de
compras para acessar a Extranet, e lancar seus custos unitarios dos materiais relacionados no
sistema. Quando o Orgamento estiver finalizado o gerente de compras entra em contato com o
fornecedor escolhido para langar o pedido de compra de materiais. O modelo visa uma
competicao acirrada entre fornecedores para alcangar a melhor proposta.

Empreiteiro, sdo usuarios representados por todos os empreiteiros que poderdo fazer parte da
construcdo do empreendimento. Os empreiteiros irdo fazer a cotacdo dos servigos on-line,
serdo convidados pelo gerente de compras para acessar a Extranet, e langar seus custos por
produtividade dos servicos relacionados no sistema. Essa configuracdo retrata o cenario atual
onde hd uma grande variedade de servicos que sdo sub-contratados, e determinados servicos
sdo realizados a partir de contratos tipo empreitada.

Em cada modulo é gerenciado parte das informacBes correntes no empreendimento. A divisdo dos
modulos foi realizada considerando-se, em sintese, as areas do gerenciamento descritas por Duncan
(1996) no livro PMBOK, e o ciclo de vida de um empreendimento conforme Melhado (1994). Entdo
nesses modulos faz-se a divisdo do ciclo de vida em “concepcdo, planejamento, controle da
construcdo, e controle financeiro” e a divisdo das areas faz-se da seguinte forma:

Maodulo 1: Gerenciamento dos projetos do empreendimento (Concepgao)

o Gerenciamento da integragcdo do empreendimento — area 1
o0 Gerenciamento dos objetivos do empreendimento — area 2
o0 Gerenciamento do risco do empreendimento — area 8
o0 Gerenciamento da comunicacdo do empreendimento — &rea 7
0 Gerenciamento da qualidade do empreendimento — area 5
Madulo 2: Gerenciamento do planejamento e orcamento do empreendimento (Planejamento)
o0 Gerenciamento do tempo do empreendimento — area 3
o0 Gerenciamento do custo do empreendimento — area 4
0 Gerenciamento dos recursos humanos do empreendimento — area 6
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o Gerenciamento das compras do empreendimento — area 9
0 Gerenciamento da comunicacdo do empreendimento — area 7

& &

Formecador  Empreileiro Org. Gov.

I

Administracks  Arquitelo

P 1

Erganhizirg

1

Internet
!
Firewall
Extranet
Modulo 2
Gg:ﬁzﬁﬁ;nm - mﬂ: it
dos Projetas Planefameanto

Figura 5 - Divisdo do modelo em modulos gerenciais.

Os requisitos do sistema foram identificados na interpretagdo dos fluxogramas de Tzortzopoulos
(1999) adequando informagdes conforme necessario para facilitar a visualizagdo do requisito.

Para modelar o sistema proposto, foi usado o padrdo de modelagem UML. “UML" é a abreviacdo de
Linguagem de Modelagem Unificada (Unified Modeling Language), “uma linguagem para especificar,
visualizar e construir os artefatos de sistemas de software...”(BOOCH, JACOBSON, RUMBAUGH,
1997).

Uma linguagem de propdsito geral como a UML pode ser aplicado ao longo do processo de
desenvolvimento de sistemas para garantir que todos, os tipos de exigéncias que compdem a
implementacéo do sistema, sejam atendidos (ALHIR, 2003).

No padrdo UML de modelagem existe um grande nimero de diagramas que podem ser elaborados
para o desenvolvimento de um projeto de software, no entanto neste artigo serdo apresentados somente
dois desses diagramas. Com o objetivo de verificar a interacdo usudrio-sistema descrevendo a
funcionalidade do sistema (diagrama caso de uso). Com o objetivo de verificar quais objetos e
dependéncias para futura programacéo descrevendo a estrutura de um sistema em geral (diagrama de
classes).

4 ANALISE DE RESULTADOS

O comportamento dos usudrios é visualizado no diagrama de caso de uso, onde sdo mostradas quais
ferramentas do sistema sdo usadas pelos usuarios, demonstrando assim quais atividades e componente
de um processo que irdo abordar em cada médulo do modelo proposto. Também fica clara a origem de
uma solicitagdo de processo, onde, ao se identificar o final de uma determinada atividade o sistema
recebera a noticia da conclusdo do processo, enviando essa noticia através de mensagens para 0S
usuarios interessados.

O diagrama de caso de uso (Figura 6) do médulo 1 - Gerenciamento dos projetos do empreendimento,

e do médulo 2 - Gerenciamento do planejamento e orcamento do empreendimento. Nos diagramas
podemos verificar que os usuarios acessam as ferramentas da seguinte forma:
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e Ferramenta Login no Sistema onde sera garantida a seguran¢a do sistema, A maioria dos
usuarios efetuam Login para acessar 0 sistema ja outros ndo, como Orgdo governamental,
fornecedores e empreiteiros;

e Ferramenta Iniciar Empreendimento onde o usuario da administragdo (Direcdo da Empresa)
dard inicio ao empreendimento e descrevera o escopo do empreendimento e cadastrara as
equipes de trabalho;

e Ferramenta Enviar / Receber Mensagem, onde envia e recebe mensagens para as equipes de
trabalho. A ferramenta é estendida para a administracdo (Direcdo da Empresa) enviar
mensagem especial Enviar Ordem, onde envia ordem para realizagdo de tarefas. A ferramenta
é estendida para enviar mensagem especial Solicitar Consulta de Viabilidade, onde envia
mensagem para Orgdos governamentais ou para a administracdo solicitando consulta de
viabilidade. A ferramenta é estendida para enviar mensagem especial Solicitar Cotacdo de
Materiais e Servigos, onde envia mensagem para fornecedores ou empreiteiros solicitando
cotacdo para fornecimento de materiais ou prestacdo de servico. A ferramenta usa o Controle
de Prazos, onde é gerenciado o cronograma das tarefas, enviando mensagens de alertas e de
prazo para cumprir a tarefa;

e Ferramenta Viabilidade Econdmica, onde a equipe de or¢camento faz o orgcamento preliminar e
solicita andlise de viabilidade a administracdo (Direcdo da Empresa), a administracdo inclui a
edicdo do laudo de viabilidade financeira;

e Ferramenta Viabilidade Legal e Técnica, onde o drgdo governamental pode ter acesso ao
processo que deve ser analisado, incluindo o envio e edi¢do do laudo de viabilidade;

o Ferramenta Armazenar / Resgatar Projetos, onde os arquitetos e engenheiros fazem o
armazenamento dos arquivos criados para a execucdo do empreendimento. A ferramenta usa a
edicdo dos dados dos projetos, onde cada projeto deve ser descrito e especificado no sistema.
Os demais usuarios podem fazer o resgate dos projetos apOs recebimento das ordens de
Servico;

o Ferramenta Fazer Orgcamento, onde o0 engenheiro orgamentista resgata ou calcula os
guantitativos de servicos e usa as composi¢fes unitarias para calcular os quantitativos de
materiais. A ferramenta inclui o cadastramento de fornecedores no sistema;

e [Ferramenta Fazer Planejamento e Cronograma Fisico-Financeiro, onde o engenheiro de
planejamento resgata ou calcula os quantitativos dos servicos e usa os indices de
produtividade para o dimensionamento das equipes ou do tempo para execucdo dos servigos, e
apos orcamento realizado faz simulacfes para encontrar o melhor cronograma fisico-
financeiro pra execugdo do empreendimento. A ferramenta inclui o cadastramento dos
Operarios e/ou dos empreiteiros;

o Ferramenta Fazer Cotagéo, onde os fornecedores e empreiteiros podem visualizar os pedidos e
lancar suas cotacdes e promogdes. A ferramenta usa a edicdo e envio das cotacBes para o
sistema.

O diagrama de classe mostra as dependéncias entre as classes, facilita a visualizacdo dos atributos e
métodos. Onde os atributos tratam dos dados e constantes que cada classe possui e 0s métodos tratam
das operac0es e funcdes que cada classe ira desempenhar. Como por exemplo, temos como classe um
“Carro”, os atributos dessa classe s&o as “rodas”, “motor”, “combustivel” e todas as outras partes que
compdes o carro, 0 métodos sdo “dar partida”, “acelerar” e todas operacBes necessarias para fazer o
carro andar. O diagrama de classes do modulo 1 (Figura 7) - Gerenciamento dos projetos do
empreendimento, e do modulo 2 (Figura 8) - Gerenciamento do planejamento e orcamento do
empreendimento. O diagrama mostra uma proposta preliminar das classes, dos atributos e dos métodos
necessarios para a programacao do modelo em linguagem orientado a objeto.

O modelo, ao contrario das Extranets de Projetos do mercado atual, conta com o gerenciamento de
todas as etapas do empreendimento. O desenvolvimento do modelo resultard num Unico sistema com
capacidade de gerenciar as nove areas do gerenciamento descritas no PMBOK por Duncan (1996). A
divisdo do modelo em 4 modulos facilitou a abordagem de todos os usuérios envolvidos no
empreendimento.
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Figura 6 — Diagrama de Caso de Uso do Médulo 1 (a), do Mddulo 2 (b).
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Figura 7 — Diagrama de Classes do Mddulo 1.
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Figura 8 — Diagrama de Classes do Modulo 2.

5 CONCLUSOES

A modelagem no padrdo UML possibilitou a abordagem do modelo sob trés aspectos: situacdo de
utilizacdo, seqiiéncia de utilizacdo e as classes para programacdo. Essa abordagem permitird que, na
fase de criagcdo, o sistema possa ser compativel para a implementacdo em diferentes linguagens de
programacdo. Necessitar-se-a de detalhamento prévio do modelo por um analista de sistemas antes do
inicio da fase de programacdo do sistema, ja que o modelo primou pela visdo didatica focando o
publico da industria da construgdo civil.

Conclui-se que o principal ganho de competitividade, alcancado mediante a implementacédo do modelo
em empresas de construcdo civil, é a capacidade de armazenamento de todas as informacdes geradas
durante a vida atil de um empreendimento. Assim, o modelo garante a gestdo do conhecimento
organizacional, fato que hoje pode agilizar as tomadas de decisfes no planejamento estratégico das
empresas.

O modelo, ao contrario das Extranets de Projetos correntes no mercado atualmente, conta com o
gerenciamento de todas as etapas do empreendimento. O desenvolvimento do modelo resultara num
Unico sistema com capacidade de gerenciar oito das nove areas do gerenciamento descritas no
PMBOK.
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