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RESUMO

A aplicacdo de um modelo para avaliar e comparar projetos de obras de infra-estrutura com base na
relagdo entre o custo percebido pelo mercado e o desempenho dos atributos de localizagdo, estrutura
fisica e custo, se reveste num desafio pela sua natureza diversa, tanto para pesquisadores,
investidores e governos. Este trabalho apresenta uma metodologia para avaliar projetos de infra-
estrutura a partir da identificacdo dos atributos relevantes de cada obra. A metodologia baseia-se na
visdo dos usuarios e no uso da técnica de Mudge para avaliar a importancia relativa dos atributos.
Como existem muitos fatores que interferem e dificultam o uso da metodologia, criou-se uma
implementagcdo computacional para facilitar seu uso, a qual ¢ adaptada a cada caso especifico.
Assim, este software processe as informagdes resultando num indice e outras informagdes que
identificam a viabilidade dos projetos, acelerando a obten¢do dos resultados e armazenando os
dados para consultas e analises futuras.
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ABSTRACT

The application of a model to evaluate and to compare projects of infrastructure workmanships on
the basis of the relation enters the cost perceived for the market and the performance of the
localization attributes, physical structure and cost, if it coats in a challenge for its diverse nature, as
much for researchers, investors and governments. This work presents a methodology to evaluate
infrastructure projects from the identification of the excellent attributes of each workmanship. The
methodology is based on the vision of the users and the use of the technique of Mudge to evaluate
the relative importance of the attributes. As many factors exist that intervene and make it difficult
the use of the methodology, a computational implementation was created to facilitate its use, which
is adapted to each specific case. Thus, this software processes the information resulting in an index
and other information that identify to the viability of the projects, speeding up the attainment of the
results and storing the data for future consultations and analyses.

Keywords: evaluation of projects; relative importance; computational implementation.
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1 INTRODUCAO
1.1 A Avaliacao

Para escolher projetos de habitagdo de interesse social, ¢ necessario descobrir o método de
avaliacdo a ser aplicado. Aguilar e Ander-Egg fornecem uma definigdo detalhada sobre este tema:

A avaliagdo ¢ uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e
dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira valida e
confiavel dados e informacdo suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o
mérito e o valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase de
diagnostico, programagdo ou execugdo), ou de um conjunto de atividades
especificas que se realizam, foram realizadas ou se realizardo, com o proposito de
produzir efeitos e resultados concretos; comprovando a extensdo e o grau em que
se deram essas conquistas, de forma tal que sirva de base ou guia para uma
tomada de decisdes racional e inteligente entre cursos de a¢do, ou para solucionar
problemas e promover o conhecimento e a compreensdo dos fatores associados ao
éxito ou ao fracasso de seus resultados. (1994, p. 31-32).

A Avaliagao P6s-Ocupacao (APO) baseia-se no fato de que os espagos construidos de edificagdes e
espagos publicos abertos, independentes de suas fungdes, devem sofrer avaliagdes permanentes,
feitas sob o ponto de vista do ambiente construido e da satisfagdo de seus usuarios, permitindo
aferir acertos ¢ sistematicamente propor corregdes de eventuais falhas (BRUNA et al, 2004).

O artigo se propde apresentar um método que precede a Avaliagdo Po6s-Ocupagdo (APO) baseando-
se na Engenharia do Valor, que consiste na aplicacdo da analise do valor durante o processo de
projeto envolvendo o reexame do projeto por outros profissionais (PANDOLFO, 2001).

1.1. Conceito de Valor

Conceitualmente o termo valor se apresenta amplo e relativo, de tal forma que as suas
interpretagdes sdo variaveis em funcdo de sua aplicacdo. A palavra valor pode apresentar diversos
significados, sendo muitas vezes confundida com palavras como custo e preco, diversidade que nao
¢ oriunda dos dias atuais. (PEREIRA FILHO, 1994).

O valor, tratado sob o ponto de vista econdmico, corresponde a menor quantidade monetaria para se
obter um produto ou servigo que satisfaca precisamente uma fungdo no tempo e com a qualidade
necessaria. O valor econdomico apresenta algumas subdivisoes, segundo Csillag (1995):

a) Valor de custo: o total, medido em dinheiro, dos recursos necessarios para produzir
ou obter um item,;

b) Valor de uso: a medida monetaria das propriedades ou qualidades que possibilitam
o desempenho em uso, trabalho ou servigo;

c) Valor de estima: a medida monetaria das propriedades, caracteristicas ou
atratividades que tornam desejavel sua posse;

d) Valor de troca: a medida monetaria das propriedades ou qualidades que
possibilitam sua troca por outra coisa.

Ao focalizar os aspectos sociais do valor a analise ¢ dirigida aos beneficios obtidos pela sociedade
quando do provimento de habitacdes de baixo custo e maior grau de habitabilidade.

1.2. Definicao de habitacao de interesse social

Das muitas defini¢des sobre habitacdo de interesse social encontra-se a citada por Pereira (2000),
diz que estas habitagdes sdo constru¢des destinadas as residéncias das classes com menor
rendimento dentro da sociedade.
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Outra defini¢do é encontrada no plano diretor da cidade de Natal-RN (Lei municipal 0794) onde
habitagdo de interesse social € aquela destinada a familia que vive em favelas, vilas ou loteamentos
irregulares ou a que aufere renda inferior a 10 (dez) salarios minimos.

Segundo Pereira (2000), habitagdo de interesse social ¢ tradicionalmente enfocada apenas em
termos de custos de construgdo, buscando-se ganhos nos materiais e processos aliados a uma
justaposi¢do das unidades habitacionais resultando numa monofuncionalidade acritica do espaco.

1.3. O Modelo

Os modelos constituem representacdes da realidade construidas dentro de determinadas condigdes,
que permitem prever ¢ conhecer o funcionamento da realidade através da aplicacdo de um teste
simulado. Observa-se a existéncia de modelos que se originam em diferentes areas de conhecimento
e carregam consigo relevantes contribui¢des, porém ha de se ressaltar que os modelos sofrem a acao
do tempo. Isso quer dizer que, por serem intrinsecamente ligados ao fluxo temporal, os modelos sdo
necessariamente provisorios (PANDOLFO, 2001).

Ao distinguirem os modelos das teorias, Rubenstein e Haberstroh (1996) afirmam que eles sdo
sistemas que substituem um outro sistema ou objeto, geralmente mais complicado

O modelo de avaliagdo e comparagdo de projetos com base no valor percebido pelo mercado ¢
adequado para habitacdes de interesse social, projetado e estruturado num conjunto de técnicas que
possibilitam ao decisor avaliar o valor do projeto da habitagdo popular tomando por base as
necessidades do mercado-alvo trazendo, conseqiientemente, melhorias as condigdes de
competitividade do projeto (PANDOLFO, 2001).

Como ¢ demonstrado em Pandolfo (2001) o modelo subdivide-se em trés modulos. No Modulo I ha
um conjunto de métodos que fornecem informagdes para avaliar o valor percebido pelo mercado ¢ a
definicdo dos dados de entrada para a analise do valor dos atributos percebidos pelos usuarios, o
Modulo II determina os custos de producdo dos elementos da edifica¢do utilizados na analise do
valor dos atributos percebidos pelos usuarios e o Mddulo III tem o objetivo de gerar informagdes
para a avalia¢do do projeto relacionada aos atributos da habitagdo percebidos pelo usuario. Em
fun¢do das caracteristicas das habita¢des sociais ndo serdo abordados os Mddulos 11 e II1.

1.4 A ferramenta computacional

A ferramenta computacional é responsavel pelo sistema de gerenciamento de banco de dados
(SGBD) e tem seu desenvolvimento no Microsoft Access® versdo 2002 e na linguagem de
programagdo Microsoft Visual Basic® versao 6.3.

De acordo com Halvorson e Young (2001), um banco de dados consiste em uma cole¢do de objetos
- tabelas, formularios, paginas de acesso a dados, consultas e relatorios - que sdo usados para
gerenciar e apresentar dados.

A necessidade de desenvolver a ferramenta computacional tem como principal proposito simplificar
a entrada e o tratamento dos dados e proporcionar o resultado através da emissdo relatorios.

2 OBJETIVO

Aplicar o Modulo I do modelo de avaliacdo e comparagdo de projetos com base no valor em
habitagdes de interesse social, através do desenvolvimento de uma ferramenta computacional.

3 METODOLOGIA
3.1 Meétodos e técnicas utilizados

Inicialmente selecionam-se trés projetos de habitacdo de interesse social, divididos em: um projeto
proposto, ou Projeto “P”, e dois projetos concorrentes, chamados de Projeto “A” e “B”.
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Faz-se a andlise comparativa dos projetos, pela aplica¢do da técnica de Mudge, baseada nos niveis
de importancia relativa (Tabela 3) dos atributos da estrutura fisica, de localizagdo, de infra-estrutura
e de custo, para isto sdo considerados os atributos de maior significancia da habitagdo (Tabela 1), ou
seja, aqueles que caracterizam os projetos.

As entrevistas tém sua aplicagcdo fundamentada nos atributos e nas fun¢des que desempenham. A
obtencdo do grau de satisfacdo vem da analise individual de cada projeto atribuindo-se um nivel de
satisfacdo aos atributos pesquisados (Tabela 2), adaptado de Pandolfo, 2001, p. 84..

Tabela 1 - Relacio dos atributos da estrutura fisica, infra-estrutura e localizacio, e suas fungoes.

Atributos da estrutura fisica, infra-

. Funcoes percebidas pelo usuario
estrutura e localiza¢ao goes p P

A - Tamanho da casa Possibilitar abrigo para toda a familia

B - Dormitdrios com Veneziana(persiana) Proporcionar privacidade e protecdo da insolagdo
C - Beleza da casa Tornar atrativo e aconchegante a moradia

D — Bairro onde sera construida a casa Localizac¢do com relagdo ao centro da cidade

E — Ruas com Calgamento Facilitar as condigdes de acesso a residéncia

Local de estudo e abrigo as criangas durante a
jornada de trabalho dos pais
G - Perto da Parada de O6nibus Facilitar o deslocamento ao centro urbano

F — Perto de Escolas e Creches

Tabela 2 - Relacdo entre a escala numérica e o nivel de satisfagao.

Grau de satisfacao dos Atributos da estrutura fisica, infra-estrutura e localizaciao

Escala Nivel
la2 Péssimo
3a4 Ruim
5a6 Indiferente
7a8 Bom

9al0 Otimo

Tabela 3 - Nivel de importéncia relativa entre os atributos percebidos.

Pontuacio Nivel de Importancia
1 ponto Pouco mais importante
3 pontos Mais ou menos mais importante
5 pontos Muito mais importante

3.2 Caracterizacio da populac¢io entrevistada

Tanto o mercado-alvo quanto o preco do produto, sdo definidos, inicialmente, conforme a
capacidade de pagamento dos provaveis usudrios.

Nesse artigo o produto ¢ habitacdo de interesse social e a populagdo foi escolhida em funcdo da
situagdo socio-econdmica, da falta de moradia propria e pela renda familiar ser de até sete salarios
minimos.

Para compreender o modelo e poder elaborar as questdes da entrevista, faz-se necessario adapta-lo
as caracteristicas proprias das populagdes de baixa renda, como descrito a seguir.
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33 Descricao do modelo

Apds a escolha dos projetos definem-se os atributos e suas respectivas fungdes (Tabela 1). De
posse destes elementos, parte-se para obtengdo do indice do valor da habitacdo e dos desvios de
desempenho dos atributos da estrutura fisica, infra-estrutura e localizagdo e do custo percebido. Os
passos sdo seguidos nesta ordem: definicdo dos atributos; determinacdo dos niveis de satisfacdo;
determinagdo dos niveis de importancia e; desenvolvimento da ferramenta computacional.

3.3.1 Defini¢do dos atributos

Para identificar os atributos de maior significancia, faz-se necessario saber quais os maiores
problemas enfrentados pela populacdo em questdo relacionados a infra-estrutura, estrutura fisica,
localizag@o e custo percebido dos projetos em avaliagao.

3.3.2  Determinagdo dos niveis de satisfa¢do

Na seqiiéncia da aplicag@o da entrevista, busca-se saber, do entrevistado, sobre o grau de satisfagdo
de cada atributo da estrutura fisica, infra-estrutura e localizagdo e o grau de insatisfagdo do custo
percebido, de cada projeto. O grau de satisfagdo dos atributos tem como base a escala e o seu nivel
correspondente (Tabela 2). Para obter o grau de insatisfagdo do custo percebido, inverte-se a escala.

Utilizam-se dois formularios para preencher os dados referentes ao grau de satisfagdo dos atributos
da estrutura fisica, infra-estrutura e localizagdo e de insatisfagdo do custo percebido (Figuras 1 e 2).

Grau de Satisfacao
Atributos da estrutura fisica, infra-estrutura e Projetos Concorrentes
localizacio PP A B

A -Tamanho da casa

B - Dormitérios com Veneziana

C - Beleza da casa

D — Bairro onde a casa vai ser construida
E — Ruas com Cal¢amento

F — Perto de Escolas e Creches

G - Perto da Parada de 6nibus

Figura 1 - Grau de satisfacio dos atributos da estrutura fisica, infra-estrutura e localiza¢ao.

Grau de Insatisfacdo
Atributos do Custo Percebido Projetos Concorrentes
PP A B

A - Preco Total a Vista
B - Prestacdes Mensais
C — Juros pagos por més

Figura 2 - Grau de insatisfacdo do custo percebido.

3.3.3 Determinagdo dos niveis de importdncia

A identificagdo dos niveis de importancia relativa (Tabela 3) entre os atributos da estrutura fisica,
de infra-estrutura, localizacdo e de custos, percebidos pelo mercado, sdo anotados conforme
metodologia descrita a seguir: se o atributo “A” for muito mais importante que o atributo “B” sera
marcado na linha do atributo “A” a notagdo “A5” ou, se o atributo “D” for pouco mais importante
que o “A” a notagdo sera “D1” e assim faz-se a comparag@o entre todos os atributos (Figura 3).
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A|B|C|D|E|F |G Total de | Importancia
Pontos Relativa (%)

Atributos da estrutura
fisica, infra-estrutura e
localizacao
@

A|B|C Total | Import.
Pontos | Relat.(%)

custo
>

Atributos de

C

Figura 3 - Determinacio do nivel de importancia.

Os dados obtidos sdo usados para alimentar a ferramenta computacional responsavel pelo sistema
de gerenciamento de banco de dados (SGBD) desenvolvido no Microsoft Access® versdo 2002 e na
linguagem de programacdo Microsoft Visual Basic® versdo 6.3.

De acordo com Halvorson e Young (2001), um banco de dados consiste em uma colegdo de objetos
- tabelas, formulérios, paginas de acesso a dados, consultas e relatérios - que sdo usados para
gerenciar e apresentar dados.

3.3.4 Desenvolvimento da ferramenta computacional

Para o desenvolvimento da ferramenta foram usadas 3 fases inter-relacionadas. A Fase I descreve o
estudo inicial do sistema, a Fase Il faz a analise do sistema e na Fase III sdo gerados o banco de
dados e as respectivas linhas de programacdo necessarias, além das telas de entrada de dados e de
apresentacdo do sistema. As fases estdo descritas na seqiiéncia apresentada a seguir.

a) Fase I: Estudo inicial do sistema

A Fase I tem como objetivo analisar as falhas e limitagdes encontradas nas planilhas eletronicas
desenvolvidas no Microsoft Excel® e usadas para executar os primeiros testes do modelo.

Entre os problemas analisados, destacam-se os seguintes:
e entrada de dados pouco funcional;
e  tempo necessario para tratar os dados era longo;
e  inexisténcia de dispositivos que garantissem a integridade e a seguranca dos dados;
e  armazenamento de dados arcaico e de acesso trabalhoso.
b) Fase II: Andlise do sistema

Ao analisar o sistema, identificam-se inicialmente os itens mais importantes e que devem tomar
parte na ferramenta em desenvolvimento e que devera proporcionar:

e facilidade operacional;

e  interface amigavel com o usuério;
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e  permitir consultas rapidas a informagdes especificas dos resultados gerados;
e  apresentar os resultados obtidos através da geracdo de relatorios.

Para atender as necessidades optou-se pela plataforma Windows da Microsoft® pois permite a
criacdo de uma interface amigavel e ser conhecida do mercado. As tecnologias utilizadas foram o
Access” versdo 2002 para o banco de dados, e a linguagem de programagio foi o Visual Basic® 6.3.

Destas escolhas parte-se para a criagdo das tabelas descritas a seguir: avalia¢do; cadastro de
projetos; atributos da estrutura fisica; atributos do custo; grau de satisfagdo da estrutura fisica; grau
de satisfacdo do custo; importancia estrutura fisica; importancia custo; indice de custo; indice ef;
menu; objetos de avaliacdo; resultadoef; resultado indice de custo; tabelauser ; tipo de mercado.

c) Fase III: Aspectos gerais do sistema

Mostra como ficou o software em seus aspectos visuais e de entrada de dados, ou seja, como sera
visto pelos usudrios da ferramenta. Todos os procedimentos e calculos, ao contrario das planilhas
em Excel, ndo sdo visiveis sendo apenas mostrado os resultados em forma de relatérios.

34 Tamanho da amostra

Segundo Barbetta (2002), nas pesquisas cientificas, em que se quer conhecer algumas
caracteristicas de uma determinada populagdo ¢ comum observar-se apenas uma amostra de seus
elementos e, a partir dos resultados dessa amostra, obter valores aproximados, ou estimativas, para
as caracteristicas populacionais de interesse. Chama-se este tipo de pesquisa de levantamento por
amostragem.

Dentre os tipos de amostragem existentes tem-se a Amostragem Aleatoria Simples, que consiste em
selecionar a amostra através de um sorteio, sem restricdo. Apresenta a seguinte propriedade:
qualquer subconjunto da populacdo com o mesmo nimero de elementos tem a mesma probabilidade
de fazer parte da amostra (BARBETTA, 2002).

Amostras Simples ao Acaso ¢ um dos métodos mais usados. Emprega-se este processo quando se
dispde de uma populagdo que apresenta caracteristicas homogéneas, isto €, pouca variacdo no
conjunto dos elementos, ou seja, variancia proxima ou igual a média (RODRIGUES, 2005).

Para o céalculo do tamanho minimo de uma amostra aleatéria simples tendo como pardmetro a
média, utiliza-se a formula (1) e, para calcular a variancia, a formula (2):

n, = 2’0o’ 1)
E2
Z(‘xi _})2
== (2
n—1

onde n ¢ o tamanho da amostra, s? € a varidncia amostral, E € o erro ou a precisdo da estimativa, z é

o ponto percentual na distribui¢do normal, x média amostral.
4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Aplicaciao do modelo através da utilizacao da ferramenta computacional

A seqiiéncia para digitar os dados na ferramenta computacional principia com a digitagdo do nome
do usuario ¢ senha. Com a tela inicial disponivel, abre-se a tela do cadastramento da avaliagdo que
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vincula os projetos em analise e apds faz-se o cadastro dos projetos e o cadastro dos atributos da
estrutura fisica e localizagdo e o cadastro dos atributos do custo percebido.

Faz-se a digitacdo do resultado das entrevistas em quatro telas representando, nesta ordem, as telas
de entrada de dados da importancia da estrutura fisica e localiza¢do, da importancia do custo, do
grau de satisfacdo da estrutura fisica e localizacdo e do grau de satisfacdo do custo. Em seguida sdo
gerados os relatorios informando os indices que auxiliardo na anélise dos projetos.

Os seguintes relatérios foram criados: Desvio de desempenho da estrutura fisica e localizagdo
(Figura 5); Desvio de desempenho do custo (Figura 6), e o Indice do valor do projeto (Figura 7).

£ Software de Avaliacio de Projetos v 3.0 - [DesvioDesempenhoEF] —1=] x|
‘B s Digits Lma pergunta -8 %

Desvio Desempenho Estrutura Fisica

Godigo do Projeto Atributo Desvio em %o
A ] 30,23
A F -45,45
A E 18,52
A ] 16,67
A c 22,03
A B 25,00
A A 1,67
B G 3,70
B F -4, 44
B E 21,64
B 5] -12,50
B c 20,00
B B 27,45
B A 19,61

O Desvio de Desempenho representa, se for POSITIVO, o
percentual de defasagem de cada atributo da estrutura fisica e
localizas&o do projeto proposto com relacso acs projetos
cocnorrentes, possibilitando, atraves de analise, os ajustes
necessarios & manutencdo da competitividade do projeto
proposto, Em contrapartida, se o resultado for NEGATIVC,
significa que os atributos do projeto proposto satisfazem as
exigéncias do mercado em estudo ate aquele percentual.

Pagina: Al T ] | S
] | S P FIO @ AWE OO | o o | n | e | @e | Pac @ | Bo S | [@ 059 BEIE Sl 0w

Figura 5 - Relatorio do desvio de desempenho da estrutura fisica e localizacio.

[E2 Microsoft Access - [DesvioDesempenhoCusto] -3 3

o Editar  Exbir  Ferramentas  Janels  Ajuda

0= Oigite uma peraunta -a =

- & | O[E)E B | 100n - | Facher | Corfiawacss | W - |1 m - | (D) .

Desvio Desempenho Custo

Coaido Proieto Atributo Desvio em %
A A 14,71
A B 65,00
A c -42,55
B A 14,71
B B 30,00
B c -36,17

O Desvio de Desempenho representa, se for POSITIVO, © percentual
de defasagem de cada atributo do custo percebido do projeto proposto
com relagdo aos projetos cocnorrentes, possibilitando, atraves de
analise, os ajustes necessarios & manutengdo da competitividade do
projeto proposto. Em contrapartida, se o resultado for NEGATIVO,
significa que os atributos do projeto proposto satisfazemn as exigéncias
do mercado em estudo ate aquele percentual.

—
Pagina: 14| < IT 1] e ] i -

“Pronto

UM
Binicier| | S £ PO @ AWE O Q@ |Ho |Fo. | ga [Ee. [ | @a | Ee. @ [[Bo. [@0mS RE0H S 114z

Figura 6 - Relatério do desvio de desempenho do custo percebido.
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i Software de Avaliacio de Projetos v 3.0 - [Indice do ¥alor da Habitacaol

Digite uma pergunts - & x

Indice do Valor do Projeto

codigo Do Projeto Valor
A 0,88
B 1,05
P 1,09
Indice do Valor do Projeto
1,20 . 1,09
1.00 £ A —
0,80 —] —
0,60 — e
0,40 — ——
0,20 +— —
0,00
A B P

Quanto maior o indice do valor percebido pelo mercado maior sera a aceitagio
do projeto pelos usuarios.

T W I i | 21| i s
Gmce| |l @S PO A@ME O @ | =o.|Fe] e e | £ [ B @ we| 2a | Ee B, [HE0 R AR e

Figura 7 - Relatorio do indice do valor do projeto.

4.2 Tamanho minimo da amostra.

Para se chegar ao tamanho minimo da amostra, consideraram-se as caracteristicas homogéneas da
populagdo, as caracteristicas do modelo e que a amostra ¢ aleatoria simples.

O tamanho minimo da amostra foi calculado com base nos desvios de desempenho e considerados
erros amostrais de 20% ¢ 10%, com intervalo de confianca de 95%. Para esse intervalo o tamanho
variou de 11 a 43 elementos.

5 CONCLUSOES
5.1 Consideracoes iniciais

Tomando-se por base o déficit habitacional no pais, principalmente aquele que atinge as classes
menos favorecidas da sociedade, busca-se aplicar um modelo de avaliagdo e comparagdo de
projetos com base no valor percebido pelo usuario na fase de projeto.

O modelo proporcionou conhecer os atributos mais importantes da moradia e da sua localizagao na
visdo do usuario. A defini¢do do tamanho da amostra com validade estatistica ¢ a aplicagdo das
entrevistas no software comprovaram a eficiéncia do Modulo I do modelo quando aplicado nessa
camada social da populagdo.

5.2 Conclusdes a partir do resultado da aplicacdo do software

Com o resultado obtido através da aplicacdo do software conclui-se que o projeto proposto obteve o
maior indice dentro do mercado analisado, porém, baseados nos resultados dos desvios de
desempenho, o mesmo devera ser submetido a ajustes onde os atributos ficaram negativos em
relagdo aos projetos concorrentes (Figuras 5 e 6).

Analisando a Figura 5 conclui-se que o atributo do projeto A “Perto de escolas e creches” e os
atributos do projeto B “Bairro onde a casa vai ser construida” e ‘“Perto de escolas e creches”
apresentam um percentual negativo em relagdo ao projeto Proposto demonstrando a preferéncia do
publico-alvo pela condi¢do na qual estes atributos se apresentam nos projetos A e B, considerando-
se que o calculo informa o percentual de vantagem (sinal positivo) ou desvantagem (sinal negativo)
do projeto proposto em relagdo aos projetos concorrentes.
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Analise idéntica faz-se com relagdo ao desvio de desempenho dos atributos do custo (Figura 6) e,
com isso, pode-se ajustar o projeto proposto aos anseios da populacdo pesquisada.
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