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RESUMO

Proposta: O trabalho demonstra o desenvolvimento do processo de projeto de uma empresa
construtora de edificios residenciais multifamiliares da Grande Florianépolis/SC. Como também
apresenta como é assegurado que o ciclo do processo de projeto seja efetivado, desenvolvendo-se as
diversas analises criticas estabelecidas, de forma que o produto seja validado segundo os parametros e
necessidades dos clientes. Método de pesquisa/Abordagens: Para a efetivacdo do trabalho, realizou-
se o detalhamento das etapas de planejamento de projetos, programacao das reunides de coordenacao
de projeto, detalhamento dos dados de entradas de projeto, analise critica de projetos, detalhamento
dos dados de saidas de projeto, verificagdo de projetos, validacdo de projetos, controle de alteracbes de
projeto, apresentacdo dos projetos, andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente, controle dos
projetos e controle de solicitacdo de plantas em obra. A empresa gerencia 0S demais processos
existentes e possui 0 atestado de qualificagdo nivel A PBQP-H e o certificado ISO 9001:2000.
Resultados: Como resultado observa-se que ao final do ciclo do processo ocorre a validacdo do
projeto, o qual deve assegurar que o produto resultante seja capaz em atender aos requisitos de uso ou
aplicacdo especificados na etapa inicial de planejamento de projetos. Contribuicdes/Originalidade:
Aumento da velocidade de concepcdo e producdo dos projetos, tornando-os efetivamente uma
ferramenta para a producéo, garantindo a qualidade e o custo dentro dos padrfes estabelecidos pela
empresa, além de possibilitar o gerenciamento de forma integrada todos os envolvidos e as inimeras
informacdes.

Palavras-chave: PBQP-H, processo de projeto, gerenciamento de projeto, integracéo.

ABSTRACT

Propose: The work demonstrates the development of the process of project of a construction
company of familiar residential buildings of the Florian6polis/SC. As also it presents as the cycle of
the process of project either accomplished, developing the diverse established critical analyses, of
form that the product either validated according to parameters and necessities of the customers is
assured that. Methods: For realization work, the detailing of the stages of planning of projects was
become fullfilled, programming of the meetings of project coordination, detailing of the data of project
entrances, critical analysis of projects, detailing of the data of project exits, verification of projects,
validation of projects, control of project alterations, presentation of the projects, critical analysis of
projects supplied for the customer, control of the projects and control of request of plants in
workmanship. The company manages the others processes existing and have a certified of
qualification the level A of PBQP-H and ISO 9001:2000. Findings: As result is observed that to the
end of the cycle of the process the validation of the project occurs, which must assure that the resultant
product is capable in taking care of to the requirements of specified use or application in the initial
stage of planning of projects. Originality/value: Increase of the conception speed and production of
the projects, becoming them effectively a tool for the production, guaranteeing the quality and the cost
inside of the standards established for the company, besides making possible the management of
integrated form all involved and the innumerable information.

Keywords: PBQP-H, design process, design management, integration.
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1 INTRODUCAO
1.1 Certificagcdo uma exigéncia de mercado

No intuito de alterar o quadro de precariedade e promover a organizacdo e desenvolvimento do setor,
6rgdos como a Caixa Econdmica Federal do Estado de Santa Catarina estdo exigindo que as empresas
construtoras se organizem e estejam certificadas por programas como o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) ou ISO. O fato motivador da adesdo das empresas
aos referidos programas estd intimamente relacionado a viabilizacdo de liberacdo de capitais e
financiamentos para as mesmas.

Notoriamente esta exigéncia esta revolucionando o setor que pela primeira vez estd se mobilizando em
busca de padronizacdo e qualificacdo de suas empresas. Mesmo quando a liberagdo de recursos néo é o
foco principal, a certificacdo torna-se elemento indispensavel para avaliar a qualidade dos servigos que
a empresa oferece ao mercado.

No processo de certificacdo as empresas sdo obrigadas a cumprir uma série de requisitos, entre 0s
quais esta 0 acompanhamento do processo de projeto. Por esta razdo, esse controle torna-se um fator
crucial para o sucesso da modernizacdo da construcao civil.

Neste contexto se tornou fundamental a utilizacdo de critérios que assegurem a racionalizacédo da obra
e a construtibilidade, 0o que exige projetos adequados e harmonicos entre si. A coordenacdo dos
diversos projetos que compdem a construcao de um edificio passou a ser necessaria e imprescindivel
para um resultado final coerente com os padrfes de qualidade vendidos e almejados (ADESSE
&MELHADO, 2003).

1.2  Problemas relacionados como processo de projeto

Alarcon e Mardones (1998) destacam a falta de integracdo entre as atividades de projeto e execucao.
Ambas as atividades sdo desenvolvidas em paralelo pelos diversos projetistas (arquitetura, estrutura e
instalagdes) em locais fisicamente distantes, ndo havendo uma integragdo entre as duas atividades o
que implica muitas vezes em incompatibilidades de projeto e davidas relacionadas as
responsabilidades e funcBes de cada interveniente.

Romano (2003) destaca ainda que ndo é comum a utilizagdo de metodologias apropriadas de gestdo da
qualidade para aplicacdo na elaboragdo de projetos e as empresas tém a pratica de economizar na fase
de projeto, pois ndo consideram este servico como um investimento importante para o processo de
construcdo de forma geral.

Melhado (1994) por sua vez, levanta questionamentos com relagéo ao custo e ao tempo ideais para a
elaboracdo de um projeto de um empreendimento. O autor ressalta que no Brasil o projeto é quase
sempre visto como um mal necessario em funcéo das exigéncias legais. Tal procedimento segundo o
autor resulta em projetos meramente indicativos, deixando lacunas a serem preenchidas efetivamente
durante a etapa de obra.

Fabricio e Melhado (2001) indicam ainda a complexidade crescente dos empreendimentos. Segundo
0s autores 0 processo tecnolégico da construcdo civil envolve a necessidade de conhecimentos
especializados para que os temas abordados em um projeto sejam tratados com profundidade, evitando
problemas nas demais fases do processo de construcéo.

Destaca-se ainda a falta de integracdo entre os agentes envolvidos no processo e a caréncia de

projetistas com especializagdo continua sdo considerados fatores determinantes para a qualidade do
projeto e para o desempenho da edificacdo (FABRICIO E MELHADO, 2001).
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1.3  Qualidade no projeto

Segundo MELHADO (1994), é na etapa de projeto que acontece a concepcao e o desenvolvimento do
produto, que devem ser baseados na identificacdo das necessidades dos clientes em termos de
desempenho e custos e das condi¢bes de exposicdo a que estd submetido o edificio na sua fase de uso.
A qualidade da solucdo do projeto determinard a qualidade do produto e, conseqlientemente,
condicionard o grau de satisfagdo dos usuarios finais.

Para SOUZA et al., (1995), a solucdo de projeto adotada tem também um forte impacto no processo de
producdo da obra, pois define partidos, detalhes construtivos e especificacbes que permitem uma
maior ou menor facilidade de construir e afetam os custos de construgéo.

Acrescenta-se ainda a qualidade da descricdo da solucdo ou da apresentacdo do projeto, resultante da
clareza e precisdo do projeto executivo, dos memoriais de calculo e dimensionamento e das
especificagdes técnicas.

Souza e Abiko (1997) afirmam que para assegurar a qualidade da solucéo do projeto e a qualidade da
descricdo do mesmo, é necessario controlar a qualidade do seu processo de elaboragdo. Para tanto, é
necessario que a empresa contratante do projeto estabeleca diretrizes para o desenvolvimento do
projeto, garanta a coordenacdo e integracdo entre os Varios projetos, exerca a analise critica dos
mesmos e controle a qualidade quando do recebimento do projeto.

Dessa forma mudancas vém sendo propostas no sentido de fomentar a realizacdo simultanea de varias
etapas do processo, principalmente, o desenvolvimento integrado de projetos da producdo e para a
producdo. Ao combinar esta pratica a atuacdo conjunta dos diversos profissionais envolvidos no
processo de projeto, por meio do estabelecimento de equipes multidisciplinares, pode viabilizar a
melhoria do desempenho desta etapa (ROMANO et al., 2001).

Inserido neste contexto, pode-se identificar no mercado o surgimento de profissionais responsaveis
pela compatibilizacdo e pela coordenacdo de projetos. Segundo Rodrigues e Heineck (2001), ao
coordenador de projetos é atribuida a responsabilidade pela realizacdo e o fomento de agdes de
coordenacéo, controle e troca de informagdes entre os projetistas. Isso se torna fundamental, de modo
gue como sempre existe a possibilidade de incoeréncias entre as informacdes produzidas por diferentes
membros da equipe de projeto, pode-se soluciona-las por meio da coordenacéo.

2 OBJETIVO

O artigo faz parte de um estudo mais amplo desenvolvido em uma tese de doutorado a qual possui
como objetivo aplicar uma metodologia de qualificacdo que permita a assimilacdo dos principios da
construcdo enxuta pelos operarios da construcao civil.

O trabalho parte de uma nova categorizacdo dos conceitos lean criada evolutivamente a partir dos
ensinamentos de Womack e Jones, Koskella e Ghinato, propondo a énfase em acGes gerenciais ligadas
a seis areas principais, a saber: ciclo, fluxo, coordenacdo do processo, valor, melhoria continua e
qualidade de vida no trabalho. Estes elementos sdo desdobrados na forma de ementas para cursos de
treinamento de profissionais da indudstria da construcéo civil.

A aplicacdo do programa de qualificagdo em uma empresa edificadora da cidade de Floriandpolis teve
duracéo cerca de um ano. Foi necessario inicialmente conduzir a estabilizagdo dos processos em obra,
por meio de programas basicos de 5S, padronizacdo dos procedimentos de execucdo, melhorias
gerenciais na area de suprimentos de materiais e seu controle, perfazendo um periodo de dois anos. A
partir dai foram introduzidas as nogdes de pacote de trabalho, definicdo de atividades, encadeamento
de fluxos, programacéo e controle das atividades no curto prazo, valor para o cliente, ciclo PDCA g, de
maneira inovadora, as repercussdes do trabalho sobre a qualidade de vida no trabalho.
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Para tanto, o desenvolvimento desse estudo subdividiu-se em duas frentes, com atuacéo paralela. Uma
teve como objetivo levantar por meio de pesquisa bibliografica aspectos relacionados a categorizacao
dos conceitos lean. A outra diagnosticou as necessidades de intervengdes em canteiro, buscando atuar
no conjunto de atividades que ddo suporte ao processo produtivo com objetivo de estabiliza-lo.

Inserido nas necessidades de intervencbes da empresa, 0 presente artigo apresenta a estruturacdo do
processo de projeto da empresa, buscando assegurar que o ciclo do processo de projeto fosse
efetivado, desenvolvendo-se as diversas andlises criticas estabelecidas, e que o produto fosse validado
segundo os parametros e necessidades dos clientes.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa construtora de grande porte situada na cidade de
Floriandpolis/SC voltada a construcao de residenciais multifamiliares de alto padrdo e que possui em
seu quadro de funcionarios mao-de-obra propria.

3.1  Procedimentos metodoldgicos utilizados para o delineamento da pesquisa

O estudo realizado classifica-se em pesquisa-a¢do por possuir algumas caracteristicas tais como 0 uso
de uma abordagem cientifica para resolver assuntos organizacionais em conjunto com 0S
colaboradores da empresa, a participacdo ativa dos elementos do sistema estudado no processo, a
simultaneidade da acéo a construcdo de um corpo de conhecimento cientifico e a abordagem sistémica
de coleta de dados, analise, planejamento, intervencédo e nova coleta de dados, que sdo apresentados as
pessoas envolvidas no processo.

O método proposto é genérico, aplicavel indistintamente para o desenvolvimento de projetos em
empresas construtoras.

3.2 Descricao das atividades do processo de projeto

3.2.1 Planejamento de Projetos

A equipe formada pelos profissionais de coordenacdo e desenvolvimento dos projetos é co-
responsavel por planejar o processo de elaboracdo de projetos para cada obra, identificando as etapas e
considerando as diferentes técnicas necessarias, de acordo com a especificidade do empreendimento.
Por sua vez, o planejamento do processo de projeto é de responsabilidade do coordenador de Projetos.
As funcdes do coordenador de projetos sdo: orientar os projetistas para a execucdo dos projetos,
elaborar o Plano de Projetos e garantir a sua viabilizacdo, conduzir as reunides de coordenacéo,
administrar a comunicagdo entre os agentes envolvidos no projeto, coordenar as atividades dos
projetistas e as equipes internas e coordenar a realizacdo das analises criticas e verificagfes dos
projetos.

O Plano de Projeto deve incluir:

- As atividades de desenvolvimento de projeto;

- Os responsaveis pela execucdo de cada etapa;

- Cronograma das Atividades.

O Plano de projeto é acompanhado e analisado continuamente pelo Coordenador de Projetos ao longo

do desenvolvimento do projeto. Quaisquer desvios séo analisados pelo Coordenador que deve tomar as
medidas necessarias para sua correcdo (contato com projetistas, relato aos diretores, alteracfes de

- 1421 -



prazos, etc.). O planejamento da elaboracdo do projeto é atualizado, conforme apropriado, de acordo
com a evolucao do projeto.

3.2.2 Programacéo das reunides de Coordenacéo de Projeto

Devem ser identificados os aspectos considerados para andlise critica, as verificagdes e as interfaces
gue sejam apropriadas para cada etapa de elaboracdo de projeto, considerando as diferentes
especialidades técnicas e determinando as responsabilidades e autoridades para o projeto.

A organizacdo para gerenciamento das interfaces entre os diversos grupos envolvidos no projeto e
desenvolvimento do produto, a fim de assegurar uma comunicacdo eficaz e clara definicdo de
responsabilidades, ser& de acordo com o organograma apresentado na figura 1 apresentada a seguir:

INTEGRADOR DO SISTEMA DIRETOR DA EMPRESA
Coordenador do Projeto Macro decisdes

PROJETO ARQUITETONICO

PROJETO ESTRUTURAL

PROJETO HIDRO-SANITARIO

PROJETOS INST. ELETRICAS

PROJETOS TELEFONICO

PROJETOS PREV. INCENDIO

DEMAIS ESPECIALIDADES

Figura 1: Interface entre os diversos grupos envolvidos no processo de projeto

Os dados gerais dos projetistas sdo identificados a titulo informativo.

3.2.3 Entradas de projeto

As entradas de projeto estdo identificadas em documento especifico elaborado pela empresa, que sdo
repassadas pelo Coordenador de Projetos para todos 0s projetistas envolvidos no processo de projeto e
também aquelas informagdes especificas do empreendimento que serdo comunicadas, registradas e
repassadas para os projetistas durante o processo de desenvolvimento de projeto.

A forma de repasse das informagdes poderd ser feito de duas formas: por meio de registros em
memorias de reunides ou por dados informados via internet que serdo impressas e arquivadas.

As entradas devem incluir:

a) Requisitos funcionais e de desempenho;

b) Requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

¢) Onde pertinente, informacGes provenientes de projetos similares anteriores;

d) Outros requisitos essenciais para o projeto;
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e) Pesquisa de satisfacdo dos clientes.

Exemplos de entradas de projeto sdo: informacdes ja definidas no processo de incorporacao;
defini¢bes preliminares sobre o sistema construtivo e padrdo que serdo adotados; caracteristicas de
desempenho e condicionantes técnicos; acfes corretivas decorrentes de projetos anteriores;
informacOes sobre o terreno; aspectos legais e regulamentagdes de concessionarias, necessidades do
cliente, pesquisa de mercado, etc.

Todas as normas regulamentadoras e leis municipais (referentes a projeto) sdo entradas de projeto.

As entradas de projeto devem ser analisadas criticamente pelos projetistas e envolvidos quanto a sua
adequacdo. Os requisitos incompletos, conflitantes ou ambiguos devem ser resolvidos.

3.2.4 Analise Critica de Projetos

As analises criticas do projeto ocorrem durante o desenvolvimento dos projetos, sendo o Coordenador
de Projetos € o responsavel pela realizacdo desta analise em conjunto com representantes das
especialidades técnicas concernentes ao estagio do projeto em analise. Os produtos da analise critica
de projetos serdo documentados e registrados na Meméria de reunido ou por dados informados via
internet que serdo impressas e arquivadas.

O Coordenador de Projetos é o responsavel por receber os projetos e demais documentos técnicos de
projetistas contratados, em meio eletrénico através de disquetes ou CD ou ainda via correio eletrénico
- e-mail, conforme especificacfes determinadas pela empresa para apresentacao de projeto.

Na analise critica para recebimento dos projetos, serdo verificados ao que segue:

a) Andlise da capacidade dos resultados do projeto até o momento em atender plenamente aos
requisitos de entrada de projeto;

b) Analise da compatibilizacdo - para esta analise, todos 0s projetos sdo reunidos, de modo a
evidenciar possiveis incompatibilidades entre 0s mesmos projetos, as quais possam resultar em
problemas durante a execucdo ou insatisfagdo ao cliente.

Os resultados das analises criticas realizadas no recebimento e das subseqiientes aces necessarias sao
registrados no em formuldrio especifico que registra as analises criticas de projeto.

3.2.,5 Saidas de projeto

As saidas de processo de projeto sdo documentadas a fim de possibilitar sua verificacdo em relacdo
aos requisitos de entrada e sdo aprovadas antes de sua liberag&o.

Sdo consideradas saidas de projeto:

- Memoriais descritivos e especificagcdes de materiais e equipamentos;
- Desenhos, plantas e demais elementos gréficos;

- Relagéo quantitativa de materiais e equipamentos.

As saidas de projeto devem:

a) Atender aos requisitos de entrada de projeto;

b) Fornecer informac6es apropriadas para aquisicdo de materiais e servicos e para execucdo da obra,
incluindo indicagdes dos dispositivos regulamentares e legais aplicaveis;
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¢) Onde pertinente, conter informacdes provenientes de projetos similares anteriores;

d) Onde pertinente, conter ou referenciar os critérios de aceitacdo para a obra;

e) Definir as caracteristicas da obra que sdo essenciais para seu uso seguro e apropriado.

3.2.6 Verificacao de projeto

As verificacBes sdo realizadas pelos envolvidos na etapa em questdo, de modo a identificar se os
resultados obtidos atendem aos requisitos estabelecidos. Os resultados das verificagdes e das acdes

necessarias subsequentes sao registrados no formulério de Analise Critica de Projeto.

As verificacBes devem ocorrer com vistas a validacdo do projeto, confrontando-se os dados de entrada
com os dados de saida e registrando-se as possiveis diferencas.

3.2.7 Validacao de projeto
A validagdo do projeto € realizada para a obra toda ou para suas partes, conforme praticavel.

E a conclusio do processo de analise critica e deve ocorrer conforme planejado no Plano de Projeto. A
validacdo deve assegurar que o produto resultante é capaz de atender aos requisitos de uso ou
aplicagdo especificados ou pretendidos, onde conhecidos.

Os resultados da validacdo e das acOes de acompanhamento subseqlientes sdo registrados no
formulario Analise Critica de Projeto. Nesses formularios estdo incluidos as avaliacBes aplicaveis
consideradas para garantir que o desempenho pretendido serd atingido, particularmente quando
incluidas no projeto solucGes inovadoras.

Caso o projeto seja aprovado, a empresa deve providenciar o controle das plantas e memoriais, bem
como seu envio a producao.

3.2.8 Controle das alteracGes de projeto

As alteracdes de projeto sdo identificadas, analisadas criticamente, verificadas e validadas antes de sua
implementacdo. As alteragdes de projeto podem ocorrer antes e apds o inicio da producdo. As
alteracdes que ocorrem antes da producdo sdo consideradas apenas apds a aprovacdo do projeto
arquitetonico. As alteracdes que ocorrem durante a producdo devem ser devidamente registradas para
posterior utilizacdo e atualizacao.

A andlise critica das alteracGes de projeto deve incluir a avaliacdo do efeito das alteragcdes no produto
como um todo ou em suas partes.

Sd80 mantidos registros dos resultados da analise critica das alteracBes e de quaisquer acles
necessarias. Estes registros sdo utilizados em anélises de verificacdo e validagdo de empreendimentos
futuros.

As alteracBes que ocorrem com origem na obra, durante a producdo, sdo registradas na obra no diario
de obras e posteriormente arquivadas, servindo de referéncia na elaboragéo do projeto “as built”.

3.2.9 Apresentacao de projetos

Os projetos deverdo ser constituidos de:
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1) Apresentacdo em midia laser

Os projetos, memoriais descritivos e especificagdes de materiais e equipamentos e a relacdo
quantitativa dos materiais e equipamentos, deverdo ser apresentados em meio eletrdnico e serem
entregues em disco magnéetico ou laser de 3 ¥2” ou laser de 5 %”. Os projetos deverdo ser apresentados
em arquivos do tipo “DWG” e “PLT”, compativeis com Autocad® 14 ou Autocad® 2000. Os
memoriais descritivos e especificacbes de materiais e equipamentos deverdo ser apresentados em
arquivos do tipo “DOC”, compativeis com Word® 2000, e a relacdo quantitativa dos materiais e
equipamentos por sua vez, deverdo ser apresentados em arquivos do tipo “EXE”, compativel com
Excel® 2000.

2) Apresentacgdo grafica

Os projetos deverdo ser entregues em 02 (dois) jogos, e quando necessario deverdo estar aprovados
nas entidades competentes por meio de carimbo diretamente no projeto ou acompanhados de carta de
aprovacdo emitida pela entidade competente. As representacdes graficas deverdo ser feitas em papel
vegetal de 90/95g, impressas em ploter ou desenhadas e normografadas com tinta a nanquim, sendo
que os formatos admitidos sdo aqueles estabelecidos pela norma NBR 5984 da Associacdo Brasileira
de Normas Técnica— ABNT e como requisito desta empresa o tamanho maximo admitido é AQ.

O selo dos projetos devera ser apresentado de acordo com o modelo padrdo adotado pela empresa.

O modelo sera fornecido em arquivo eletrdnico do tipo *dwg no inicio do processo de projetacdo para
todos os projetistas.

A relacdo de quantitativo de materiais e equipamentos, bem como o memorial de especificacdo de
materiais e equipamentos deverdo ser impressos em papel tamanho A4, com as folhas devidamente
numeradas, tituladas, datadas e assinadas pelo autor do projeto.

3) Memorial descritivo e especificacdo de materiais e equipamento

O memorial descritivo devera fazer uma exposi¢do geral do projeto, das partes que o compdem e dos
principios em que se baseou para a concepc¢do do projeto, das estatisticas dos projetos, das normas
regulamentadoras utilizadas como referéncia e as caracteristicas técnicas e de desempenho dos
materiais e equipamentos discriminados em projeto.

4) Relacéo quantitativa de materiais e equipamentos

A relacdo de materiais e equipamentos devera ser apresentada de duas formas e duas planilhas, sendo
que a primeira deverd agrupar o quantitativo de materiais e equipamentos para cada pavimento
isoladamente e a segunda por sua vez, devera conter o resumo global contemplando toda a obra, de
maneira a permitir melhor apreciacéo e facilidade na sua aquisi¢éo.

Os materiais e equipamentos deverdo ser relacionados de maneira clara e precisa, com o0s
correspondentes guantitativos e unidades de medicéo.

5) Aprovacdo nas entidades regulamentadoras

Sempre que necessario a empresa executora de projetos devera aprovar os projetos por ela elaborado
nas entidades competentes, tais como: o Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis — IPUF,
Instituto de Patriménio Histdérico e Artistico Nacional — IPHAN, Corpo de Bombeiros da Policia
Militar de Santa Catarina, concessionarias e operadoras/mantenedoras de servi¢os publicos, tais como
a Centrais Elétricas de Santa Catarina SA — CELESC e a Companhia Catarinense Aguas Saneamento
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— CASAN, de acordo com a especialidade de cada projeto. A aprovacdo na entidade competente
podera estar apresentada como carimbo no projeto ou como carta de aprovacao.

3.2.10 Analise Critica de Projetos Fornecidos pelo Cliente

A fim de garantir a correta execu¢do da obra ou de partes da mesma, a empresa realiza uma andlise
critica dos projetos recebidos do produto como um todo ou de suas partes, fornecidos pelo cliente.

O responsavel pelo empreendimento recebe 0s projetos e demais documentos técnicos dos clientes
(desenhos, memoriais, especificacBes técnicas), seja em meio fisico (papel vegetal, cdpias
heliograficas, etc.) e em meio eletrénico, conforme especificacdo apresentada na Apresentacdo de
Projetos.

A receber o projeto ele deve proceder a andlise critica, juntamente com o Engenheiro da Obra, dos
projetos verificando:

- Clareza das informacdes;

- Detalhamento suficiente;

- Adequacao do projeto;

- Compatibilidade do processo executivo;

- Compatibilidade entre as diversas atividades técnicas (hidraulica, elétrica, estrutura, arquitetura, etc.).
Caso a analise aponte a necessidade de qualquer acdo, a empresa informa o fato ao cliente, bem como
comunica as propostas de modificacbes e adaptacOes necessarias de qualquer natureza. Os resultados
da analise critica sdo registrados no formulario Registro de analise critica de projeto.

3.2.11 Controle de projetos

O controle dos projetos é realizado na Lista de documentos externos. Quando recebe um novo projeto,
o responsavel pelo recebimento deve:

- Cadastra-lo na Lista de documentos externos anotando os seguintes dados:

Tipo (hidraulica, elétrica, estrutura, etc.);

Identificacdo do projeto (codigo, prancha, etc.);

Verséo do projeto;
= Enviar uma cépia do projeto a obra.
Ao receber uma revisdo do projeto, o responsavel pelo recebimento deve:
- Atualizar a Lista de documentos externos;
- Enviar a obra um namero de copias igual a quantidade de cdpias em uso da versao anterior;
- Carimbar a cépia da versdo anterior com um carimbo identificando o cancelamento do mesmo;

- Armazenar em local especifico no almoxarifado para projetos cancelados.

- 1426 -



3.2.12 Solicitacdo da obra

O Engenheiro ou o responsavel pela execucdo da obra pode solicitar copias de projeto a qualquer
momento. Esta solicitacdo é feita ao Diretor da empresa. Para tanto, basta fornecer os dados como:
identificacdo do projeto, versdo e nimero de copias.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Como resultado observa-se que se pode obter um controle mais apurado do processo de projeto,
visando minimizar os erros existentes na execuc¢do das etapas produtivas.

Além de possibilitar uma linguagem padronizada entre os projetistas envolvidos na elabora¢do do
projeto na empresa. Viabilizando o registro das especificacdes dos projetos, as discussdes envolvidas
em cada etapa, as modifica¢Oes na fase de elaboracdo e na execucdo do empreendimento.

Na execucdo verifica-se que as construcdes devem estar acompanhadas de projetos mais detalhados, o
que acarreta uma mudanga significativa no nimero de projetos especificos e especializados, além de
evidenciar a necessidade de se ter um interlocutor entre o empreendedor e a equipe de projeto com
foco na padronizacdo e na qualidade. Dessa forma o Coordenador de Projetos possui um papel
fundamental.

O Coordenador de Projetos tem uma visdo sistémica do processo de projeto, tendo conhecimento para
interpretar e questionar as solucBes adotadas pelos projetistas, que, em geral, sdo profissionais
especialistas e ndo detém o conhecimento global.
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