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RESUMO

Os centros culturais sdo edificios que abrigam e divulgam, em um unico espaco, diversas expressoes
culturais, contribuindo com a participacdo ¢ contemplagdo da cultura por toda a sociedade. Porém, a
maioria desses espagos ¢ projetada desconsiderando a diversidade humana, dificultando a inclusdo e
participacdo de todos os seus possiveis usuarios, tais como as pessoas que possuem algum tipo de
restricdo. O trabalho tem como objetivo conhecer as reais necessidades espaciais destas pessoas, a fim
de adaptar instrumento de avaliacdo das condi¢des de acessibilidade de centros culturais e desenvolver
principios projetuais para edificios destinados a cultura. Para isso, foi realizado um estudo de dois
casos: o edificio sede da fundagdo cultural do Pard Tancredo Neves (CENTUR), situado na cidade de
Belém, Para, e o centro integrado de cultura (CIC), localizado na cidade de Florianopolis, Santa
Catarina. O trabalho foi efetuado a partir da combinacdo de quatro métodos distintos, sendo estes a
analise documental, e os métodos qualitativos investigativos - visita exploratéria, passeio
acompanhado, e entrevista. A partir da aplicagdo dos diferentes métodos foi possivel detectar diversos
aspectos referentes a acessibilidade espacial em ambos os centros culturais. Alguns dos aspectos
encontrados foram: quanto a orientacdo, a auséncia de placas informativas; com relacdo ao
deslocamento, a presenca de desniveis; ao uso, as dimensdes inadequadas do mobiliario; e a
comunicacao, a inexisténcia de funcionarios capacitados para atender pessoas surdas.

Palavras-chave: acessibilidade espacial, pessoas com restri¢des, centro cultural.
ABSTRACT

Cultural Centers are buildings that host and promote several cultural expressions in a single space,
contributing to the involvement and contemplation of culture by the whole of society. Nevertheless,
most of those spaces are designed without having human diversity in mind, which hinders the
inclusion and participation of all of their potential users, such as of people that have some sort of
disability. This work's goal is to get to know these people's real spatial needs in order to adapt
assessment tools of accessibility conditions of cultural centers and develop designing principles for
buildings intended for cultural purposes. In order to achieve that, a two-case study was performed in
the following buildings: the headquarters to Fundagdo Cultural do Para Tancredo Neves (CENTUR),
in Belém, Para, and Centro Integrado de Cultura (CIC), in Floriandpolis, Santa Catarina. This work
was conducted by combining three different qualitative investigation methods - Exploratory Visit,
Accompanied Walk and Interview. Based on the results achieved by using such methods it was
possible to identify several key aspects regarding accessibility in both cultural centers. Some of the
findings were: as for orientation, the absence of information signs; as for displacement, the unevenness
of the floor; regarding the usage of the facilities, the inadequate dimensions of the furniture; and as for
communication, the absence of qualified personnel to assist deaf people.

Key words: spatial accessibility, people with disabilities, cultural center.
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1. INTRODUCAO

Desde a Antigiliidade, o homem busca dedicar seu tempo livre para a pratica do lazer, as conquistas do
espirito e a construgdo da cultura. Assim, a humanidade inventou formas apropriadas e variadas para
recrear-se, para projetar, no espago de lazer, o seu futuro cultural e seu destino histérico (YURGEL,
1983).

Sabe-se que o homem ndo dedica seu tempo livre apenas para o lazer recreativo, como festas, praticas
esportivas e visitas a parques e clubes, mas também a contemplagdo, participagdo, e expressdo da
cultura, sendo esta, muitas vezes, praticada em espagos especificos, como os centros culturais.

Porém, a grande maioria dos centros culturais, objeto de estudo desta pesquisa, ¢ projetada
desconsiderando a diversidade humana. Com isso, os ambientes sdo construidos, muitas vezes, com
grande potencial artistico e cultural, porém sem a preocupacgdo com a inclusdo e participacdo de todos
0s seus possiveis usuarios, tais como as pessoas que possuem algum tipo de restrigao.

No entanto, o direito ao lazer, ¢ um direito social, determinante e condicionante da satde; é um direito
a cidadania que, felizmente, esta previsto em muitas normas juridicas.

Garantir a acessibilidade, tanto do espago, como de comunicagdo e informagdo, ¢ uma das a¢des mais
importantes para que as pessoas com restricdes consigam exercer o seu direito ao lazer, possam
ampliar sua convivéncia social e ter acesso a cultura.

A fim de promover a inclusdo destas pessoas na sociedade, observa-se que ndo apenas as fungdes
primarias do ambiente sdo importantes, como as atividades culturais, mas também as funcdes
secundérias, como a interagio entre os usuarios. E o caso dos espagos culturais, que tem como
objetivo oferecer momentos de lazer e entretenimento a todos, porém, para as pessoas com deficiéncia,
estes espacos significam um pouco mais, pois geram oportunidades de contato com outras pessoas ¢
favorecem a inclusdo na sociedade, através da arte, da musica, da dancga, da cultura.

Com o intuito de avaliar o quanto estes edificios possuem condi¢des espaciais de acessibilidade as
pessoas com restrigdes, aplicou-se trés métodos de avaliagdo em dois espagos culturais, o CENTUR —
edificio sede da Fundacdo Cultural do Para Tancredo Neves, localizado em Belém, e o CIC — Centro
Integrado de Cultura, em Florianopolis. O objetivo deste trabalho é justamente descrever os diferentes
métodos utilizados e sua contribuicdo na identificacdo dos problemas de acessibilidade encontrados
nesta avaliacgdo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a melhor compreensao da questdo da acessibilidade espacial em centros culturais é necessario que
se faga um estudo abordando diversos assuntos especificos ao tema.

2.1 Acessibilidade

O termo acessibilidade ¢ bastante abrangente e envolve inimeros conceitos ¢ defini¢des. Para
Dischinger & Bins Ely (2006), a acessibilidade ndo esta apenas ligada a fatores fisico-espaciais, mas
também a aspectos politicos, sociais e culturais, que influem na realiza¢ao das atividades desejadas.
Nesta pesquisa, os aspectos de inclusdo abordados dizem respeito a questdo arquitetonica, ou seja, aos
fatores relacionados as condigdes de acessibilidade espacial.

A acessibilidade espacial refere-se a possibilidade de participagdo das pessoas na sociedade em
condic¢des de igualdade e sem discriminacéo, sendo uma das condi¢des para atingir a inclusdo social.
Conforme Duarte (2005), a acessibilidade do espago construido ndo deve ser compreendida como um
conjunto de medidas que favoreceriam apenas as pessoas com deficiéncia, mas sim medidas técnico-
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sociais destinadas a acolher todos os usuarios em potencial. Para isso, € necessario garantir total
acesso aos mais variados locais e atividades, eliminando as diversas barreiras existentes que
comprometem a participagdo de todos.

Segundo Ubierna (1995), acessibilidade ¢ a possibilidade de manipular objetos e equipamentos dentro
de um determinado espago e também a participacdo das atividades em qualquer lugar de um ambiente
fisico, inclusive as atividades sociais.

Portanto, a acessibilidade espacial é a possibilidade de compreensdo da fungdo, da organizacdo ¢ das
relacdes espaciais que o ambiente estabelece, e a participagdo das atividades que ali ocorrem, fazendo
uso dos equipamentos disponiveis com seguranga ¢ autonomia. (BINS ELY et a/, 2001).

2.1.1 Componentes de Acessibilidade Espacial

A fim de compreender melhor as questoes referentes a acessibilidade espacial de pessoas que possuem
algum tipo de restri¢do, Dischinger & Bins Ely (2006) identificaram quatro componentes, a partir dos
quais € possivel avaliar-se o nivel de acessibilidade do ambiente construido. Sdo eles: orientacao,
deslocamento, uso ¢ comunicagao.

Orientacdo: condicdo de compreensdo do espaco (legibilidade espacial) a partir de sua configuragio
arquitetdnica e da sua organizagdo funcional. E a possibilidade de distinguir o local onde se esta, ¢ o
percurso que se deve fazer para chegar a um determinado destino, a partir de informagéo arquitetonica
e suportes informativos (placas, letreiros, sinais, mapas).

Cabe ressaltar que as informagdes adicionais devem ser acessiveis a todos, como textos em Braille
para o deficiente visual e pictogramas para analfabetos e criancas. A auséncia destas informagdes gera
situacdes constrangedoras, pois acentua as restrigoes, causando exclusdo e reduzindo a acessibilidade
do ambiente. Quando ndo ha o cumprimento deste componente no ambiente, a pessoa com restri¢ao
sensorial visual ¢ uma das mais prejudicadas.

Deslocamento: condi¢io de movimento nos percursos horizontais e verticais e sua continuidade. E a
possibilidade de deslocar-se de forma independente em percursos livres de obstaculos, que oferecam
conforto e seguranca ao usuario. Este componente quando nao aplicado gera dificuldades
principalmente as pessoas com restri¢des fisico-motoras. Por exemplo, a auséncia de rampa ou algum
dispositivo eletromecanico que possibilite a circulagdo de um usuario de cadeira de rodas dentro de
ambientes com desniveis como cinemas e teatros.

Uso: condi¢do que possibilita a utilizagdo dos equipamentos e a participa¢do nas atividades fins. Os
equipamentos devem ser acessiveis a todos os usuarios ¢ manuseados com seguranca, conforto e
autonomia. Pessoas com restricdes fisico-motoras (auséncia de forga fisica, coordenagdo motora,
precisdo ou mobilidade) possuem limitagdes para utilizar certos equipamentos existentes no ambiente,
como por exemplo, um cadeirante alcancar uma estante de livros com altura inadequada. O usuario
com restricdo visual, por exemplo, possui dificuldade para visitar uma exposi¢do de arte, devido a
auséncia de dispositivos de audio-descri¢do ou textos em Braille, que informe sobre as obras expostas
e as atividades existentes.

Comunicagdo: condi¢do de troca e intercambio entre pessoas e entre pessoas e equipamentos de
tecnologia assistiva (como terminais de computadores e telefones com mensagens de texto), que
permitam o ingresso e uso do ambiente. Na auséncia deste componente no ambiente, os usuarios com
restricdes sensoriais auditivas e restrigoes cognitivas (com limitagdes na producdo lingiiistica) sdo os
que mais enfrentam dificuldades, como por exemplo, a auséncia de funcionarios capacitados
(intérpretes de Libras) para o atendimento de usuarios surdos nos centros culturais.
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2.2 Deficiéncias e Restricoes

Ao analisar espacos de uso coletivo, como os centros culturais, com grande diversidade de
freqiientadores, deve-se compreender as limitagdes e necessidades apresentadas por uma parcela desta
populacdo usuaria, que pode apresentar restricdes no uso do espaco oriundas ou ndo de deficiéncias.
Cabe, portanto, entender a diferenca entre os dois termos - restrigdo e deficiéncia.

O termo “deficiéncia” refere-se a reducdo, limitacdo ou inexisténcia das condi¢des de mobilidade, de
percep¢do das caracteristicas do ambiente e de utilizacdo das edificacdes, espago, mobiliario,
equipamento urbano e elementos, em carater temporario ou permanente.

Conforme a definicdo acima, o termo deficiéncia ¢é utilizado para designar o problema especifico de
uma disfungdo no nivel fisiologico do individuo. E normalmente associado a nogdo de incapacidade, o
que nem sempre ocorre: por exemplo, uma pessoa com baixa visdo, com auxilio de lentes especiais,
consegue ler. Além disso, a palavra deficiéncia muitas vezes gera preconceito. Por isso, a Organizagao
Mundial de Satude, em sua mais recente classificagao, passa a utilizar o termo “restri¢ao” para indicar
o grau de dificuldade que uma pessoa possui ao desempenhar uma atividade (WHO, 2002). Esta
restricdo pode ou ndo ter origem em uma deficiéncia, ampliando, desta forma, o nimero de individuos

que, permanente ou temporariamente, apresentem limitacoes.

De acordo com estas defini¢des, uma pessoa paraplégica, em cadeira de rodas, possui uma deficiéncia
fisico-motora, resultado de uma disfun¢do fisiologica. Em conseqiiéncia, sofre restrigoes diversas,
como a incapacidade de subir escadas, alcangar objetos muito altos, se deslocar em pisos irregulares e
desnivelados. No entanto, uma pessoa que teve seus membros inferiores traumatizados e encontra-se
em uma cadeira de rodas temporariamente, também apresenta restri¢cdes para realizar atividades, como
deslocar-se , por exemplo, sem possuir uma deficiéncia.

Conforme a classificacdo elaborada por Dischinger & Bins Ely (2006), as deficiéncias, as
caracteristicas do meio ambiente e as restrigdes estdo diretamente relacionadas. Isto significa que a
presenga de uma deficiéncia implica na existéncia de determinados niveis de limitagdes para a
realizacdo de atividades. No entanto, o grau de dificuldades pode ser minimizado através de solugdes
acessiveis e pela presenca de equipamentos de tecnologia assistiva, da mesma forma que pode ser
agravado devido as caracteristicas ambientais.

Logo, o termo restrigdo pode ser definido como as dificuldades existentes para a realizacdo de
atividades desejadas resultantes da relacdo entre as condigdes dos individuos e os atributos do meio
ambiente.

A fim de avaliar espacos e equipamentos, visando sua utilizagdo por um maior nimero de pessoas,
com ou sem deficiéncia, as restrigoes foram classificadas em quatro categorias.

a) Restricoes na percepcao sensorial referem-se as dificuldades em perceber as informagdes do
meio ambiente devido a presenga de elementos que impedem ou dificultam a obtencdo de
estimulos através dos distintos sistemas sensoriais (visual, auditivo, palato-olfativo, haptico e
orientacao)

b) Restricoes em atividades de comunicacao referem-se as dificuldades de comunicar-se
socialmente através da fala ou da utilizagdo de codigos, devido as caracteristicas do meio
ambiente (existéncia de ruidos, dispositivos de controle, etc). Estas caracteristicas afetam,
principalmente, pessoas com deficiéncia auditiva, ou deficiéncia cognitiva em sua producdo
lingiiistica

¢) Restricdes no processo cognitivo referem-se as dificuldades no tratamento das informagdes
espaciais ou interpessoais para a realizacdo de atividades que requerem compreensao,
aprendizado e tomada de decisdo, afetando principalmente pessoas com deficiéncia cognitiva

d) Restricdes na realizacdo de atividades fisico-motoras referem-se ao impedimento ou as
dificuldades para realizar atividades que dependam de forga-fisica, coordena¢do motora,
precisdo ou mobilidade. Entende-se por mobilidade a capacidade de deslocamento ou de
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percorrer uma trajetoria livre para a realizagdo de uma determinada agao; forga ¢ a capacidade
de superar a resisténcia ou se opor ao esforco muscular; precisdo ¢ a habilidade de atingir os
objetivos da melhor forma possivel; coordenagido ¢ a capacidade de articular os movimentos
corretos para atingir tais objetivos.

3. ESTUDO DE CASOS
3.1 Descricao dos objetos de estudo

Conforme ja dito anteriormente, este trabalho se desenvolve a partir da realizagdo de um estudo de
dois casos: o CENTUR, em Belém, e o CIC, em Florianépolis.

O CENTUR foi inaugurado em 1986, com intuito de abrigar um espaco aberto ao debate,
manifestagdes artisticas e produgao cultural. O centro cultural dispde de um espago com 25 mil metros
quadrados de area construida. O seu conjunto arquitetonico ¢ formado por um bloco, o qual ¢
constituido por dois volumes: o embasamento (subsolo e térreo) e a torre sobre ele, com quatro
pavimentos. O edificio é composto por diversos ambientes, tais como, bibliotecas, cinema, teatro,
galeria de arte, entre outros.

O CIC foi inaugurado em 1982, e esta localizado proximo a Avenida Beira Mar Norte, uma das areas
mais movimentadas da cidade de Floriandpolis. Sua configuragdo arquitetonica € composta por uma
area total construida de aproximadamente 10 mil metros quadrados, dispostos em uma edificagdo
térrea, com amplos espagos abertos. Seus volumes sdo interrompidos por diversos jardins internos,
sendo alguns deles abertos para os usudrios.

4. METODOS

Com o intuito de compreender e avaliar as condi¢gdes de acessibilidade espacial dos centros culturais
em estudo foram aplicados os métodos qualitativos denominados Visita Exploratéria, Passeio
Acompanhado e Entrevista.

4.1 Visita Exploratoéria e Levantamento

Consiste no registro do espaco construido quanto as condi¢des de acessibilidade, a partir de visitas
exploratorias no local, onde ¢ realizado levantamento de dados, a partir das técnicas de medi¢des e
registros fotograficos. Este método é de fundamental importancia para a organizacdo e realizagcdo dos
Passeios Acompanhados, assim como para a elaboracio das entrevistas.

4.2 Passeio Acompanhado

Este método permite acompanhar e compreender situacdes concretas vivenciadas por usuarios,
principalmente aqueles com restricdes, avaliando suas dificuldades e facilidades para orientar-se,
deslocar-se, utilizar os ambientes e equipamentos ¢ comunicar-se. Logo, o pesquisador, através deste
método, consegue abordar de forma mais ampla e detalhada as reais necessidades dos usudrios.

O método do Passeio Acompanhado ¢ desenvolvido a partir de visitas supervisionadas no local em
estudo, na companhia de pessoas com restrigdes. Previamente sdo definidos pelo pesquisador um
percurso e as atividades a serem realizadas pelos convidados. O pesquisador deve acompanhar o
entrevistado, mas ndo conduzi-lo ou ajuda-lo. Durante o passeio, solicita-se ao entrevistado que relate
as questdes referentes a percepcdo do ambiente, as tomadas de decisdes (comportamento e agdo) e
quais as informagdes relevantes para compreensdo do espaco. O entrevistado deve manifestar sua
opinido sobre as facilidades e os problemas encontrados ao longo do percurso. Cabe ao pesquisador
registrar, a partir das técnicas de anotacdes, gravagdes e fotografias, as situagdes mais significativas.
Posteriormente as gravagdes sao transcritas e as fotos selecionadas, além de serem organizadas em
mapas sintéticos dos percursos realizados. (DISCHINGER, 2000).
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Os passeios foram realizados em ambos os centros culturais, no decorrer do ano de 2005, com a
participagdo dos seguintes entrevistados: usuarios com cadeira de rodas, usudrios cegos, usudrios que
nao possuiam conhecimento do local, usuarios idosos e usuaria surda.

4.3 Entrevista

Este método consiste em entrevistas estruturadas, que se caracterizam por conversas informais
orientadas por um roteiro previamente estabelecido.

As perguntas aplicadas nas entrevistas buscam, primeiramente, identificar se o entrevistado ¢
funcionario do centro cultural e se é a sua primeira visita ao local, caso a resposta seja positiva, este
usuario ¢ descartado da amostra. Posteriormente busca-se identificar o perfil e habitos do usuario,
como ecle identifica e utiliza os acessos, as circulagdes, os ambientes, as atividades e as saidas de
emergéncia. Sdo também abordadas questdes quanto a orientacdo, ao conhecimento da programagao
cultural e a satisfacdo do usuario com relacdo aos ambientes do centro cultural.

Optou-se por entrevistar apenas usuarios que estivessem sozinhos, a fim de evitar interferéncias do
acompanhante. Quanto aos funcionarios, estes ndo foram entrevistados devido estarem acostumados
com o local, e com isso, ndo perceberem os problemas. Nao foram abordadas, também, pessoas que
estavam visitando o centro cultural pela primeira vez, devido a necessidade do pesquisador em obter
informagdes quanto a freqii€éncia de visitas, os ambientes mais utilizados, atividades mais realizadas,
entre outras.

E importante ressaltar que as entrevistas tém como objetivo identificar as dificuldades de
acessibilidade dos usuarios, aparentemente sem restri¢des, nos centros culturais em estudo.

As entrevistas foram realizadas no hall principal do edificio e nas circulagoes de cada pavimento, no
periodo compreendido entre junho e agosto de 2005, com durag@o média de cinco minutos cada uma.

5. RESULTADOS
5.1 Resultados dos Passeios Acompanhados - Centur X Cic

Apos a andlise dos resultados encontrados durante os passeios acompanhados, pdde-se observar
algumas semelhancas quanto as condi¢des de acessibilidade de pessoas com restricdes nos centros
culturais em estudo, que serdo descritas a seguir.

Com relagdo a orientacio dos usuarios, observou-se, por exemplo, que em ambos os edificios, existe
uma caréncia de suportes informativos (visuais e tateis) desde os passeios até o interior dos centros
culturais, o que causou a desorientagdo da usuaria idosa, do que ndo possuia conhecimento do local, e
do usuario com restricdo visual. P6de-se observar, também, a existéncia de balcdes de informacdes,
porém, no CENTUR este se encontra em local de dificil identificagdo para quem chega ao edificio, o
que nao ocorre no CIC, pois o balcdo esta no hall de entrada do centro cultural. Nos teatros, observou-
se que, no CENTUR, a sinalizag¢ao indicando a numeracao das poltronas e fileiras sdo mais visiveis do
que no CIC, porém ambos ndo possuem sinalizagdo tatil para o usuario com restricdo visual. Diversos
aspectos foram observados nos centros culturais, como a auséncia de ingresso impressos em Braille; a
auséncia de titulos e textos explicativos tateis sobre as obras expostas nos museus e na galeria de arte,
para o usudrio cego; a auséncia de suportes informativos ao longo das circula¢des indicando o nome e
a localizacdo dos ambientes, entre outros (Figuras 1 e 2).
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Figuras 1 e 2 — Auséncia de sinalizacao tatil no piso indicando o inicio e término da escada. Auséncia de
sinalizacio visual ao longo das circulacdes.

Quanto ao deslocamento, obstaculos semelhantes foram encontrados no entorno dos edificios, como a
pavimentacdo irregular e a auséncia de rebaixamentos nos passeios, dificultando a circulagdo do
cadeirante e do usuario cego. Observou-se, também, que em ambos os centros culturais, o cadeirante
necessitou utilizar a pista de veiculos para acessar o edificio, devido a auséncia de rampas. Quanto as
circulagdes verticais, no CENTUR, constatou-se a existéncia de escadas e elevadores, o que facilitou o
deslocamento tanto da idosa como do cadeirante. Ja no CIC, o Unico acesso para o 1° pavimento ¢é
feito apenas através de rampa, e esta possui inclinagdo inadequada, fazendo com que o cadeirante
necessitasse de auxilio de outra pessoa para subi-la. Ao longo das circulagdes e dos sagudes dos
centros culturais, foram encontrados obstaculos como painéis informativos, esculturas, vasos com
plantas, entre outros, o que dificultou o deslocamento tanto do cadeirante como do usuario com
restricdo visual. Observou-se, também, nos cinemas e nos teatros, a auséncia de dispositivos
eletromecanicos (elevadores hidraulicos, plataformas,...) para o usuério em cadeira de rodas vencer os
desniveis das circulagdes. No CIC constatou-se a existéncia de uma rota livre de obstaculos entre os
camarins ¢ o palco. J& no CENTUR isto ndo ocorre, pois o acesso ao palco ¢ realizado apenas por
escadas, o que impede a circulagdo do cadeirante (Figuras 3 e 4).

Figuras 3 e 4 — Existéncia de desnivel prejudicando o acesso do cadeirante. Presenca de obstaculos na
circulacao dificultando o deslocamento do usuario deficiente visual.

Com relagao ao uso dos equipamentos e elementos existentes nos centros culturais, observou-se, por
exemplo, a auséncia de area de aproximagdo frontal para uma cadeira de rodas nos balcdes de
atendimento e informagdes, ¢ nas bilheterias; a auséncia de espago para circulacdo e transferéncia de
um cadeirante nas vagas de estacionamento destinadas a deficientes. Observou-se, também, em ambos
os edificios, a auséncia de espago reservado para cadeirantes, de assentos destinados as pessoas com
restrigdes visuais e auditivas proximo ao palco, e de assentos para obesos, nos cinemas € nos teatros.
Quanto aos telefones publicos, observou-se que tanto no CENTUR, como no CIC, as instrucdes de uso
possuem textos em fontes reduzidas, dificultando a leitura de pessoas com baixa visdo, como 0s
idosos. No entanto, no centro cultural de Floriandpolis, o telefone esta instalado dentro da faixa de
alcance manual e visual de um cadeirante, o que ndo ocorre no CENTUR (Figuras 5 ¢ 6).

Figuras 5 e 6— Auséncia de espaco para aproximacio na bilheteria. Telefone Publico com manual de uso
sem legibilidade dificultando o manuseio da usudria com baixa visio.
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Quanto a comunicaciio, ¢ importante ressaltar que no CENTUR ndo foi realizado passeio
acompanhado com pessoas com restrigdes auditivas ou com dificuldade para comunicar-se. Porém,
alguns aspectos constatados durante o passeio com a usudria surda no CIC, também foram observados,
pela pesquisadora, no CENTUR, como a auséncia de intérpretes de LIBRAS, e a auséncia de algum
tipo de tecnologia assistiva (terminal de computador) que possibilitasse a comunicag¢ao do usuario com
restricdo auditiva com os funcionarios dos centros culturais (Figuras 7 e 8).

Figuras 7 e 8— Auséncia de funcionarios capacitados (intérpretes de LIBRAS).

Por fim, pdde-se observar que os passeios acompanhados contribuiram para o conhecimento ¢ a
melhor compreensdo, por parte da pesquisadora, das reais necessidades dos usuarios com restri¢des
nos centros culturais.

5.2 Resultados das Entrevistas - Centur X Cic

Apos o término da andlise das entrevistas, buscou-se comparar os resultados obtidos em cada centro
cultural, a fim de verificar se aspectos como, diferentes configuragdes espaciais, atividades e
costumes, interferem na orientagdo e no uso dos espacos de pessoas que aparentemente ndo possuem
restri¢oes.

Quanto ao perfil das amostras pdde-se constatar que o publico de ambos os centros culturais ¢ misto,
porém no CIC ha predominéncia do publico feminino.

Com relacdo a idade dos usudrios, constatou-se que o publico entre 15 e 20anos ¢ freqiiente em ambos
os centros culturais, porém conforme foi dito, em Floriandpolis, hd maior freqii€ncia do publico com
idade acima dos 30 anos. Acredita-se que este resultado seja devido as atividades oferecidas, que sao
direcionadas, na maioria das vezes, para o publico adulto. Quanto ao CENTUR, pode-se observar a
existéncia de programacgdes direcionadas para o publico jovem e até infantil, como as atividades
realizadas nas salas de brinquedoteca, biblioteca infantil e gibiteca, diferente do que ocorre no CIC.

Outro fator importante, também relacionado com as atividades oferecidas, ¢ a escolaridade dos
usuarios. No CENTUR o publico mais freqiiente possui Ensino Médio completo, ou seja, mais jovem,
e no CIC, a predominancia ¢ o usuario com formagao superior.

Quanto a freqiiéncia de visitas, observou-se que o CIC possui um publico mais fiel (56%), que visita
pelo menos uma vez por semana o espago. Conforme ja foi dito, acredita-se que este fato seja devido
as atividades realizadas nas oficinas, pois as mesmas possuem cargas horarias a serem cumpridas. No
CENTUR, o publico mais assiduo é de apenas 36%. Acredita-se que isto ocorra devido as atividades
serem livres, sem horarios, o que ndo “obriga” o usudrio estar freqiientemente no local.

Qunato aos acessos, pode-se constatar que, em ambos 0s centros culturais, a presenga de paradas de
onibus proximas ao edificio, e a existéncia de entradas por avenidas importantes, sdo fatores essenciais
no momento da escolha do acesso pelo entrevistado.

Com relagdo a identificagdo dos acessos principais dos edificios e dos estacionamentos, constatou-se

que, em ambos, 0 usudrio necessitou pedir auxilio a outra pessoa para orientar-se ou procurar sozinho
o local exato, devido a precariedade ou até inexisténcia das placas de sinalizacao.
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Quanto se sentir perdido no local, constatou-se que no CENTUR (80%), o niimero de pessoas que ja
tiveram essa sensacdo ¢ mais significativo que no CIC (66%). Acredita-se que este fato seja devido a
grande dimensdo do espaco, a ma localizagdo do balcdo de informacdes, além da existéncia de
sinalizagdes inadequadas e insuficientes. Porém, pode-se constatar que em ambos os centros culturais,
independente da freqiliéncia de visitas, os usuarios ja se sentiram desorientados, e que a sua grande
maioria (80% no CENTUR e 70% no CIC), recorre a outra pessoa para orientar-se.

Deve-se a ma localizacdo, a desatualizagdo e a quantidade insuficiente das placas de sinalizacdo, o
grande nimero de usuarios que possuem dificuldades de orientagdo nos edificios. E interessante
ressaltar que ¢ unanime, entre os entrevistados, a ndo utilizacdo das placas de sinalizagdo, por
acreditarem que elas nao existem ou que sdo dificeis de encontrar.

Quanto ao local para marcar um encontro, constatou-se que em ambos, a escolha da grande maioria
estava relacionada com a entrada do edificio, fato este justificado devido estes referenciais serem
considerados de facil identificacdo. Quanto aos outros ambientes citados, tais como em frente ao
cinema (CENTUR) e no Café Matisse (CIC), acredita-se que a escolha seja devido os mesmos
possuirem sinalizagdo indicando sua localizagdo e por possuirem elementos de destaque como a
bilheteria do cinema ¢ a decoragao do Café.

Com relagdo as saidas de emergéncia e rotas de fuga, constatou-se que por quase unanimidade, os
entrevistados ndo souberam identifica-las. Acredita-se que em ambos os centros culturais, existe um
descaso, por parte da administragdo, quanto ao destaque e sinalizacdo destes elementos e,
principalmente, quanto a seguranga do espago e dos usuarios.

Quanto aos ambientes, observou-se que os espagos em que o usudrio possui mais liberdade, podendo
criar, desenvolver atividades, pesquisar e estudar tais como, as salas de oficinas e bibliotecas sdo os
mais procurados e mais utilizados nos centros culturais.

Apesar de ambos os centros culturais serem administrados pelo governo do Estado, ¢ com isso
disporem de diversos veiculos de comunicagdo (jornais, radios), constatou-se que um numero
significativo de entrevistados considera os eventos e as atividades mal divulgados.

Acredita-se que devido grande parte da divulgacdo da programacdo cultural acontecer dentro dos
espacos, através de informativos mensais, esta ndo alcance um numero elevado de usuarios,
principalmente os que “raramente” visitam o local. Este fato colabora ainda mais para que a freqiiéncia
ndo se estenda a um publico mais diversificado.

Com relacao as satisfacdo dos usuarios sobre o CENTUR e o CIC, constatou-se que, em ambos, foram
citadas questdes com razdes sociais tais como, elitizagdo do publico e o preconceito no atendimento.
No entanto, quanto a questdo espacial, as criticas mais significativas foram quanto a “frieza” e
monotonia dos ambientes do CIC, e a auséncia de alguns espacgos, como lanchonete, no CENTUR.

A partir destes resultados, pode-se constatar que, independente do edificio possuir seis pavimentos,
como o CENTUR, ou tipologia horizontal, como o CIC, a auséncia ou a precariedade das sinalizacdes
faz com que o usudrio sinta dificuldade para orientar-se no ambiente, e até mesmo para conhecer e
participar das atividades oferecidas pelos centros culturais.

6. CONCLUSAO

Promover a acessibilidade espacial é fundamental para que as pessoas, independentemente de suas
habilidades e restrigdes, exercam o seu direito ao lazer, ampliem seu convivio social e participem de
atividades culturais.

Porém, apesar da existéncia de inimeros dispositivos legais que garantem o direito a igualdade a todos
os cidadaos e a efetiva acessibilidade aos espagos fisicos urbanos, a presente pesquisa mostrou que as
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pessoas com restrigoes ainda sofrem com a existéncia de barreiras atitudinais — descriminagao por
parte de outras pessoas — e com as barreiras fisicas, originarias do espago fisico, que dificultam ou
impedem a realizagdo de atividades.

Sabe-se, portanto, que para garantir que espagos, em especial os culturais, atendam a maior
diversidade possivel de usuarios, é fundamental que arquitetos e engenheiros procurem desenhar de
forma inclusiva. Porém, a auséncia dos conceitos de Desenho Universal nos curriculos dos cursos de
arquitetura e engenharia, contribui para que estes profissionais ndo possuam conhecimento especifico
das leis e normas de acessibilidade e ndo conhegam e compreendam a diversidade e complexidade das
necessidades espaciais dos usudrios, principalmente daqueles com restrigdes. A auséncia deste
conhecimento dificulta o reconhecimento dos problemas do meio ambiente e a formulacdao de
diagndsticos apropriados, fazendo com que os profissionais projetistas concebam, muitas vezes,
espacos inacessiveis e inseguros ao usuario.

A fim de conhecer as reais necessidades espaciais dos usuarios, acompanhar ¢ compreender situagoes
concretas vivenciadas por estes, aplicou-se nos dois estudos de caso desta pesquisa, os métodos
qualitativos. A aplicacdo de diferentes métodos possibilitou sanar as possiveis limitagdes de cada um,
complementando-os, contribuindo para a identificagdo da natureza dos problemas levantados nos
centros culturais quanto aos componentes de acessibilidade espacial.

Acredita-se que a cultura e a arte convidem as pessoas a deixar seu territorio familiar, para explorar
novos conhecimentos, novos “mundos”. A arte contribui para a auto-expressdo, conhecimento e
independéncia. Enfim, a cultura e os ambientes destinados a ela, quando acessiveis espacialmente, sdo
uma forma de contribui¢do a inclusdo social.
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