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RESUMO

Proposta: A pesquisa trata do impacto do ambiente escolar no comportamento dos usudrios, a partir da
analise comparativa de desempenho ambiental em trés escolas publicas de Porto Alegre, em 1999. O
objetivo central foi avaliar como os usudrios percebem o espago escolar e dele se apropriam, verificando
em que medida o projeto preenche as necessidades das pessoas e grupos em questdo, comparativamente
aos projetos originais dos planejadores. Método de Pesquisa/Abordagens: Foi utilizada uma base
teorico-conceitual dos estudos em Ambiente e Comportamento, segundo os quais considera-se o
comportamento ambiental o maior indicador de desempenho, onde a resposta do usuério ¢ a medida-chave
de avaliagdo. A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de multiplos métodos, incluindo
pesquisa de campo (observacdo de comportamento, questiondrios, mapas cognitivos, comportamentais e
de tragos fisicos) e levantamento de arquivo (mapas, plantas e informagdes técnicas sobre as escolas).
Resultados: A analise das relagdes entre a apropriagdo dos espagos e as variaveis fisicas mostraram os
efeitos destas no comportamento dos usudrios. Verificou-se que estes avaliam o ambiente conforme suas
motivacdes e preferéncias, sendo afetadas pelas condi¢des espaciais e ambientais, institucionais e sociais,
entre os quais o sentimento de posse dos espagos. Os resultados mostraram que existem lacunas entre os
projetos e as necessidades dos usuarios, uma vez que em apenas uma das escolas o desempenho mostrou-
se parcialmente satisfatorio. A falta de mecanismos de controle de qualidade do ambiente escolar que
inclua o usuario, a complexidade técnico-burocratica que envolve a producao da escola publica, somadas a
auséncia de agdes multidisciplinares, evidencia a ineficiéncia do ambiente escolar ¢ o descaso com os
problemas dai advindos. Contribui¢des/ Originalidade: O tema abordado mostrou-se relevante na
medida em que elucida a extens@o dos problemas fisico-ambientais na escola e sugere novas investigacdes
que aprofundem o papel do ambiente fisico no processo de aprendizagem, fungdo primordial da escola.

Palavras-chave: Ambiente e Comportamento. Espago Escolar e Usudrios. Percepcao Urbana.

ABSTRACT

Proposal: Departing from a comparative analysis of environmental performance in three public schools in
Porto Alegre, in 1999, this paper dealt with the impact produced by the built environment on the users’
behaviors. The main objective was to evaluate how users and residents perceive the school space in order
to measure how the project attended their needs in contrast with how these same projects were conceived
by the planners. Research method: The study was based on a theoretical and conceptual framework
related to the field of Environment and Behavior. The main reason for using that approach is because the
‘users answers’ are the key-measure for evaluation. The field research was done by multiple
methodological procedures which includes: a) behavioral observation; questionnaires, cognitive,
behavioral and physical traces maps; b) archive survey (maps, plants and technical information about
schools).Results: The analysis of the relationships between space appropriation and physical variables
demonstrated its effects on the user behavior. Environmental evaluation done by the users was connected
to their motivations and preferences which were affected by the spatial and environmental conditions, as
well as by the institutional and social aspects which includes their space ownership feeling. The main
results of this study demonstrated that there are gaps between the projects and the user’s needs with the
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slight exception of just one school, among the three. The school environment inefficiency and the
consequent problems derived by that, was measured through the absence of quality control mechanisms —
which could include their users; through bureaucratic and technical complexity — which includes the
public school production as well as the lack of multidisciplinary actions. Contributions: The thematic
developed in this study was relevant since it high-lights the environmental-physical problems in the
schools, suggesting further investigations about the role of the physical environment on the learning
process.

Key-words: Environment and Behavior. School Space and Users. Urban Perception.
1. INTRODUCAO
1.1 Espaco Escolar e Usuarios

Os projetos escolares produzidos no Brasil, sem a avaliacdo de seus resultados, produzem impactos no
ambiente que sdo ainda pouco conhecidos. Tais projetos, baseados em modelos pedagogicos e padrdes
construtivos, muitas vezes oriundos de outros paises, cujas experiéncias nem sempre condizem com nossa
realidade, reproduzem interpretagdes arquitetonicas equivocadas, reduzindo a qualidade do ambiente
construido, afetando as relagdes humanas nestes espagos.

O impacto desses modelos nos usudrios ¢ ainda pouco investigado no que se refere aos aspectos
construtivos, funcionais, estéticos e comportamentais, assim como o impacto do ambiente escolar
construido no contexto urbano. Del Rio (1978) esclarece que o contexto urbano é um sistema dinamico de
atividades humanas numa variedade de escalas que ocorrem num conjunto de ruas, edificios e areas livres
e que nao deve ser ignorado. Assim, a analise do ambiente escolar, a partir da escala do bairro, permite
estudar os espacos onde a populacdo vive e estabelece suas relagoes afetivas com o lugar.

Observou-se que, por um lado, a estrutura burocratica dos orgdos decisérios de planejamento ¢é
fragmentada, com informagdes desarticuladas, sem referéncias claras sobre projetos e construgdes
escolares. Nesta pesquisa, constatou-se que, enquanto Orgdos de Planejamento definem as normas
urbanisticas para a localiza¢do de escolas, os de Educagdo estabelecem o programa de necessidades
enquanto os de Obras executam as edificacdes. Assim, decisoes de projeto tém reproduzido prédios de
escolas implantadas em terrenos com fortes declividades e de dificil acesso, exigindo grandes movimentos
de terra que oneram os custos de obra, ou ainda prédios adaptados aos programas e ndo vice-versa. Aliado
a tal estrutura, a demanda crescente por escolas e a redugao dos investimentos publicos fazem com que se
adotem modelos padronizados, reproduziveis em larga escala, resultando em prédios mal localizados e
usuarios insatisfeitos.

Por outro lado, verifica-se um distanciamento entre projeto e usuario, pois segundo Goodey (1984), muitas
vezes o projeto estd centrado no cliente e ndo no usudrio. Segundo o autor, perceber o ambiente onde os
usudrios vivem ¢ compreender as relacdes entre estes e o ambiente e como tais relagdes podem ser
afetadas pelos projetos propostos. Jacobs et al (em REIS e LAY, 1993) sugerem que a raiz do problema
esta na imprecisdo das premissas que os projetistas tem sobre os usuarios, ao atribuir valores ambientais e
necessidades que de fato eles (os usudrios) ndo possuem, ou por ignorarem a populagdo alvo. Ja Norberg-
Schulz (1979) enfatiza que a relagdo entre os arquitetos e usuarios € autoritaria e arrogante, onde valores
estéticos e funcionais sdo impostos aos usuarios.

Na presente investigacdo observou-se que o problema qualitativo das escolas ocorre devido,
principalmente, ao desconhecimento dos Orgdos responsaveis pelo projeto de escolas em relagdo a
percepcao do usuario. A percepgao deste, entendida como o mecanismo de ligagdo entre o individuo e o
ambiente, como descreve Rapoport (em LAY, 1992), estd vinculada a seus propdsitos e motivagdes,
envolvendo todo o ambiente circundante, e ndo apenas parte dele. Tais motiva¢des associam-se ao nivel
de satisfacdo ¢ agradabilidade ao ambiente. Weinstein (em GIFFORD, 1997) assegura que o ambiente
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fisico da escola pode facilitar ou impedir o aprendizado, enquanto Gump (em SANOFF, 1994) sustenta
que a qualidade de vida social dos alunos assim como a qualidade da educagdo esta diretamente afetada
pelos atributos fisicos da escola. Desse modo, a percepc¢ao que os alunos tem da escola, se agradavel ou
hostil, se atraente ou mondtona, ¢ fundamental para entender suas necessidades: ¢ o que Gump (em
SANOFF, 1994) descreve como um ‘sistema ecologico’, isto é, deve-se considerar a escola em suas
caracteristicas fisicas e as conseqiiéncias ambientais.

Nesta pesquisa foi necessario estabelecer parametros para aferir a qualidade do ambiente escolar,
considerando-se a complexidade da produgdo escolar. Para tal, foi adotado o método de Avaliagdo Pods-
Ocupacao (APO) como instrumental capaz de aferir erros e acertos encontrados no objeto avaliado, do
ponto de vista dos usuarios, permitindo medir a intensidade com que cada projeto satisfaz as funcdes as
quais foi destinado e como estes preenchem as necessidades, percepgdes e expectativas dos usuarios.

1.2 Desempenho Ambiental e Contexto Urbano

Esta pesquisa questionou os pressupostos espaciais de projetos escolares e o desempenho ambiental em
trés escolas publicas e as repercussdes no contexto de cada bairro, em Porto Alegre.

Autores como Sanoff (1966) observam que héd informacgdes relativas ao desempenho técnico do edificio
escolar, como componentes de estrutura, seguranca, e¢ ventilagdo que sdo medidos por instrumentos.
Porém, elementos de desempenho comportamental que enfoquem a extensdo com que os objetivos
educacionais se articulam ao ambiente fisico tém recebido pouca atencdo. Weinstein (em GIFFORD,
1997) acredita que o aprendizado ¢ maximizado quando o ambiente fisico é considerado tdo importante
quanto o curriculo, a qualificagdo dos professores € 0 método pedagogico. No entanto, observa-se que a
maioria dos programas educacionais da pouca atencdo ao ambiente fisico escolar.

Pesquisadores argumentam que o espaco fisico tem influéncia no comportamento dos alunos, que a
informacdo proporcionada pelo ambiente ¢ abundante ¢ complexa, € o processo pelo qual a crianca
adquire o conhecimento é a percepcao (MOORE; WEINSTEIN, WOHLWILL & HEFT e GIBSON em
READ et al, 1999). Estudos mostram que o ambiente fisico e psicoldgico contribui para o sucesso no
aprendizado, e os alunos aprendem melhor quando o espaco ¢ atraente a todos os sentidos, sendo o
desempenho académico maior em escolas onde os alunos percebem o ambiente como prazeroso e
agradavel (BEGGS; RUTTER em SANOFF, 1994). A atratividade e a satisfagdo com o ambiente tém sido
associadas a diversidade do espago. A diversidade produz estimulo sensorial enquanto a sensagdo de
monotonia pode produzir estresse e se tornar intoleravel (DUBONS; PFAFFMANN em SANOFF, 1991).

Investigagdes desenvolvidas por Boris e Hischler (em SOUZA LIMA, 1989) em escolas, mostram que os
alunos demonstram prazer, seguranga e conforto em espagos pequenos e cheios de recantos, que eles
preferem janelas pequenas, dizendo que os grandes vdos de luz sdo agressivos. Estas constatagdes
contradizem os pressupostos da arquitetura moderna, com grandes vaos e paredes inteiras de vidro. Assim,
projetos de escolas deveriam considerar aspectos espaciais vinculados as preferéncias dos usudrios, € nao
necessariamente associados a linguagem conceitual e formal de estilos arquitetonicos.

Estudos mostram que os alunos tém necessidades que ndo sdo contempladas no projeto de escolas.
Proshansky & Wolfe (em SANOFF, 1994) revelam, por exemplo, que a privacidade contribui para o
desenvolvimento do aluno, portanto espagos privativos sao recomendados em escolas. Sanoff (1994) julga
que a seguranca fisica e emocional ¢ pré-requisito para o sucesso de qualquer escola. Outras investigagdes
mostram que caracteristicas como o tamanho da escola e da sala de aula, a forma, a cor, a aparéncia e o
arranjo das edificagdes escolares afetam o comportamento dos alunos. Pesquisas de Gabardino, Plath,
Macpartland & Acdill e Barker & Gump (em SANOFF, 1994) referem-se a diminuicdo das interagdes, ao
maior controle formal e a ineficiéncia administrativa em escolas de grandes dimensdes, tornando-se
menos responsivas. Weinstein ¢ Moore et al (em READ et al, 1999) sugerem que o tamanho da sala de
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aula afeta a auto-estima e a seguranca dos alunos. A importancia da aparéncia da escola ¢é significativa
para seus usuarios afetando seu comportamento, garantem Wollin & Montagne (em GIFFORD, 1997).

Estudos indicam que os usuarios adaptam-se ao espaco da escola segundo suas necessidades, baseado na
percepgdo de apropriacdo e controle destes espagos. Souza Lima (1981) esclarece que o espago escolar
deveria ser projetado para estimular a curiosidade e a imagina¢do do aluno, mas incompleto o bastante
para que ela se aproprie e transforme esse espago através de sua propria acdo. Sanoff (1996) alega que a
exploragdo do espaco ¢ fundamental na obtengdo do conhecimento: apropriar-se do espago supde a
possibilidade do aluno imprimir suas marcas, alterando o espago.

Do ponto de vista do impacto da escola no bairro, observou-se que ela tem diferentes significagcdes para
seus residentes. Segundo Lynch (1960), as edificacdes tem certas qualidades que lhes dao alta
probabilidade de evocar uma imagem forte em qualquer observador. Edificacdes, ruas e paisagens contém
mensagens carregadas de significados associados a valores e concepgdes de vida. Nesta pesquisa
observou-se que os residentes t€ém a imagem fortemente associada ao sentido de apropriacao do espaco da
escola, bem como a aparéncia da mesma. E, tratando-se de escolas publicas, o significado social destes
equipamentos tem forte impacto em seus usudrios.

A presente investigacdo analisou comparativamente o desempenho ambiental de trés escolas publicas, em
diferentes bairros, caracterizados por distintos ambientes (tipo arquitetonico, tamanho e densidade),
estrutura viaria, equipamentos urbanos e localizagdo na cidade.

A avaliagdo de desempenho do ambiente escolar construido pressupde que o ambiente responda
satisfatoriamente as dimensdes estéticas, funcionais e comportamentais dos usudrios, com vistas a atender
as expectativas sociais. Neste sentido destaca-se a importancia que os resultados desta investigagdo podem
proporcionar, fornecendo informagdes sobre a avaliagdo de desempenho ambiental das escolas,
considerando a complexidade dos agentes que concorrem para sua produgao.

2. OBJETIVOS

De acordo com os estudos em Ambiente ¢ Comportamento, a qualidade de vida nas escolas e o valor que
o ambiente fisico tem para os usuarios t€m importante significado social, afetando as relagdes sociais € o
desenvolvimento do aluno. A qualidade de vida bem como a qualidade do ambiente ndo depende apenas
dos aspectos fisicos, mas da congruéncia entre os objetivos do individuo e como eles sdo satisfeitos. A
satisfagdo associa-se as respostas que o usudrio da ao ambiente, baseadas no afeto, cognicdo e
comportamento.

Nesta pesquisa buscou-se compreender a relagdo de comportamento e ambiente construido, entender como
0s usudrios percebem e usam os espacos da escola e que varidveis que interagem nesta percepcao,
procurando compara-la a percepgdo dos projetistas das escolas estudadas.

Inicialmente avaliou-se o desempenho do ambiente escolar, a partir de uma abordagem perceptual, da
imagem percebida pelos usuarios, através de técnicas apropriadas. Posteriormente foram identificadas as
relagdes entre as caracteristicas fisico-espaciais € o uso e apropriagdo dos espacos, medindo a influéncia
dos condicionantes fisicos na apropriacdo e desempenho do ambiente escolar pelos usuarios. As respostas
procuradas referem-se ao desenvolvimento de uma metodologia adequada para a avaliagdo de
desempenho do ambiente escolar, considerando o impacto social deste no contexto urbano.

3. METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos desta investigagdo e avaliar o desempenho das escolas, foi necessario:
1- Identificar as tipologias das escolas, a localizagdo no espago urbano e as condigdes de acessibilidade;
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2- Reconhecer a infra-estrutura urbana e os equipamentos sociais na area de abrangéncia da pesquisa, no
bairro onde cada escola se localiza.

Baseado no pressuposto de que o planejamento das escolas ¢ determinado por principios pedagogicos e
padrdes estético-funcionais que muitas vezes desconsideram as efetivas necessidades de seus usudrios, foi
desenvolvida uma investigacdo exploratoria das variaveis fisicas dos edificios e dos espagos abertos das
escolas escolhidas, assim como a inser¢do destas no espago urbano que afetam as atitudes e o
comportamento dos usudrios diretos, e residentes do entorno das escolas.

Para testar as relagdes entre as variaveis e o comportamento dos usudrios foram utilizados multiplos
métodos de Avaliagdo Pos-Ocupagdo (ORNSTEIN, 1993), com o objetivo de verificar se as variaveis
fisico-espaciais — aparéncia, flexibilidade, espagos abertos, seguranca, privacidade, acessibilidade e
conforto ambiental — influenciariam a percepgao dos usuarios diretos, afetando o uso e a apropriacao dos
espacos, bem como analisar o significado da escola e a imagem percebida pelos residentes locais.

3.1 Amostra

As 283 escolas publicas de Porto Alegre foram categorizadas segundo o programa pedagogico ¢ a
similaridade construtiva (ano de construgdo, estilo, fachada, contexto urbano, materiais, tamanho da
escola, nimero de pavimentos, configuragdo espacial, arranjo funcional, espacos abertos e vegetacdo).
Estas foram agrupadas em cinco tipos: 1) Escola Tradicional: de 1920-50; 2) Escola Madeira: de 1960; 3)
Escola Pré-fabricada: de 1970; 4) Escola Alvenaria: de 1970-80 ¢ 5) Escola Construtivista e CIEP: 1990.

A partir dai foram escolhidas trés escolas para o estudo empirico, comparando-se as variaveis mais
significativas: programa pedagogico, tamanho da escola, nuimero de pavimentos, configuracdo espacial e
caracteristica dos espagos abertos:

a) Programa Pedagogico: Como sugere os Estudos em Ambiente e Comportamento, o projeto fisico da
escola baseado num programa pedagogico, onde a organizacdo espacial reflete este programa e responde
as necessidades de seus usudrios, tem influéncia nas atitudes e comportamentos de seus usuarios.

b) Tamanho da escola: Conforme mencionado na literatura, o tamanho da escola, definido pela area e o
numero de alunos, afeta as interagdes sociais, a administragdo da escola, a seguranca e a privacidade dos
usuarios. As escolas foram assim classificadas: escolas de 1000 m?, com menos de 1000 alunos; entre
1000 e 2000 m? e até 1000 alunos; e acima de 2000m?* e mais de 1000 alunos;

¢) Numero de pavimentos: De acordo a literatura, o nimero de pavimentos pode afetar o conforto
ambiental, a privacidade e o controle interno, o grau de acessibilidade e a seguranca.

d) A configuracdo espacial: a configuracdo - a forma e o arranjo espacial - afeta o grau de conforto
ambiental, a privacidade, a seguranga ¢ a acessibilidade.

e) Caracteristicas dos espagos abertos: A funcdo pedagdgica e social dos espagos abertos em escolas tem
sido considerada tdo importante quanto as salas de aula. Foram escolhidos escolas com espagos abertos
com diferentes caracteristicas fisico-ambientais, permitindo a comparagao entre 0s mesmos.

3.2 Escolas selecionadas

3.2.1 EM de 1° grau Nossa Senhora de Fatima (NSF): A escola adota o método construtivista ¢ ensino
em ciclos. A configuracdo espacial: 4 blocos de dois pavimentos interligados por passarela coberta (figura
2), 2.527,00 m*, 896 alunos, patio com quadra coberta e ‘playground’. Construgio de 1993, localizada na
Vila N.S. de Fatima, zona leste da cidade (Figura 1). A vila com sitio acidentado tem tracado irregular,
infra-estrutura com ruas pavimentadas, iluminagdo publica, rede de agua e esgoto, e transporte coletivo. O
trafego ¢ intenso em frente a escola. O terreno da escola é rochoso e forma irregular. A vila é de ocupagao
irregular e populagdo de baixa renda.
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Figura 1: Localiza¢fo Escola N.S. de Fatima Figura 2: Vista parcial dos blocos e patio externo (NSF)

3.2.2 EE de 1° e 2°grau Prof° Elmano Lauffer Leal (EL): Adota ensino tradicional seriado, tem arranjo
espacial em forma linear, bloco unico e patios internos, area de 2470,00 m* ¢ 916 alunos e patio com
quadra de esportes, abundante vegetagdo e de grandes dimensdes. Construgdo de 1973, localizada no
Bairro Jardim Planalto, zona leste da cidade. Regido de topografia plana, com ruas pavimentadas,
iluminagdo publica, rede de agua e esgoto, e transporte coletivo. No entorno predomina o tragado regular,
com diversas tipologias habitacionais de baixa ¢ média renda No entorno ha uma praca, Central
Telefonica e Creche (Figura 3). O edificio segue estilo moderno com modulagdo estrutural, concreto
armado e alvenaria, e cobertura em telhas cerdmicas (Figura 4).
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Figura 3: Localiza¢io Escola Elmano Lauffer Figura 4: Vista fachada e patio externo

3.2.3 EE de 1° e 2°grau Inst. de Educa¢ao Gen. Flores da Cunha (IE): tem ensino tradicional seriado
de 1° € 2° graus, com 7200,00 m* ¢ 2255 alunos, forma linear em ‘L’ e dois pavimentos, patio com escassa
vegetacdo e quadras de esporte. Construgdo de 1935, localizado no Bairro Bom Fim, centro da cidade
(Figura 5). E area de interesse cultural, sendo parte integrante do Parque Farroupilha, configura uma
praca, com topografia plana, ruas pavimentadas, iluminacdo publica, rede de agua e esgoto, e transporte
coletivo. No entorno predominam edificios residenciais, delegacia de Policia, creches, Igrejas e o Parque.

Figura S: Localizagao Instituto de Educacio Figura 6: Vista fachada externa
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3.2 Procedimentos Metodoldogicos

Na pesquisa foram utilizados diversos métodos incluindo levantamento de arquivo (plantas originais e
informacdes sobre as escolas), e levantamento de campo (realizagdo de observagdes comportamentais e de
tragos fisicos, entrevistas, questionarios, mapas cognitivos, levantamentos fisicos e medicdes).

Os respondentes selecionados para a aplicagdo dos questionarios foram os usuarios diretos das escolas —
alunos, professores, diretores e funcionarios — e as perguntas formuladas referiram-se aos aspectos
técnicos, funcionais e comportamentais do edificio escolar e os espagos abertos da mesma.

Apos a selecdo das escolas, foi estabelecida uma amostra de duas turmas em cada escola, para a aplicagdo
dos questionarios. Nas trés escolas escolheu-se turmas de 8" série (alunos com idade entre 14 e 18 anos),
uma de cada turno diurno. Os professores escolhidos foram aqueles das salas de aula cujos alunos foram
os respondentes, ¢ os demais de acordo com a disponibilidade dos mesmos. Os diretores responderam aos
questiondrios e, outros professores, a entrevista complementar. O total da amostra foi: 143 alunos, 19
professores, 3 diretores e 3 vice-diretores, e 10 funcionarios.

Os dados coletados foram analisados qualitativa e quantitativamente. Os dados quantitativos foram
analisados através de testes ndo-paramétricos, como freqii€ncia do tipo teste Kruskal-Wallis, que indica a
forca das diferengas estatisticas entre as variaveis e, o teste de correlagdo Spearman, que indica a forga ¢ a
direcdo da correlagdo entre as variaveis adotadas. Alguns resultados dos testes do tipo Kruskal-Wallis e
testes de correlagcdo ndo foram significantes e isto pode ser devido ao tamanho reduzido da amostra.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Foram analisados atributos fisicos ambientais e aspectos a eles associados, como: Aparéncia da Escola
Flexibilidade, Espagos Abertos, Seguranga, Privacidade, Acessibilidade e Conforto Ambiental.

4.1 Fatores ligados a Aparéncia da Escola

Os resultados mostraram que a Escola N. S. de Fatima ¢ a mais satisfatoria das trés pesquisadas. A
agradabilidade com a aparéncia se relaciona com a maior luminosidade associada as cores claras e a
presenga de luz nos ambientes, a forma das circulagdes, ao arranjo espacial ¢ ao menor tamanho dos
blocos, mais adequados a escala dos alunos e favorecedores da integragdo social, o que corroborou os
estudos de Weinstein e Moore et al. (em READ et al., 1999). As interagdes dos alunos foram favorecidas
pelo uso de cores, forma e tamanho da sala de aula e dos edificios, adequados a escala da crianga. A maior
satisfacdo com a aparéncia externa relacionou-se com a forma e o volume dos blocos, ao contraste de
materiais e as cores vibrantes, e a maior integracdo com o entorno, afetando positivamente a imagem
percebida pelos residentes. Os espagos abertos foram caracterizados pela diversidade de recantos, sendo o
patio coberto o mais utilizado pelos alunos. Os alunos valorizam os espagos abertos, e esse fato relaciona-
se fortemente ao sentido de apropriagdo. Nesta escola, o projeto arquitetonico respondeu mais
adequadamente ao programa pedagoégico, cujo objetivo era a maior integragdo entre usudrios e
comunidade.

A Escola Elmano Lauffer configurou-se como a menos satisfatoria. Nos espagos internos, os problemas
mais importantes quanto a aparéncia sao a falta de luminosidade ¢ a predominancia de cores escuras.
Externamente, a falta de contraste e a homogeneidade, associadas a baixa manutengao, afetam fortemente
a percepgdo de alunos e residentes. A sensacdo de monotonia ambiental foi um importante fator no
julgamento de satisfacdo com o ambiente, sustentando os estudos de Sanoff (1991). No patio, a pouca
diversidade e a baixa manuten¢ao afetaram a imagem e a apropriagdo do espaco. Mudangas no programa
pedagogico, de escola profissionalizante para tradicional, corresponderam a espacgos inadequados e
ociosos, indicando impropriedade de projeto e execugao.
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4.2 Quanto a Flexibilidade

A Escola N. S. de Fatima se caracterizou pela maior flexibilidade no arranjo espacial e oferta de espagos
de uso multiplo, espagos disponiveis para a comunidade. Nos espagos abertos, a flexibilidade se referiu a
diversidade de espacos por faixa etaria. E a Escola Elmano Lauffer ¢ a que oferece menos espagos
flexiveis; nela, os alunos reivindicam a criagdo de espacos de encontro social. O conceito de flexibilidade
no projeto original desta escola ndo se viabilizou apo6s o uso, desconsiderando os ajustes desejados pelos
individuos. Os espagos abertos, embora maiores, nela s8o pouco diversificados. J4 no Instituto de
Educac@o, permitem-se subdivisdes nos espacos internos, devido ao tamanho das salas.

4.3 Quanto aos Espacos Abertos

Se comparados os espacgos abertos das trés escolas, observa-se que a Escola N. S. de Fatima ¢ a mais
satisfatoria, pelos espacos diversificados, patio e quadras cobertas, que sdo bem apropriados pelos alunos.
O arranjo espacial do patio coberto contribui para as interagdes sociais, € 0s recantos mantém a
individualidade por grupos de diferentes faixas etdrias. Observa-se que a comunidade usufrui
intensamente da quadra de esportes, contribuindo para a maior apropriagdo da escola. A Escola Elmano
Lauffer é a mais insatisfatoria pela falta de recantos variados, a homogeneidade e a pouca diversificacdo
dos ambientes; tais fatores, aliados a falta de pavimentacdo e mobiliario e a precariedade da vegetagao,
causam um impacto negativo nos alunos. O nivel de insatisfagdo no Instituto de Educacgao se refere a falta
de espaco do patio, a pouca diversidade dos recantos, a caréncia de mobiliario, bem como a restri¢do ao
uso das quadras de esporte, a presenga de lixo, piso escorregadio e auséncia de vegetagao.

4.4 Quanto a Seguranca

A seguranca foi mais satisfatéria na Escola N. S. de Fatima e isso parcialmente se explica pela maior
integracao social e espacial com o bairro. A comunidade tem um maior sentido de apropriacdo do espaco,
através do uso das quadras, cursos e da participacdo no programa pedagdgico, e responde com maior zelo
em relacdo a escola. A menor densidade e a eficiéncia no sistema construtivo favorecem a seguranca.

O Instituto de Educagdo ¢ a menos satisfatoria das trés escolas, principalmente pelo seu tamanho, o qual
acaba por afetar as interagdes sociais, associado a fragilidade no sistema de controle, bem como aos
aspectos institucionais que restringem o uso das quadras — fatores que influenciaram fortemente a
satisfacdo dos alunos, os quais apontam, de modo especial, a forma enclausurada do prédio e o pequeno
tamanho do patio.

4.5 Quanto a Privacidade

Na Escola N. S de Fatima, a diferenciagdo em blocos individualizados por setor favoreceu a privacidade
de cada grupo, ja que os alunos sentem-se identificados com seu espago. A maior privacidade dos recantos
diferenciados por faixa etaria foi valorizada pelos alunos, tal como sustentado pelos estudos de Sanoff
(1994). A Escola Elmano Lauffer caracterizou-se pela menor privacidade nos espagos abertos, pela
permeabilidade da cerca e a pouca diferenciagdo dos recantos: os alunos respondem a esse problema
procurando outros espagos internos mais reservados.

4.6 Quanto a Acessibilidade

A Escola N. S. de Fatima destacou-se pelo arranjo espacial em blocos individualizados, o qual otimiza o
trabalho, evita interferéncia funcional, favorece as interagdes e o sentido de apropriacdo espacial.
Observou-se que a comunidade tem acesso individualizado, considerado satisfatorio para os residentes. A
clara identificagdo da entrada da escola e as condi¢cdes de manutengdo favorecem o ingresso seguro na
escola. No Instituto de Educagdo, contrariamente, o arranjo espacial linear, em dois pavimentos, ¢ as
grandes dimensdes do prédio dificultam as interagdes internas com prejuizos no controle administrativo,
corroborando os estudos de Devine (1996).
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4.7 Quanto ao Conforto Ambiental

Os resultados mostraram que existem problemas de conforto ambiental nas trés escolas. No entanto, em
relagdo ao conforto térmico no inverno, a Escola N. S. de Fatima foi mais satisfatoria, pela maior
incidéncia de sol em todos os ambientes. O desempenho térmico no verdo foi mais satisfatoério porque a
escola dispde de sistema de ventilagdo cruzada, nas salas de aula. Externamente, a altitude do terreno
favorece o uso da quadra no verdo, pela incidéncia de ventos. O Instituto de Educacdo apresentou o pior
desempenho térmico no verdo, pela auséncia de ventilagdo cruzada. E a Escola Elmano Lauffer teve o pior
desempenho térmico no inverno, devido a falta de impermeabilizagdo e ao sombreamento na fachada.

Quanto ao conforto actstico, este se configura como insatisfatorio nas trés escolas, atentando-se para a
importancia atribuida a este item pelos usuarios. O problema mais significativo, nesse sentido, foi
observado no Instituto de Educagdo, em virtude do intenso e permanente ruido do trafego; quanto a Escola
N. S. de Fatima, o desconforto € atribuido a proximidade das salas em relagdo a quadra de esportes.

Quanto ao conforto luminico, na Escola N. S. de Fatima e no Instituto de Educagdo, o problema
relacionou-se ao ofuscamento nas mesas de trabalho dos alunos; ja na Escola Elmano Lauffer, o problema
referiu-se a falta de iluminagao natural.

5. CONCLUSOES

A investiga¢do permitiu elucidar a extensdo dos problemas fisico-ambientais das escolas estudadas,
podendo subsidiar novos estudos que aprofundem o papel do ambiente fisico no processo de
aprendizagem, func¢do primordial da escola.

Os resultados indicaram que o estudo da relagdo entre ambiente escolar € comportamento possibilita uma
compreensdo aproximada dos diferentes significados que os espacos representam para seus observadores;
por outro lado, revela ndo s6 como os ambientes sdo identificados pelos individuos como descreve o
impacto que o ambiente fisico tem na vida dos usuarios e as repercussdes no entorno.

Observou-se que as diferengas nas caracteristicas fisicas das edificagcGes e os contextos urbanos, bem
como a diversidade das necessidades de usuarios, devem ser consideradas nos projetos escolares, para
torna-los mais satisfatorios e responsivos, contrapondo-se a pratica da padronizagdo de projetos escolares.
A metodologia utilizada na investigacdo permitiu identificar as principais caracteristicas espaciais, as
potencialidades e deficiéncias das escolas, bem como as relagdes com o entorno urbano, do ponto de vista
dos usuarios. Os resultados demonstraram a eficiéncia na metodologia adotada, com a identificacdo ¢ a
relacdo entre variaveis quantitativas e qualitativas, possibilitando a analise espacial e a avaliagdo de
desempenho ambiental, com enfoque na realidade local.

A metodologia forneceu informagdes sobre o desempenho ambiental e a compreensao da importancia do
inter-relacionamento entre os agentes de planejamento, a producdo de edificacdes escolares e a
participagdo do usuario. A metodologia gerou um conhecimento sistematizado, possibilitando novos
estudos investigativos, que complementem e ajustem os resultados aqui obtidos.

Os resultados forneceram informagdes importantes para o desenvolvimento de métodos de avaliacdo de
desempenho ambiental em escolas, considerando-se a complexidade dos agentes, numa abrangéncia que
atinge desde a formulacdo de diretrizes de planejamento, projeto e fiscalizagdo, até a manutencdo e
operagao de prédios escolares. Os resultados apontaram que de fato existem lacunas entre os pressupostos
espaciais e pedagdgicos relativos ao planejamento escolar, em relacdo ao atendimento das necessidades
dos usuarios, uma vez que em apenas uma das escolas o desempenho foi parcialmente satisfatério.

A falta de mecanismos de controle da qualidade do ambiente escolar que envolva os usuarios e ainda a
complexidade técnica e burocratica relacionada a producdo e a manutencao das escolas publicas, somadas
a auséncia de diretrizes e agdes multidisciplinares, evidenciaram a ineficiéncia do ambiente escolar
construido e o descaso com os problemas advindos de ambientes insatisfatorios.

Novas investigacdes poderdo avancgar e constituir novos procedimentos de avaliacdo do ambiente escolar,
a partir do entendimento do cotidiano dos usudrios da escola e do significado desta para os residentes do
bairro. Assim, nesta investigacdo a aparéncia da escola apareceu como muito significativo para os
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usuarios, ¢ vincula-se a um dos elementos mais reveladores na constru¢do da imagem do ambiente, de
acordo com os estudos em Ambiente ¢ Comportamento; por essa razdo, certamente ¢ um topico que
merece novos estudos. Finalmente, a investigacdo suscitou, também, a necessidade de outras investigacoes
a respeito dos critérios de localizagdo da escola no espago urbano, que estejam vinculados as necessidades
dos usuarios, a partir de suas preferéncias e do grau de mobilidade espacial.
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