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RESUMO

Este artigo apresenta o relatorio final da Avaliacdo Pds-Ocupagdo realizada em uma creche-escola,
realizada durante a disciplina “Avaliacdo de Desempenho do Ambiente Construido”, ministrada no
Curso de Mestrado do PROARQ/FAU/UFRJ. O objetivo principal desta pesquisa recaiu sobre a
aplicabilidade de uma abordagem multi-métodos, testando diferentes instrumentos de avaliacdo de
desempenho ambiental apresentados na disciplina, a fim de avaliar o indice de satisfacdo dos usuérios,
considerando seus valores, expectativas e necessidades com relacdo ao ambiente fisico da creche. Os
instrumentos utilizados foram a analise walktrough, entrevistas semi-estruturadas, questionarios,
mapa-cognitivo e wish poems (poemas dos desejos). A partir dessa experiéncia préatica, foi possivel
vivenciar os potenciais, as dificuldades e as limitacGes metodoldgicas dos instrumentos de analise,
avaliando sua aplicabilidade quanto ao objeto de estudo, além da possibilidade de utilizacdo em
estudos de caso similares. Com base nos resultados obtidos com as ferramentas aplicadas foi possivel
obter um diagnostico e propor diretrizes de possiveis intervencdes no espaco fisico da creche, visando
a melhoria na qualidade ambiental da mesma. O diagnostico final promoveu a interface entre a
observacdo dos pesquisadores e a Otica dos usuarios, incorporando as dimensdes cognitiva e
comportamental na avaliacdo de desempenho do ambiente construido.

Palavras-chave: Avaliagdo P6s-Ocupacdo, Avaliacdo de desempenho, Métodos de Avaliacdo

ABSTRACT

This article is based on the results of a Post-Occupancy Evaluation applied in a pre-school building.
This evaluation was made for the Masters course discipline “Built environment performance
evaluation” at PROARQ/FAU/UFRJ. This research main objective was the application of a multi-
methods approach, testing different evaluating tools learned during the classes. It was applied in order
to evaluate how satisfied the school users were, considering their values, expectatives, and necessities
relating to the school environment. The used tools were walkthrough analysis, semi-structured
interviews, questionnaires, cognitive maps and wish poems. After this practical experience it was
possible to find out the potential, the difficulties and the methodologic limitations of the used tools.
Besides that, it was possible to evaluate these tools benefits to this case-study and to other similar ones
that can come. Based on the obtained results it was possible to make a diagnostic and to propose a
guideline to intervention at the school, in order to improve its environmental quality. The final
diagnostic gave an interface between the researchers’ view and users’ view, and could incorporate the
cognitive and behaviors dimensions for evaluating the built environment performance.

Key-words: Post-Occupancy Evaluation; Built Environment Performance; Evaluating Methods.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa foi fruto da participagcdo de nove estudantes de mestrado e doutorado na disciplina de
“Avaliacdo de desempenho do ambiente construido” do curso de poés-graduacdo do
PROARQ/FAU/UFRJ. Na disciplina, foi abordada a metodologia da Avaliagdo P6s-Ocupacdo (preiser
et al, 1987 Orstein) e discutida a sua aplicabilidade e as suas contribuigdes para se alcangar uma maior
qualidade nos ambientes construidos.

A inquietude do arquiteto em projetar a fim de atender as necessidades dos usuarios e tornar o espaco
a ser concebido adequado aos mesmos, faz com que diversos pesquisadores procurem respostas para
suas perguntas em pesquisas realizadas sobre a APO (Zeisel, 1981; Sommer &Sommer,1997;
Kohlsdorf (1996; Sanoff, 1991; Sanoff, 1995; Ornstein, 1992; Ornstein, 1995). Ela faz com que o
arquiteto se aproxime da realidade para qual ird projetar, permitindo-o definir com mais clareza quais
serdo os determinantes do projeto.

A sua aplicacdo depende de um campo de pesquisa, representado por uma situacdo real. Portanto, a
partir de um estudo de caso realizado em uma creche-escola, 0 objetivo principal desta pesquisa recaiu
na aplicabilidade de uma abordagem multi-métodos, testando diferentes instrumentos de avaliacdo de
desempenho ambiental apresentados durante a disciplina, a fim de avaliar o indice de satisfacdo dos
usuarios, considerando seus valores, expectativas e necessidades com relacdo ao ambiente fisico da
creche.

Neste artigo, serdo apresentadas as caracteristicas da situagdo estudada, em seguida serdo apresentados
0s instrumentos aplicados e o diagndstico propiciado por eles e, posteriormente, serdo apresentadas as
consideracgdes realizadas pelo grupo sobre sua experiéncia e dificuldades enfrentadas para aplicar os
instrumentos escolhidos.

2. CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO

O objeto de estudo escolhido para a realizagdo deste trabalho foi uma creche-escola da rede particular,
situada na cidade do Rio de Janeiro. Atende criancas de 3 meses a 6 anos, num total de
aproximadamente 150 alunos, sendo que alguns em periodo parcial, no turno da tarde ou da manhg,
enquanto outros freqiientam em periodo integral, durante os dois turnos.

A estrutura fisica da escola € constituida por patio interno descoberto, patio coberto no segundo
pavimento, salas de atividades, banheiros, biblioteca, solarium, bercério, sala dos funcionarios,
diretoria, cozinha, lactario, corredor cultural, recep¢do, secretaria e jardim frontal.

A organizacdo do espaco escolar é feita através do sistema de oficinas, visando a convivéncia e a
integracéo entre as criancas e destas com os adultos. As oficinas acontecem em diferentes espacos que
sdo percorridos diariamente pelas turmas, sendo que cada oficina contempla atividades em diversas
areas do conhecimento. Sdo desenvolvidas também atividades culturais e esportivas que acontecem
fora do espaco escolar.

3. METODOLOGIA

O trabalho foi iniciado a partir da negociacdo da professora com a creche-escola. Foi realizada uma
primeira vista com todos os pesquisadores, na qual se obteve uma primeira coleta de dados com a
aplicacdo do instrumento Walkthrough. Normalmente, esse é realizado através de um percurso por
toda a edificagdo, acompanhado de uma equipe, composta pelo cliente ou seu representante, por
técnicos e por usuérios, que possa apresentar o0 espago e responder as questdes dos avaliadores
elaboradas in locco. Além de realizarem observac@es diretas, os avaliadores identificam e fotografam
ou filmam os atributos do edificio que merecam atengdo particular. As fotografias sdo realizadas
somente com a autorizacdo do cliente. (Preiser et al, 1987). No estudo de caso em questdo, a equipe de
pesquisadores foi acompanhada pela pedagoga da escola e foram analisados aspectos contextuais
ambientais, aspectos programatico-funcionais, aspectos estético-compositivos, aspectos técnicos-
construtivos e aspectos comportamentais, baseada na classificagdo utilizada por Azevedo (2002).
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A partir desta primeira visita, 0s alunos discutiram quais seriam 0s outros instrumentos mais indicados
para a analise da situacdo em questdo. A escolha baseou-se na popula¢do que envolvia criangas e
adultos, pois deveriam ser instrumentos que conseguissem aproximar os pesquisadores de usuarios
com capacidades diferentes de expressar suas necessidades. Também, houve uma certa influéncia em
se testar instrumentos que ja vém sendo testados em pesquisas desenvolvidas pelo grupo Pré-Lugar
(Azevedo, 2002; Castro et al, 2002; Cosenza et al (1998); Rheingantz et al (2000); Rheingantz et al
(2002); Santo et al (2003); Rheingantz e Alcantara (2004); Rheingantz e Faria, 2004; Chimenti, 2000,
Sousa, 2004).

Assim, em uma segunda visita, foi definido que a equipe seria subdividida em grupos de dois ou trés
pesquisadores para aplicar os outros instrumentos. Neste dia, parte da equipe se dedicou a se interagir
com as criangas. Foram escolhidos os instrumentos poema dos desejos e 0s mapas cognitivos, pois
ndo implicam uma expressao escrita obrigatdria. As criangas expressavam-se através de desenhos para
responderem as questdes colocadas pelos pesquisadores.

Os mapas sdo ferramentas utilizadas para avaliar a influéncia do ambiente no comportamento das
pessoas, através da maneira como elas o imaginam e como elas o utilizam, apropriando-se do mesmo
(Sommer & Sommer, 1997). Ele permite entender o processo no qual a mente humana adquire,
codifica, relembra e decodifica as informacdes advindas do ambiente espacial, ou seja, a representacao
interna que o individuo faz relativamente ao ambiente que o cerca. E um instrumento, no qual as
pessoas sdo convidadas a ilustrar um espaco, por meio de desenhos ou frases, com a finalidade de se
conhecer a visao que elas tém do mesmo.

O Poema dos desejos (Wish Poem) que consiste em introduzir a frase “Eu desejo que (o local em
guestdo)...” para que 0s usuarios da edificacdo possam expressar seus sonhos e as suas vontades. A
espontaneidade e autenticidade das respostas sdo garantidas por ndo haver a necessidade de se criar
rimas neste poema, inclusive é possivel desenhar a resposta. Uma grande vantagem deste método é a
espontaneidade das respostas, pois a pergunta € bem abrangente, podendo suscitar diferentes respostas
Sanoff (1991). No estudo de caso realizado, as criangas também responderam na forma de desenho,
representando a escola dos seus sonhos graficamente.

Os dois métodos foram aplicados consecutivamente, através de uma interrupcdo do andamento da
aula. Durante a execucdo dos desenhos, os pesquisadores acompanhavam e perguntavam sobre o0 que
estava sendo representado. Estes métodos também foram aplicados com os adultos, envolvendo os
funcionarios e os pais das criangas.

Enquanto isto, outras equipes aplicavam as entrevistas semi-estruturadas. Dos quarenta funcionarios
existentes na creche, 18 foram entrevistados. Estes exercem diferentes funcdes, tais como cozinheiras,
professores, auxiliares de professores, secretarias e coordenadora.

Foram elaboradas questdes sobre dados pessoais, sobre as tarefas realizadas, sobre informacdes
técnicas, sobre a percep¢do ambiental, sobre o comportamento das pessoas e o conforto que a
edificacdo lhes oferece. A entrevista permitiu que varios entrevistadores perguntassem questdes
elaboradas previamente, mas com um certo grau de liberdade para adapta-las conforme o entrevistado
ou a situacdo. Devido ao contato presencial entre o entrevistado e o entrevistador, este Gltimo pode
observar aspectos gerais durante a entrevista, tais como: a personalidade, o0 comportamento ndo verbal
e outras caracteristicas individuais do entrevistado. Esta possibilidade torna a entrevista diferente do
questionario, que também foi aplicado nesta pesquisa. A entrevista elaborada pelo grupo era extensa e
a respostas eram preenchidas pelo proprio pesquisador.

O questionario foi baseado na formatacdo proposta por Azevedo (2002) e Sousa (2004). Ele foi
deixado no segundo dia de visita, para posteriormente ser preenchido pelos usuarios adultos da creche-
escola, sem a presencga dos pesquisadores. Por isto, demandou um esforgo maior em considerarmos a
simplicidade e a objetividade das questdes que abordavam a satisfacdo dos usuarios em relacdo aos
diversos ambientes da escola.

Antes da aplicacdo dos questionarios, foi feita uma aprovacdo prévia (pré-teste) para saber se as
questdes estavam compreensiveis e adequadas as particularidades da creche-escola. O questionario
aplicado foi formado por questdes com respostas fechadas e perguntas com respostas abertas. Nas
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questbes com respostas fechadas, foram abordadas questdes como dados pessoais, local em que
trabalha na creche e avalia¢do dos espagos a partir de quesitos como acessibilidade, tamanho, conforto
térmico, luminico e acustico, localizagdo e aparéncia. Ja nas questdes com respostas abertas, uma vez
constatada a existéncia de diferentes salas de atividades, foi solicitado que se enumerasse por ordem
decrescente as melhores salas de atividade e que se justificasse a escolha (Ex: 10 — mais adequada; 1-
menos adequada). Optou-se conhecer assim as melhores e piores salas de atividades. Nas outras
questdes, pediu-se para que fosse escrito, livremente, observacBes sobre as propostas de melhoria para
escola.

Foram distribuidos quarenta questionarios, dos quais 11 foram preenchidos. Estes questionarios foram
entdo tabulados de forma a permitir maior compreensdo de seus resultados. O método utilizado foi o
de freqgliéncia absoluta que, depois de quantificado, foi transformado em gréaficos (grafico 01) para
melhor visualizagdo do grau de satisfacdo para cada quesito tratado.

FREQUENCIA

Adeq. Espacos x ativ. administrativas

Adeq, espago x circulagio _—
Seguranca e privacidade _

Acessib. deficientes fisicos

Adequacéo dos acabamentos

Localizagao

Adequagdo/ conf. do mobiliario

Aparéncia dos espagos

Dimensdes dos espacos

QUESITOS

Conforto (calor no verao)

Conforto (frio no inverno)

Conforto (iluminagé&o)

Conforto (barulho interno)

Conforto (barulho externo)

Qualidade do ar

Sinalizag&o e informagdes

‘I Otimo m Bom o Ruim m Péssimo m N&o se aplica @ N&o optou ‘

Gréfico 01: Gréfico da tabulagdo representando a opinido dos usuarios sobre a cozinha

Todos esses métodos podem ser direcionados para uma avaliagdo técnica das condicbes de
funcionamento e do estado de conservacdo dos componentes e da estrutura do edificio; para uma
avaliacdo da qualidade e funcionalidade do ambiente; para uma avaliacdo de adequacdo do ambiente
as normas; e, por fim, para avaliagdo da opinido do usuério. (Castro et al, 2004)

Entretanto, a partir da aplicacdo de cada um desses métodos, percebe-se que nenhum deles
isoladamente € capaz de levantar todas as informagdes necessarias para se completar a andlise. Por
isso, foram aplicados varios instrumentos para que se faca uma confrontacdo e cruzamento dos dados
coletados e se obtenha uma anélise mais rica e mais confiavel.
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Antes de confrontar os dados coletados por cada instrumento, foi necessario que o material bruto
coletado fosse averiguado. Isto quer dizer, que todas as informacdes oriundas de cada método foram
analisadas isoladamente. Somente depois disso, 0 grupo se reuniu para confrontar e cruzar as
informacdes que concordavam ou se opunham de instrumento para instrumento.

Assim, os pesquisadores perceberam quais eram as informacdes relevantes para se considerar na
elaboracdo de um projeto para tornar a edificacdo mais adequada e também conseguiram categorizar
as informacgdes de acordo com as prioridades dos usuarios e com as possibilidades de serem
efetivamente realizadas a curto, médio e longo prazo.

O tempo gasto para realizar esta analise foi relativamente curto, pois era necessario que ele
concordasse com o término da disciplina cuja duracao foi de dez semanas.

4. DIAGNOSTICO E RECOMENDACOES

A analise realizada possibilitou vislumbrar diversos aspectos de naturezas diferentes que podem a vir a
ser transformados para melhorar a qualidade do ambiente construido.

Durante o walkthrough, na andlise dos aspectos contextuais ambientais, foi possivel observar questdes
como localizacdo, caracteristica do terreno (dimensdo, forma e topografia), estacionamentos, acessos,
adequacdo da edificacdo aos parametros ambientais (lluminagdo natural/artificial, acustica,
movimento de ar / temperatura / umidade, insolacdo, densidade ocupacional). Sobre estes aspectos
percebeu-se que a creche-escola apesar de possuir um ambiente bastante agradavel e acolhedor, tem
problemas relacionados a falta de espacos externos livres para recreacdo, ao sub-dimensionamento das
salas de atividades para a quantidade de criangas que abrigam, a caréncia de iluminacdo natural e aos
problemas de acustica, que podem ocasionar dificuldade de concentracdo nas criangas.

Na analise dos aspectos programaticos—funcionais e estético-compositivos, foram observadas questdes
como organizagdo espacial, presenca de areas de recreacdo e vivéncia, seguranca, circulagdes e
percursos, flexibilidade de ocupacdo das salas, leiaute e mobiliario e comunicagdo visual. A
flexibilidade de ocupacdo das salas implica o deslocamento dos alunos para cada sala que tem uma
funcgdo e possui uma infra-estrutura interna para atender as atividades que nela serdo desenvolvidas. Os
alunos ndo permanecem apenas em uma sala aonde todas as atividades acontecem. De acordo com a
atividade, eles mudam de sala. Percebeu-se que, de modo geral, as areas externas, assim como as
internas sdo pequenas para a quantidade de criancas que abrigam e para as atividades exercidas. As
areas de servico e a sala dos funcionarios sdo as mais prejudicadas, pois ficam em espacos pequenos,
escuros e sem ventilacdo direta.

Na analise dos aspectos técnico-construtivos foram observadas questdes como materiais e
acabamentos (pisos, paredes, tetos, esquadrias). Sobre estes aspectos percebeu-se que ha uma grande
variedade de materiais de acabamento tanto no piso quanto no revestimento das paredes. Quanto as
esquadrias, elas tém dimensdes bem variados e em alguns ambientes, existem aberturas obstruidas
com quadros, grades ou moveis, atrapalhando a entrada de luz natural e a ventilagdo dos ambientes.

Na analise dos aspectos comportamentais foram observadas questdes como uso dos ambientes,
proximidade e territdrio e comportamento. Sobre estes aspectos percebeu-se que o fato da escola ser
uma casa adaptada faz com que sua imagem se aproxime do ambiente familiar, com uma organizacéao
espacial e escala que se aproximas da escala da crianca, facilitando assim, uma melhor adaptacéo da
crianca ao espaco escolar. O sistema de Oficinas cria grande circulacdo das criancas pelos espacos da
escola, permitindo uma dinamizacdo na realizagdo das tarefas, tornando o dia menos monétono.

Com a aplicagdo dos questionarios, as respostas, de modo geral, apontaram satisfacdo de todos
ambientes em relacdo as questfes abordadas. As Unicas questdes apontadas como insatisfatorias foram
o conforto em relacdo ao calor no verdo e o tamanho dos espacos.

Nas entrevistas foi possivel identificar problemas ndo apresentados nas respostas dos questionarios,
como: incobmodo causado pelo barulho, insatisfagdo com o tamanho, conforto térmico e luminico e
mobiliario de alguns ambientes (principalmente da cozinha e da sala dos professores), falta de espaco
e necessidade de ampliacdo da escola. Além de serem citados como pontos positivos: a existéncia do
jardim e da horta, pois estimula a conscientizagdo ambiental e o fato de as criangas terem de circular
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pela escola trocando de oficina, pois ajuda no desenvolvimento motor das criangas, estimula a
autonomia, promove a interacao entre alunos. Nota-se, portanto, que os funcionarios sentiram-se mais
a vontade na entrevista do que ao responder o questionario, até porque, durante a entrevista o
entrevistador tem a liberdade em acrescentar perguntas, buscando esclarecer algumas respostas
obtidas.

Na aplicacdo do Mapa Cognitivo e do Poema dos Desejos, observou-se que, ao solicitar que as
criancas desenhassem a sua escola visando reconhecer a imagem que elas tinham da mesma, a escola é
sempre representada de maneira alegre, como mostra a figura 1 abaixo.

As criangas parecem gostar do
ambiente da escola, especialmente,
do patio descoberto do térreo.
Neste péatio se encontra uma

mangueira que foi representada

por grande parte das criancgas.

Fig. 01 — Mapa cognitivo aplicado com crianca

Na aplicacdo do Poema dos Desejos, varias criangas expressaram seus desejos em voz alta,
influenciando o desejo dos demais e criando desenhos parecidos. Algumas criancas tiveram que ser
convencidas a fazer esta atividade, pois disseram ndo querer nada de novo ou diferente na escola. O
Poema dos Desejos destas criancas ficou muito parecido com o Mapa Cognitivo, como mostra as
figuras 2 a sequir:

A et 8
Poema dos Deseios

Mapa Coanitivo

Fig. 02 — Semelhanca entre a resposta ao mapa cognitivo e poema dos desejos de uma crianca.

Pode-se observar, como na figura 03, que muitos desenhos s&o frutos do imaginario infantil como
castelos, dinossauros, golfinho, sereia, etc. A maioria dos desejos se refere a espagos de recreacédo e
lazer, como campo de futebol, piscina e parque com brinquedos. Estes desejos podem ser justificados
pela falta de grandes espacos abertos, onde as criangas possam brincar livremente.

_.__H_J‘-‘RU — | T = — -
=y i s
= & W S
A =] 2 : : :
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Na aplicacdo do mapa cognitivo com adultos houve pouca resisténcia dos adultos em desenhar, ao
contrario do poema dos desejos. Os desenhos resultantes dos mapas cognitivos aplicados com adultos
dividem-se em trés categorias: desenhos figurativos (representam as caracteristicas fisicas do prédio),
desenhos ndo figurativos (ndo representam fielmente as caracteristicas fisicas da escola) e desenhos
infantis (desenhos que também ndo tem ligacdo com as caracteristicas fisicas do prédio e trazem
signos de desenhos infantis). Estas categorias podem ser vistas na figura 4.

 Raess ;-_' ciiosa . k\_\. : " : 32 : |
8 (@ = i NG | B
g 155 "IN S

Fig. 04 — Desenhos figurativo, ndo figurativo e infantil respectivamente.

Alguns poemas dos desejos foram feitos de forma escrita e outros em forma de desenhos figurativos e
ndo figurativos. Em todos sdo identificados desejos de espa¢os maiores, com mais area de lazer, e
maior conforto para as criangas e funcionarios. Na figura 05 o poema dos desejos nao figurativo reflete
o desejo de ampliacdo, representado por circulos concéntricos que vao se ampliando.

Fig. 05 - Poema dos desejos aplicado com adulto.

Com base nos resultados obtidos na aplicacdo dos diversos instrumentos foi efetuado um cruzamento
dos dados, a fim de se fazer uma comparagéo entre a observacdo dos pesquisadores e a analise do nivel
de satisfacdo dos usudrios, buscando propor recomendacfes de intervencdo, de acordo com as
necessidades levantadas.

Tanto para 0s pesquisadores como para 0s usuarios o ambiente da escola é percebido como agradével
e alegre. Com relagdo salas de atividades (oficinas), algumas foram consideradas inadequadas as
atividades que exercem, ou por serem pequenas, ou por ter pouca iluminacdo e ou pelo barulho
proveniente de outros ambientes, que atrapalhar a concentragdo das criancas.

Para 0s pesquisadores e usuarios, as areas administrativas sdo percebidas como pequenas para fungao
gue exercem. A darea destinada aos funcionarios, para os pesquisadores, é pequena, sem iluminacao e
sem ventilagdo natural, 0 que o torna o ambiente pouco utilizado pelos funcionarios e bastante
criticado negativamente por estes em suas avaliagdes.

A area destinada a recreacdo é vistas como suficientes pelos funcionarios e é o espaco preferido das
criangas, embora o principal desejo de melhoria destas sejam referentes a mais espagos de recreacdo e
lazer. Esta area foi considera pelos pesquisadores como inadequada por sua dimensdo diminuta e por
estar circundada por salas de atividades, atrapalhando as atividades realizadas nas mesmas.

As criticas e as demandas dos usudarios foram consideradas como relevantes e propiciaram condi¢fes
para que os pesquisadores elaborassem algumas diretrizes para adequar a escola aos seus usuarios,
levando-se em consideracdo também a opinido dos pesquisadores, que possuem conhecimentos

- 1130 -



técnicos que devem ser considerados. Como essas recomendacgdes dizem respeito a problemas de
naturezas diversas, elas foram categorizadas segundo uma ordem de prioridade para sofrer as
transformacdes: curto, médio e longo prazo.

Em relacdo as transformacdes, a curto prazo, considera-se que:

a) 0 paisagismo da escola, que pode ser constituido de um maior nimero de espécies cuja floracdo seja
mais colorida; b) a iluminacdo natural pode melhorar, desobstruindo-se as janelas existentes que estdo
tampadas por armarios, quadros, beirais e toldos escuros. Além disso, pode-se trocar as telhas dos
beirais e os toldos por materiais que sejam translicidos; ¢) a vegetacdo pode ser utilizada como
barreira visual e acustica para minimizar o ruido provocado pela propria escola, que incomoda 0s
vizinhos de prédios em que suas janelas sdo voltadas para o patio da escola; d) o posicionamento de
certas salas (oficina da palavra e oficina da matematica) deve ser modificado com outras, em funcdo
de requererem siléncio para as criangas se concentrarem e estarem proximas a locais que geram muito
barulho (oficina do movimento e pétio); e) o piso existente é de madeira escura, que agrava 0
problema da iluminacdo e dificulta a sua manutencdo. Sugere-se colocar um piso emborrachado
removivel sobre o piso existente; f) a escassez de bebedouros implica colocar pelo menos um no
segundo pavimento da escola; g) a sala de funcionarios, utilizada como depdsito de materiais, deve ser
transformada em um ambiente de convivio e descanso; h) os pequenos portfes que dividem os
ambientes oferecem risco de acidentes as criangas, Assim, sugere-se trocar o sistema de fechamento
para portdes que possuam dobradicas com molas; h) por .0ltimo, a escada de acesso ao patio deve
receber uma fita antiderrapante para evitar quedas.

Em relacdo as recomendacdes, a médio prazo, sugere-se que:

a) o leiaute, o mobiliario, a iluminacédo e a ventilacdo da cozinha devam ser modificados para facilitar
0 desenvolvimento das tarefas que nela ocorrem. Em relacdo a ventilacdo, deve-se aumentar as
aberturas e melhorar o sistema de ventilagdo mecanica; b) A area de servico deve ser reorganizada
para separar um espaco para depoésito e outro para lixo e para ventilar melhor os buj6es de gas; c) A
oficina do movimento e a casa de bonecas sdo muito quentes no verdo e tém a iluminagéo prejudicada
pelo toldo azul existente. Assim, sugere-se colocar uma cobertura moével que ofereca um bom
isolamento térmico; d) nos dias de chuva, a escola é desprovida de um local que proteja os pais e as
criancas em relagdo a chuva. A implantagdo de uma cobertura entre o portdo da escola e a secretaria
resolvera este problema; €) as areas administrativas da escola estdo localizadas isoladas umas das
outras. Sugere-se concentrar essas areas, modificando a setorizacdo da escola; f) A quantidade de
lampadas com a temperatura de cor mais quente, em cada ambiente, devera ser aumentada para torna a
iluminacdo artificial mais adequada e os ambientes mais acolhedores; g) as oficinas da palavra e de
ciéncias devem receber isolamento térmico na cobertura e protecdo na janela em relacdo ao sol da
tarde ou, se ndo for suficiente, receber aparelho de ar condicionado; h) a oficina de ritmo e som deve
receber tratamento acUstico nas paredes e aberturas, pois o ruido interfere negativamente nas outras
oficinas; i) o degrau quebrado da escada de marmore deve ser recomposto para evitar acidentes.

Em relacdo as recomendac@es, a longo prazo, sugere-se algo mais dificil de ser implementado:

a) Observa-se que 0s espagos sdo pequenos para as suas finalidades e para a quantidade de alunos que
recebem. Assim, a creche poderia estudar a possibilidade de ampliagdo da escola através da aquisi¢cao
de edificacdes vizinhas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou testar ferramentas de apoio a avaliagdo de desempenho em um estudo de caso,
efetuado por um grupo de alunos do curso de p6s-graduacdo de mestrado e doutorado do programa de
Arquitetura do PROARQ, UFRJ. O trabalho realizado ndo deve ser considerado como um estudo
completo, mais sim, como uma primeira abordagem da avaliagdo de desempenho para o referido
estabelecimento educacional.

Percebeu-se que a aplicacdo do walkthrough foi de extrema importancia para um primeiro contato com
o0s espagos do ambiente avaliado, caracterizando-se como o Unico método no qual o pesquisador pode
fazer uma pré-avaliacao, sem a influéncia da percepcéo do usuério.
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O questionario foi uma ferramenta importante, embora tenha tido pouco retorno, devido a ter sido
aplicado na época em que a instituicdo iniciou as férias escolares. Além disto, é interessante relatar
que as pessoas ndo criticaram tanto os ambientes da creche-escola quanto nas entrevistas. Isto deve ter
ocorrido devido a forma de se responder, através da determinacdo de uma pontuacdo referente a
pergunta. Nas entrevistas semi-estruturadas e nas conversas informais observamos um maior nimero
de queixas em questBes aqui apontadas como positivas. Além disso, 0 nimero de entrevistas semi-
estruturadas realizadas é superior ao nimero de questionarios respondidos, ou seja, tem um grupo de
amostragem maior.

O Poema dos desejos e 0 mapa cognitivo foram aplicados junto as criangas e adultos com o intuito de
conhecer suas percepcfes em relagdo ao espaco da creche e seus desejos em relacdo ao mesmo. O
Mapa cognitivo foi uma eficiente ferramenta para entender quais espagos e caracteristicas da creche-
escola expressam valores visuais para seus usuarios, demonstrando bem a visao que as criangas e 0s
adultos tém da mesma. O Poema dos desejos mostrou as expectativas dos usuarios em relagdo a escola
ideal, tendo resultados expressivos com as criangas, uns ligados ao mundo infantil como castelos e
animais, e outros mostrando seu desejo por areas de recreacdo. Os poemas dos desejos dos adultos
refletiram o anseio por espagos maiores e melhorias nas areas dos funcionarios.

Os resultados apresentados para a dire¢do da creche tiveram uma boa receptividade em relagdo ao
estudo, embora tenha causado um certo susto com as tantas criticas e recomendagfes. Entretanto,
como elas foram bem fundamentadas, acabaram sensibilizando a direcdo a respeito dos diversos
aspectos negativos levantados. No momento, suscitou-se algumas pequenas reformas e melhorias no
espaco, reforcando assim, a importancia da metodologia para melhoria da qualidade de vida nesses
ambientes.

Através deste estudo, foi possivel ressaltar a importancia da Avaliagdo P6s-Ocupacéo, principalmente
esta que trabalha com a participacdo do usuario na contribuicdo para a obtencdo de espacos
arquitetonicos de qualidade. Apesar do pouco tempo para a aplicagdo dos instrumentos, esses se
mostraram muito eficientes no levantamento de aspectos negativos e positivos dos espacos analisados.

A participagdo do usuério é extremamente importante na descoberta de aspectos que somente eles
podem perceber, devido sua experiéncia prolongada do lugar e que muitas vezes fogem aos olhos do
pesquisador. Este por sua vez, também contribui ao interagir com o espago e com 0 usudrio, e ao “ver
de fora”, consegue levantar elementos negativos que muitas vezes o usuario, por sua vivéncia diaria,
acaba se acostumando. Dai a necessidade de se trabalhar com varios métodos em uma mesma
Avaliacdo Pés Ocupacdo, de modo a se complementarem.
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