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RESUMO

Proposta: De acordo com os conceitos da Psicologia Ambiental, a relagdo homem x ambiente deve
ser harmoniosa, ou seja, o ambiente deve atender as necessidades e emogdes do usuario para que este
possa realizar suas atividades de maneira comoda e eficiente. Sendo assim, esse artigo visa avaliar os
ambientes de trabalho usados pelo homem, utilizando como local de estudo os escritorios de uma
grande empresa — IBM — localizados na cidade de Campinas, SP. Para tal analise, serdo observados e
estudados os espagos e os conceitos relacionados ao Espaco Pessoal, isto €, como o usuario se apropria
e personaliza o espago, evidenciando conceitos como territorialidade, status, personalidade e
privacidade, bem como a eficiéncia do espaco fisico, levando em consideragdo elementos de conforto
ambiental (como iluminacdo e acustica). Métodos de pesquisa: A metodologia utilizada sera de
Avaliagdo Po6s-Ocupagdo - APO (questiondrios e registros fotograficos), além de mapas
comportamentais e entrevistas. Resultados: Assim, espera-se como resultado o conhecimento da
percepcao e do grau de satisfacdo dos usuarios em relagdo ao ambiente, bem como da funcionalidade
do local de trabalho, para que se tenha o usudrio como referencial para concepcdo de projetos
arquitetonicos futuros. Contribui¢cdes: Os dados coletados e analisados nessa pesquisa contribuirdo
para formular recomendac¢des de projetos para o ambiente de escritorios, que deverdo atender as
necessidades dos usuarios para que possam realizar suas atividades de maneira comoda e eficiente.

Palavras-chave: Percep¢do Ambiental, APO, Escritorios.

ABSTRACT

Propose: In accordance with the concepts of the Environmental Psychology, the relation man x
environment must be harmonious, which means that the environment must answer to the necessities
and emotions of the user so that he can perform his activities in comfortable and efficient way. This
way, this article aims to evaluate the spaces where man works, using as study’s place the offices of a
great company - IBM - located in the city of Campinas, SP. For such analysis, there will be observed
and studied the spaces and the concepts related to the Personal Space, that is, how the user
appropriates and personalizes the space, evidencing concepts such as territoriality, status, personality
and privacy, as well as the efficiency of the physical space, paying attention to elements of the
environment’s comfort (as illumination and acoustics). Methods: The methodology used will be of
evaluation powder-occupation APO (questionnaires and photographs), beyond comportamental maps
and interviews. Results: This way, the expected results are the knowledge of the perception and the
degree of satisfaction of the users in relation to the environment, as well as the functionality of the
workstation, so that the user is used as a reference for projects future architectural. Contributions:
This research will contribute for the improvement of projects in work environments, which have to be
adjusted so that the user can perform his activities in a comfortable and efficient way.

Keywords: Environment Perception, APO, Offices.

- 1020 -



1. INTRODUCAO
1.1 Percepciao ambiental: conceitos e importincia

Por volta da década de 70, Robert Sommer e Edward Hall desenvolveram estudos pioneiros sobre a
percepgdo ambiental e os conceitos que a mesma envolve, revelando a importancia de conhecer como
0s usuarios percebem e se comportam em relagdo ao ambiente. Isso porque tais conhecimentos ajudam
a entender as necessidades, atividades e expectativas do homem, o que ¢ fundamental para a realizacao
e melhoria de projetos que atendam a todos esses elementos.

Por se tratar essencialmente da relagdio homem x ambiente, a percepcdo ambiental envolve conceitos
relacionados ao comportamento humano e aos mecanismos que o usuario utiliza para se relacionar
com o espaco. Para esse trabalho, esses conceitos foram estudados segundo autores como Hall,
Sommer, Okamoto e Gifford, os quais evidenciam um conceito principal: o espago pessoal.

Para Sommer (1973), o conceito de “espago pessoal” pode ser entendido como uma “bolha” com
limites invisiveis que cerca o homem, um territorio portatil (que o individuo leva consigo onde quer
que va) e dindmico (que ¢ ajustado de acordo com as circunstancias de interagdo com outros
individuos). Além disso, o espaco pessoal refere-se aos processos através dos quais cada individuo
marca e personaliza seu espaco. E justamente por ser um elemento marcante na relagdo que o usuario
tem com o ambiente que utiliza, Sommer (1973) diz ainda que o espago pessoal deve ser tomado como
o ponto de partida para a criagdo do espaco.

Gifford (1997) acrescenta que o espago pessoal envolve conceitos como territorialidade, flexibilidade,
seguranga, status, privacidade e personalizacdo, que expressam a percep¢do do homem frente ao
espago e seu comportamento quando interage com outros individuos. E o que acontece, por exemplo,
quando a distancia entre as pessoas, dependendo da relagdo entre elas, é inadequada: se estiverem
muito proximas podera causar a sensacdo de invasdo, porém se estiverem muito distantes podera
causar um sentimento de indiferenca.

Elementos arquitetonicos do ambiente construido também podem influenciar o espago pessoal e
determinar a existéncia ou ndo dos conceitos nele envolvidos. A existéncia de divisérias altas, por
exemplo, pode indicar privacidade e evidenciar a marcagdo do territorio (territorialidade). Se o lay-out
for fixo, ¢ caracterizado pela falta de flexibilidade e se houver um piso mais elevado, pode significar
status. A privacidade também pode estar relacionada a personalizagdo, ja que um espago “privado” faz
com que as pessoas se sintam livres para personaliza-lo de acordo com suas preferéncias.

A forma como o lay-out esta disposto, pode promover ou inibir a interagdo social. E o que Hall (1977)
chama de espago socio-fugal (que possibilita o contado social) e socio-petal (nfo promove o contato
social); cada qual projetado de acordo com que o ambiente propde (ou seja, se a intengdo ¢ fazer com
que as pessoas interajam ou nao).

Além desses conceitos e elementos arquitetonicos acima citados, a percep¢ao ambiental dos individuos
¢ influenciada por outros aspectos. Iluminagéo, acustica e ventilagdo também compdem o universo de
elementos que determinam o grau de satisfacdo dos usuarios e que foram analisados nessa pesquisa.

Sendo assim, fica claro que o conhecimento de todos esses aspectos ¢ de grande importancia para a
compreensao do usudrio e, conseqiientemente para a criagdo e melhoria de ambientes que atendam as
necessidades do mesmo. Isso significa ndo apenas aumentar a qualidade de vida do homem, mas
também aumentar a afetividade do usuério com seu ambiente de trabalho. Nessa pesquisa, a percep¢ao
ambiental e os elementos que a influenciam foram analisados em um ambiente de escritorios.

1.2 Percep¢io ambiental em um ambiente de escritorios.

Existe hoje uma emergente preocupacdo em valorizar e atender as necessidades e expectativas do
homem em seu ambiente de trabalho, ja4 que a produtividade (e qualidade do trabalho) ¢ diretamente
influenciada pela qualidade do lugar e pelo nivel de satisfacdo de seu usudrio. Essa duas diretrizes
ajudam a entender a importancia de conhecer o usuario e projetar para ele ambientes que tragam bem-
estar para a realizagdo de seu trabalho. Porém ha alguns obstaculos que impedem que isso aconteca.
Em geral, o usuario ndo ¢ tido como ponto de partida do projeto, e quando ja realizado, o individuo
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aceita os ambientes propostos (mesmo que estes ndo sejam adequados) simplesmente por estar
habituado a aceitar regras, normas e ordens da empresa.

Atualmente, além de ser eficientes, ergondomicos e funcionais, os projetos de ambientes de trabalho
devem priorizar condi¢cdes que os tornem confortaveis e agradaveis ao seus usuarios. Para tanto, os
autores dos projetos devem atentar para a relagdo que o usuario estabelece com o ambiente; o que fard
com que eles conhegam as caracteristicas necessarias para que os ambientes sejam assim qualificados.

Algumas das caracteristicas necessarias ao ambiente envolvem a flexibilidade de espagos (ou seja, o
escritorio deve atender aos diversos tipos de atividades e usuarios, além de possibilitar a comunicacao
e a integragdo entre as pessoas); a privacidade (garantir que o homem possa trabalhar individualmente
com concentragdo e tranquilidade) e, como consequéncia, o bem-estar e a qualidade do trabalho, que
sdo requisitos basicos para uma boa produtividade.

Essas caracteristicas (ou a falta delas) ¢ que irdo influenciar na percep¢do ambiental do usuario e nos
elementos que caracterizam sua relagdo com o espago. Isso significa dizer, por exemplo, que por mais
padronizado que seja o escritorio, cada um o personaliza a sua maneira. Ou ainda que para expressar
territorialidade (para indicar posse, ou seja, “este territério ¢ meu”) ou marcar sua identidade, o
usuario faz uso de objetos pessoais. Esses conceitos como personalizagdo e territorializacdo estdo

fortemente ligados a relagdo interpessoal, marcante nos ambientes de escritorios.

A forma como os elementos arquitetdnicos, as dimensdes e a disposi¢do do lay-out sdo trabalhados
nos escritorios também influencia na percep¢do ambiental no usudrio. Segundo Hall (1977), “a idéia
convencional do espaco necessario aos empregados do escritdrio restringe-se ao espago concreto
exigido pela sua ocupag@o”, o que pode significar para o usudrio sensagdes como confinamento.

De acordo com Okamoto (1999), hd um espaco minimo para movimentagdo, chamado de espaco
cinestésico, o qual consiste no espago minimo necessario para que o homem possa “efetuar as
atividades necessarias de maneira descontraida, fluente e confortivel”. E exatamente por isso que a
forma como o ambiente ¢é trabalhado influencia diretamente o comportamento humano.

Se o ambiente oferece flexibilidade, por exemplo, permite que o usudrio ajuste o ambiente de acordo
com as circunstancias, podendo formar espagos individuais ou coletivos, amplos ou ndo, e ainda
adequados as distancias interpessoais. As divisorias podem configurar barreiras visuais e acusticas,
dependendo de suas medidas e materiais. E de acordo com a configuracdo dos nichos ou baias, o
usudrio pode se sentir seguro e ter a sensacdo de privacidade, o que fara com que ele se sinta a vontade
para personalizar o “seu espago”.

Esses exemplos mostram a importancia de projetar ambientes que atendam aos diversos usuarios em
diferentes circunstancias. Segundo Okamtoto (1999), “ndo ¢ suficiente apenas a discussdo sobre o
espago e seus acabamentos, mas também a existéncia de qualidades que venham a atrair e tocar a
sensagdo de conforto, de acolhimento, atendendo as dimensdes psicoldgicas do ser humano...”. Assim,
o fim das salas fechadas e as atuais necessidade de comunica¢do e¢ de contato visual mostram a
tendéncia que existe hoje em criar ambientes flexiveis, confortiveis, e que atendam as reais
necessidades de seus usuarios.

2. OBJETIVO

O objetivo desse trabalho consiste em avaliar um ambiente de escritorios e assim analisar a relacdo
entre o ambiente construido e o comportamento de seus usudrio, ou seja, a percep¢ao cognitiva € o
modo como interagem com o espago, explorando os conceitos relacionados ao espago pessoal e
evidenciando aspectos como territorialidade, privacidade, personalizagdo do lugar, bem como a
caracteristica fisico-espacial do ambiente construido.

3. METODOLOGIA

A metodologia considerada adequada para essa pesquisa foi a de Avaliacdo P6s-Ocupagido - APO
(utilizando questiondrios e registros fotograficos), além de mapas comportamentais e cognitivos e
entrevistas. Deve-se destacar a importancia de aplicar esses métodos, pois eles tém como objetivo a
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avaliacdo do ambiente e a obtencdo de informacdes que auxiliem na formulagcdo de um conjunto de
diretrizes para projetos futuros, visando melhorias no desempenho das atividades ali exercidas.

3.1. Mapa Comportamental

Meétodo aplicado para observacdo e estudo do ambiente escolhido, que visa ilustrar (na forma de
esquemas ou croquis) como € o local, as atividades nele realizadas e os fluxos de seus usuarios. Pode
ser considerado como uma espécie de vistoria técnica realizada pelo observador a fim de identificar o
funcionamento e a organizagdo espacial do lugar. No caso dessa pesquisa, 0 mapa comportamental
ajudou no entendimento do fluxo dos funcionarios durante a realizagdo de suas atividades.

3.2 Aplicacio de questionarios

Utilizado principalmente para avaliar o nivel de satisfagdo dos usuarios, esse método implica na
obtencdo de dados comparaveis e quantificaveis, que podem aparecer na forma de graficos e tabelas.
Neste caso, os questionarios permitiram analisar o grau de satisfacdo e a percepcdo das pessoas em
relacdo ao lugar sob aspectos técnicos, funcionais e comportamentais. O questiondrio aplicado foi
dividido em duas partes: um conjunto de perguntas para avaliar o grau de satisfagdo dos usudrios em
relacdo a ambientes especificos (onde cada um trabalha) e outro em relagdo a edificagdo como um
todo. Para tal avaliacdo, foram distribuidos questionarios entre funcionarios de diferentes turnos e
fungdes, e as respostas foram classificadas em uma escala apresentada da seguinte forma: O — 6tima; B
— boa; R — razoavel; PR — precaria; PE — péssima; desse modo, empregando o procedimento
recomendado por Ornstein (1992).

3.3 Entrevistas

Feitas de forma descontraida, as entrevistas realizadas com os usuarios ajudaram a entender o porqué
de algumas das respostas apresentadas nos questionarios. Nessa etapa, encontrou-se como obstaculo o
pequeno numero de funcionarios disponiveis (ou seja, com tempo livre) para a realizagdo das
entrevistas.

33 Aplicacio de mapas cognitivos

Para essa pesquisa, foi pedido aos funcionarios que desenhassem o lugar onde trabalham ou onde
ficam quando tém “tempo livre”. Esse tipo de técnica faz com que as pessoas expressem através de
desenhos a sua cognig¢do espacial, ou seja, aspectos importantes da percep¢do que elas t€ém do
ambiente. Isso significa que podem ser identificados os elementos arquitetonicos que chamam a
aten¢@o dos usuarios, ou que mais lhes agradam ou incomodam.

34 Registro oral e registro fotografico

Além dos métodos descritos anteriormente, foram realizados, em todas as etapas, registros
fofograficos que auxiliaram na analise do mapa comportamental e na avaliacdo dos ambientes. Para
que ndo houvessem comprometimentos e pelo fato das pessoas se sentirem desconfortaveis, as fotos
foram tiradas de maneira que os funciondrios ndo pudessem ser identificados. Para enriquecimento do
trabalho, também foram feitos registros orais, durante conversas informais com os usuarios a respeito
do ambiente.

4. ESTUDO DE CASO

O local escolhido para a realizagdo dessa pesquisa foi o ambiente de escritérios de uma empresa —
IBM - localizado na cidade de Campinas, SP. Esse ambiente encontra-se junto a outros edificios de
escritorios de diversas empresas dentro de um mesmo complexo situado em um dos extremos da
cidade. Esta empresa possui varios setores distribuidos em diversos prédios, além de um prédio
central, onde estdo localizados a recepcao, o restaurante e a parte administrativa.

Para esse trabalho foi escolhida uma edificacdo, composta de um espago para trabalho, espago para
café e sanitarios. O prédio € térreo, com formato quadrado, feito de alvenaria e com cobertura de duas
aguas (figura 1). Maiores informagdes sobre o projeto e o sistema construtivo ndo puderam ser obtidas
devido a dificuldade de contatar os responsaveis.
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A maioria dos funcionarios trabalha o dia inteiro e por isso, freqiientemente, almogam dentro do
complexo, o que representa um tempo teoricamente livre dentro do complexo.

A edificacdo é composta por salas de reunido, sanitarios, espago para café e ambientes de escritorios,
definido por baias padronizadas. Estdo identificados no mapa comportamental a area estudada e os
ambientes que compdem o edificio como um todo (figura 2). Neste mapa, foram desenhados eixos que
mostram a circulagdo dos usuarios, bem como a localizagdo das janelas e entrada.

Subdivisao - Subdivisao
em salas em salas

Figura 1 — Fachada do prédio estudado Figura 2 — Mapa comportamental do ambiente
analisado — 4rea central ( planta sem escala)

S. ANALISE DOS RESULTADOS

Durante a analise dos dados obtidos, observou-se a importancia de se investir no ambiente de trabalho
e de pensar no conforto e na produtividade dos funcionarios. Afinal, o espago deve oferecer
oportunidades para que os usuérios o utilizem de acordo com suas necessidades e desejos pessoais. E o
que acontece, por exemplo, com os espaco padronizados, que acabam por receber um toque pessoal de
cada funcionario.

Com relagdo a padronizagdo, Sommer (1973) diz que “as pessoas acreditam que as regras as proibem
de alterar a disposigdo encontrada...”. Isso significa que, se ocupam espagos padronizados, as pessoas
se adaptam a eles. E estimulados por essa padronizagdo, os usudrios expressam a sua individualidade,
personalizando “seu” espago e marcando “seu” territorio.

Também de acordo com Sommer (1973), “as pessoas gostam de espagos que possam considerar como
seus e alterar...”. O autor destaca ainda que a territorialidade promove isolamento ao proprietario, o
qual se sente livre para expor seus pertences. E exatamente o que acontece no ambiente estudado. O
espago ¢é visivelmente padronizado (figura 3) e os funcionarios utilizam seus objetos pessoais para
identifica-los como “seus” (figura 4). Alguns chegam a colocar seus pertences em cima das divisoérias,
com o objetivo de identificar suas baias e facilitar sua localizacdo. Os objetos mais comuns sdo
bichinhos de pelucia (com valor afetivo ou de algum personagem famoso) e fotos de familia e amigos.
O material das divisorias (parte de metal — para utilizagdo de imas — parte de material perfuravel — para
uso de “tachinhas”) parece estimular a colocacdo de fotos e lembretes (personificagdo).

Porém, se por um lado as divisérias promovem a personalizagdo e auxiliam na demarcagdo de
territdrios; por outro, esses elementos fazem com que o ambiente ndo tenha flexibilidade (figuras 3 e
4). De acordo com Sommer (1973), “as necessidades das pessoas ndo sdo rigidamente fixas...”,
portanto a configuracdo dos espacos também ndo deveria ser. Um ambiente fixo como o estudado nio
permite modificagdes no lay-out, tampouco a adaptacdo do espago de acordo com as circunstancias.
Assim, devido a essa disposi¢do, os funcionarios ndo tém a oportunidade de ajustar o ambiente de
acordo com suas necessidades, encontrando-se “em situagdes que, sob outras condigdes, ndo
escolheriam” (Hall, 1977).
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Figura 3 — padronizagdo — promove a Figura 4 — uso de objetos pessoais para indicar
personalizacio, mas niio ha flexibilidade no territorialidade. Sensacio de inseguranca e falta de
ambiente privacidade total devido a disposicio das baias.

As divisérias limitam o espaco que duas pessoas tém para trabalhar. Assim, nesse caso, 0s
funcionarios ndo t€m total privacidade nem individualidade. Para alguns entrevistados, a falta de uma
parede que cerque seu espago traz um certo incomodo e uma sensagao de inseguranga (figura 4).

Além de envolver todos esses conceitos relativos ao espago pessoal, as divisorias tem a fungdo de nao
permitir contato visual, o que as caracteriza como barreiras visuais (figura 5). Esses elementos, que
atingem a altura do inividuo quando o mesmo esta sentado, permite a passagem de ruidos (grafico 1),
mas ndo permite a interagdo entre as pessoas.

Isolamento de ruidos internos

60,00% | o287 <: :L

40,00% 15,38% 15,38%15,38%

20,00% - 0,00% E:
0,00% -
(0] B R PR PE m
Grifico 1 — Avalia¢iio dos funcionarios sobre o Figura 5 — divisérias — barreiras visuais

isolamento de ruidos internos e vozes.

Ainda com relagdo ao lay-out, ndo ha desniveis ou salas fechadas, o que poderia indicar hierarquia ou
status, ja que segundo Sommer (1973), “ha uma grande ligacdo entre status e espago, no qual as elites
tém espaco maior e melhor...”. No caso desse ambiente de escritdrios, a localizagdo e o tamanho dos
espacos de trabalho s3o iguais.

Com relagdo ao mobiliario, o mesmo néo € considerado confortavel pelos usudrios (figura 4). 69,23%
das pessoas afirmaram que o conforto do mobilidrio é regular. Além de padronizado e “coletivo” (cada
baia contém duas pessoas trabalhando), o mobilidrio ndo ¢ ajustavel as condi¢cdes de cada funcionario
(figura 4). Os espacos de trabalho sdo socio-fugais, pois desencorajam a interagdo entre os
funcionarios, ja que eles se encontram um de costas para o outro. Os espacos sdo cinestésicos, ha
espago suficiente para que cada funciondrio realize suas fun¢des de maneira comoda e eficiente.
Apesar dos espacos ndo serem individuais, os usudrios ndo encontram problemas para personaliza-los.

Em locais de trabalho como esse, a agradabilidade do ambiente é uma caracteristica indispensavel.
Afinal, atualmente as pessoas passam mais tempo dentro dos escritérios do que em casa e 0s
beneficios de trabalhar num lugar confortavel e agradavel podem ser sentidos por toda a equipe. Por
isso faz-se necessaria também, a existéncia de grandes aberturas que déem visdo para areas verdes que
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possam trazer contemplagdo e relaxamento. Além disso, ¢ uma tendéncia nos dias de hoje a
implantac¢do de areas de descanso e de convivio (como jardins, por exemplo) para que 0s usuarios
possam relaxar, interagir e fazer uma pausa no trabalho.

No caso do edificio pesquisado, verifica-se que existem areas verdes ao redor do prédio, mas ndo sdo
exploradas visualmente, pois os espagos foram projetados de forma que os funcionarios ndo téem esse
tipo de integragdo visual da area interna com a area externa, ¢ a colocagdo de poucas aberturas (janelas
de vidro) presentes apenas em uma das paredes do ambiente, significam que os usuarios devem ter sua
atencdo voltada para o trabalho.

No que se refere a o uso dessas areas verdes como espagos para descanso, observa-se que com excegao
do estacionamento (figura 6), essas areas quase ndo possuem arvores (figura7); portanto ndo ha op¢des
para que as pessoas possam relaxar, o que alids, foi uma das principais reclamagoes dos funcionarios.
As respostas obtidas com os questionarios comprovam isso. Umas das perguntas era: “Em seus
momentos de lazer (ou horario de almogo), quais locais vocé mais usa?”. Alguns deixaram em branco,
enquanto que 50% dos que responderam, indicaram o refeitdrio, e os demais utilizam a area em frente
ao referido refeitorio ou a area externa ao proprio prédio. Entretanto, essas areas ndo possuem lugares
que promovam a interagdo entre os usudrios, pelo fato de que ha poucos bancos, ¢ além disso
implantados em areas ndo sombreadas. Em um dos mapas cognitivos (figura 8), a funcionaria indicou
que no “horario de lazer”, eles fazem caminhada ou sentam no “banco de descanso”, representado ao
lado das arvores e ndo coberto por elas.

Portanto, o proprio refeitorio acaba sendo mais utilizado apds o almogo pois € o Unico local que possui
mobiliario (mesas e cadeiras) em ambiente sombreado. A academia também foi citada como um local
de uso no horario de almogo, porém pela minoria dos entrevistados. (7,15%). Ha, ainda uma area
reservada para tomar café logo na entrada do prédio (figura 9), mas ndo ha lugares para sentar,
impedindo desse modo que se torne um local de permanéncia das pessoas.

Figura 6 — Presenca de arvores no estacionamento Figura 7 — Areas verdes nao oferecem lugares
agradaveis para as pessoas relaxarem.
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Figura 8 — Desenho de uma funcionaria indicando  Figura 9 — Entrada do prédio — espaco para tomar
os lugares ocupados no horario de lazer café sem lugares para sentar

A pequena quantidade de janelas altas e portanto, a auséncia de vista extern, a ndo foi o Unico motivo
de reclamacdo dos usuarios, mas também devido a precariedade de iluminacdo natural (figura 10).
Muitos acham esse tipo de iluminagdo insuficiente se considerada sozinha (grafico 2). Porém, se
avaliada junto com a iluminagao artificial (grafico 3), a iluminagdo do ambiente ¢ classificada como
“otima” (35,71%) ou “boa” (42,85%). Sabe-se que a produtividade ¢ influenciada pela iluminacdo
natural; portanto, a preocupagdo com o nivel adequado desse tipo de iluminagéo torna-se um aspecto
muito importante.
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Figura 10 — Iluminagio natural nio é suficiente
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Grafico 2 — Avaliacio da iluminacio natural Grafico 3 — Avaliacio da iluminacao artificial
segundo os funcionarios segundo os funcionarios
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Elementos arquitetdnicos e materiais também influenciam na iluminagdo natural desse local (figura
11). As divisorias sdo feitas de espuma sintética e cobertas com tecido sintético e t€ém estrutura de aco
e fibra de plastico. Juntamente com o carpete no piso, amenizam os ruidos internos. Porém, por nao
serem transparentes, ndo permitem que a luz natural (incidente apenas em uma das laterais do prédio)
se espalhe por todo o ambiente. Além disso, a porta de vidro situada na entrada, impede a entrada de
ruidos externos e permite a visibilidade do ambiente, mas ndo promove iluminag¢do natural no
ambiente de trabalho devido a sua loalicagdo. Assim, o uso de luz artificial faz-se ainda mais
necessario.

Figura 11 — o uso da iluminacéo artificial faz-se
necessaria.

As cores usadas no ambiente sdo de tons pastéis, com predominancia da tonalidade cinza. Nesse caso,
as cores ndo foram usadas para diferenciar o ambiente, fazendo com que o local seja homogéneo.
Virias cores diferentes, por exemplo, poderiam dar um ar mais descontraido e alegre ao ambiente,
além de servir como pontos de referéncia no espaco, ¢ além disso algumas cores sdo mais refletoras de
luz, contribuindo para clarear o ambiente, mais do que a cor em tom de cinza (figura 11).

A janela, também representa a existéncia de um elemento importante para promover o conforto
térmico: a ventilagdo. No ambiente em questdo, a maioria das pessoas definiu a ventilagdo como boa
(50%) ou regular (28,57%), pois as janelas encontram-se sempre fechadas devido ao uso do ar-
condicionado, o que faz com que o ambiente ndo tenha uma temperatura adequada naturalmente.
Quando entrevistados, alguns usuarios definiram o ambiente como sendo “ou muito quente ou muito
frio”, causando estranheza pelo fato de ser aclimatados artificialmente. No entanto, a maioria dos
entrevistados considerou a temperatura regular no inverno (50%) e regular no verdo (69,23%).

Nesse edificio, ndo ha escadas ou rampas, nem degraus que possam atrapalhar o acesso e a circulagio
de deficientes. As dimensdes dos corredores também sdo adequadas portanto, a acessibilidade ¢
considerada “boa” (30,76%) O fluxo e a circulacio em geral sdo bons, os ambientes sdo bem
localizados, os sanitarios ¢ maquinas de agua, café ou “snacks” foram classificados pelos usuarios
como sendo bem localizados (69,23% classificaram a localizagdo como “boa”).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os dados obtidos através dos métodos que foram aplicados, fica evidente a importancia de
realizar pesquisas na area de Percep¢do Ambiental e Avaliagcdo Pos-Ocupagdo para conhecer as
necessidades e expectativas dos usuarios em relagdo ao ambiente construido. Desse modo, este tipo de
pesquisa em ambientes especificos permite formular algumas diretrizes para responder as necessidades
desses usuarios, salientando que deve-se considerar, também, outras determinates na concepgdo do
partido arquitetonico, como topografia, caracteristicas climaticas, culturais, etc., e a inter-relacdo de
todas essas podem se transformar em um elemento norteador do projeto de arquitetura.

Nao se trata de buscar ou criar o ambiente ideal, pois assim como o ambiente exerce influéncia sobre o
comportamento humano, ha também caracteristicas da personalidade de cada um que interferem na
relacdo com o ambiente € mesmo na interacdo entre individuos. Nao cabe a arquitetura atender a cada

- 1028 -



uma destas especificidades de personalidade, mas sim de propor ambientes que de uma forma geral
sejam adaptados ao perfil dos usuarios e as atividades 14 exercidas, com énfase no conforto ambiental,
ergondmico, espacial, funcional, e nos aspectos que enfatizam a percep¢do do espago pessoal , de
forma que este esteja garantido, bem como da seguranca e da privacidade. Estas sdo questdes que
devem ser valorizados no projeto, visto que afloraram na pesquisa, ou por meio do mapa cognitivo, ou
nas entrevistas, ou pela forma como se apropriam dos espagos delimitando territorios ou
personalizando-os, conforme observado “in loco”.

Porém destaca-se a importancia de tomar o cuidado para ndo criar parametros rigidos e acabar criando
padroes de espagos ou formas de usos, mas sim de projetar ambientes que oferecam diversidade e
fexibilidade, tanto nos espacos construidos quanto no mobilidrio, para que cada pessoa ajuste-os de
acordo com suas necessidades e preferéncias, e que permita arranjos que possam ser adaptados as
atividades do momento, como um trabalho individual e que exige privacidade e concentragdo, ou uma
tarefa em grupo, como reunides para grupos pequenos, ou execucdo de atividades mais descontraidas,
com ou sem participag@o de terceiros, ou ainda para relaxamento em intervalo de trabalho.

Estas visOes, de carater mais geral se aplicam ao ambiente de escritorios utilizado como objeto de
estudo nesta pesquisa, pois as informagdes obtidas com estes usuarios levam a propor para estes
ambiente, algumas diretrizes de projeto que envolvem reforma no edificio, tais como: substitui¢do de
algumas salas laterais do prédio (apresentada na figura 2), por espagos abertos destinados a jardins, a
fim de criar novas aberturas para promover e otimizar a ventilagdo cruzada em todo o ambiente central
do prédio, assim como melhorar a iluminagdo natural, e ndo depender tanto da artificial, que além de
tudo acarreta em maior consumo de energia, consequentemente agravando um problema enérgetico
que ¢ mundial.

Outra possibilidade gerada dessa alteragdo no prédio existente ¢ a de integrar visualmente os
ambientes interno e externo; aproximando a area verde, e assim ao olhar para fora permite-se, também,
a contemplagdo e o descanso para a visdo tdo concentrada nos equipamentos e materiais de trabalho.
Outra providéncia, bastante elementar ¢ a elaboracdo de projetos paisagisticos para a area verde, que
inclue, principalmente o plantio de arvores para gerar sombra, ¢ a locacdo de mobilidrio urabano,
primordialmente bancos para oferecer espacos de descanso e integragdo entre funcionarios, mesmo na
area externa. Quanto as salas substituidas seriam relocadas por meio do prolongamento do proprio
prédio que apresenta uma configuragcdo geométrica simples e que facilita a ampliagao.

Espera-se com este trabalho reforacar aquilo que outras pesquisas nessa area ja vem salientando sobre
a necessidade cada vez mais crescente e urgente de se ouvir o usuario para conhecer seu perfil, e as
atividades por ele executadas no ambiente de trabalho, para garantir-lhe um ambiente confortavel, em
todos os aspectos ja abordados, assegurando-lhe satisfacdo e consequentemente melhor desempenho e
produtividade.
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