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RESUMO

Na busca de colaborar com as empresas da construgéo civil de Curitiba esta pesguisa analisou qua a
trgjetéria e as falhas presentes nos canteiros de obra, proporcionando uma base de conhecimento e o
desenvolvimento de materid que oriente as empresas na tomada de deciséo e defini¢do de uma linha
de acéo. Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa sobre as melhorias relacionadas ao apoio
e dignificagdo da mé&o-de-obra, organizagdo do canteiro, movimentagcdo de materiais e ded ocamentos
internos, ferramentas, maquinas e técnicas especiais, seguranca do trabalho e comunicacdes internas,
encontradas em 30 canteiros de obras de empresas construtoras na cidade de Curitiba (CAVASSIN,
2000). A pesguisa utilizou métodos ja aplicados por outros pesquisadores no pais adaptando-se aguns
itens da lista de melhorias arealidade atual das empresas da Cidade. O artigo descreve sucintamente a
lista de melhorias e andlisa as respostas de construtoras de pequeno e médio porte com relagdo a sua
adocdo. Na pesquisa, os canteiros foram documentados por meio de imagens, buscando-se ilustrar as
boas préticas encontradas. Concluiu-se que por meio de acles relativamente simples e de baixo custo é
possivel conseguir melhorias nos processos e na organizagdo do trabalho. Os resultados obtidos
propiciaram também a proposta de estruturacdo de um ambiente na Web que podera ser utilizado
interativamente por outras empresas e pesquisadores em todo o pais interessados na melhoria dos
canteiros de obras.

1. INTRODUCAO
Este trabalho apresenta as mudangas passiveis de serem visualizadas nos canteiros de obras das

empresas construtoras do pais. Tratando-as como melhorias e inovagdes tecnologicas smples,
introduzidas na producdo de edificios voltadas a0 aumento da qualidade e da produtividade. Nesse
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contexto, SCARDOELLI et al. (1994) comprovaram que todos os problemas relativos a fata de
qualidade dos servicos, historicamente atribuidos a méo-de-obra, o se verificam em empresas que néo
oferecem condicdes de traba ho, instrucdes e eguipamentos necessarios para a execucao dos servicos,
tratando-se, portanto, de um problema gerencial. Segundo estes autores, os procedimentos e
equipamentos implantados, apés um momento inicid de familiarizacdo, melhoram a qudidade do
produto e a produtividade dos trabalhadores. Além disso, a utilizagdo de equipamentos adequados
melhora as condigdes ergondmicas no canteiro e contribui para a ruptura da cultura do improviso e do
desperdicio. O cuidado com os detal hes na fabricacdo dos equipamentos favorece o zelo dos operarios
pela sua manutencéo (FREITAS et al., 1999b).

Para andlisar as melhorias que véem ocorrendo na érea da construcéo no Brasil foi elaborado por
FREITAS et al. (19998 um estudo gue resultou uma listagem de 240 itens divididos em 6 assuntos
correspondentes as inovagdes e melhorias em canteiros de obras. A primeira pesquisafoi aplicada em
15 cidades brasileiras, com a intencdo de andisar o desempenho gerencial das empresas naquela
época.

Nesta versdo, 0 estudo sera centralizado em 30 construtoras, utilizando-se da mesma listagem busca-se
analisar quais suas maiores preocupagdes, de modo a tracar o perfil das empresas de construcéo civil
da cidade de Curitiba. A regido metropolitana é conhecida mundialmente por ser bem administrada,
com sucessivas gestbes encabecadas por engenheiros e arquitetos. Estes fatos tem influenciando

significativamente provocando mudangas na sua economia, atraindo grandes montadoras e seus
fornecedores.

O nivel de exigéncia na fase de projeto, instalagdo de canteiro, construcdo e implantacdo dessas
empresas de grande porte, trazem para o mercado regiona um nivel de concorréncia em termos de
qualidade e produtividade que antes ndo era exigido, fazendo com que as empresas locais andisem
suas atuacles e procurem corrigir as fahas detectadas. A intencdo deste estudo é a de colaborar
nesse sentido, ou sgja fornecer as informagbes para gjudar na correcdo das fahas e, se possivel
embasar materialmente para o estabelecimento de uma linha de acdo por parte dessa e outras
empresas interessadas.

2. METODO APLICADO

Para a sdlecdo dos canteiros foram priorizadas obras mais significativas em termos de porte e
complexidade, tais como edificios atos. Os principais motivos da opgéo por obras desse porte s80: a
necessidade de organizagdo no canteiro, a obrigatoriedade do uso de ferramentas diferenciadas em
certas ocasifes e a falta de seguranca para os operérios (ato risco de acidentes). Outra questéo
considerada visa evitar a diversdade de tipos de obras pelo receio de que ocorra desvio dos
resultados, dificultando a caracterizacdo de um perfil mais homogéneo.

No método de trabalho adotado, buscou-se um contato inicial como uma explicacdo rapida a respeito
da pesquisa. Posteriormente, procedeurse 0 encaminhamento de uma carta de apresentacéo e
agendamento da entrevista para ser realizada no escritério da empresa ou no préprio canteiro.

Em atendimento as recomendactes dos autores da istagem utilizada (FREITAS et al., 19993), que
sugerem a sua aplicacéo em um sO dia para evitar a contradicdo nas respostas, adotou-se uma postura
de cautela procurando conhecer previamente todas as etapas de obra e redizar a entrevista com
engenheiros, nestres , técnicos ou estagiarios, de forma a néo atrapalhar o andamento das obras. As
entrevistas tiveram a duragéo variando de 40 minutos a 2 horas, dependendo da disponibilidade do
entrevistado.

As respostas objetivas previstas eram do tipo S(sm), N(n&o), ou El (em implantacéo). A resposta S
para melhorias e inovactes existentes, N para os itens inexistentes e El para os itens que ndo haviam

1730



sido implantados mas que estavam previstos para as etapas seguintes da obra. Apés as entrevistas, em
algumeas obras foram tiradas fotografias para ilustrar as inovages e melhorias observadas. A listagem
€ composta por 240 itens, divididos em 6 assuntos: Apoio e dignificacdo da méo-de-obra, Organizacdo
do canteiro, Movimentagcdo de materiais e deslocamentos internos, Ferramentas, maguinas e técnicas
especiais, Seguranca do trabalho, Comunicacaoes internas.

3. ALISTAGEM

A listagem € composta inicidmente de um cabegalho onde se relacionam as informagdes que dizem
respeito a obra sua identificagdo; se € comercial ou residencial; area projetada e nimero de
pavimentos, nimero de oper&ios;, e a fase em que a obra se encontra Em seguida a listagem
apresenta 0s assuntos e itens conforme segue adiante.

3.1 Apoio edignificagdo da méo de obra

O objetivo desta parte da listagem € o & verificar nos seus 43 itens o tratamento dispensado pela
contrutora para com Seus Oper&rios, ou Sgja a preocupacdo gque esta demonstra ter  com 0s seus
funcionarios como cidaddos e seres humanos. . Podendo ser subdividido em tres subtopicos. higiene
bésca pessoal e coletiva, organizacdo do ambiente de trabalho e treinamento e lazer individua e
coletivo.

Consta nesta lista itens referentes a organizacdo do ambiente de trabalho, na verdade o minimo que
deve exigtir para se poder controlar num espaco amplo com grande nimero de pessoas, observando a
guaificacBo da méao-de-obra propriamente dita, ou sga, melhorias que poderiam ser adotadas para
fazer com que o oper&rio aprenda melhor o oficio e ofertas de remuneragdes que evitariam servicos
mal executados, a perda de tempo e material e aumentando o rendimento da méo de obra.

3.2 Organizagdo do canteiro

A sugestdo para um plangamento otimizado na empresa passa pela divisdo deste tépico em 73
questdes, ja que a preocupacdo bésica é com a implantagdo do canteiro, priorizando como este pode
ser visto pelos visitantes, adaptando-o a obra ao espaco fisico que ela dispde. Também existem itens
gue informam o andamento e a politica adotada de programacdo e a forma como a obra serd
administrada. Por dizer respeito que a parte administrativa é 0 assunto que possui a maior quantidade
de quesitos. Esses tém como preocupacdo a promogao do produto acabado; a organizagéo referente a
estrutura de implantagéo de canteiro; administracéo financeirae ao andamento dos servicos.

3.3 Movimentacdo de materiais e desocamentosinternos

Os pontos analisados nessa fase da pesguisa buscam verificar como € feita a movimentacdo de
pessoas, materiais e equipamentos na area interna do canteiro. As caracteristicas desgaveis sdo as
gue permitem e facilitem a agilizagdo na execugdo dos servigos. A compactacdo do canteiro para
guem quer tornar o fluxo mais fécil se torna evidente, a execucéo do contrapiso antes de iniciar a
alvenaria também contribui para a movimentagcdo dos equipamentos. Para obras de grande porte,
transportes em pequenos containeres, gaiolas para transporte de tijolos utilizando-se grua e uso de
dumper em obras espa hadas facilita a movimentacao.

3.4 Ferramentas, maguinas e técnicas especiais

Um dos objetivos desses 51 itens € verificar o que ocorre no canteiro em termos de improvisagao,

caracteristica marcante das obras devido ao seu caréter temporario. Ja se observa em muitos casos a
substituicdo de improvisos tradicionais por eementos mais definitivos como por exemplo, polainas e
empunhadeiras para servigos com pintura, ou a haste com iméa para limpeza de detritos de armaduras,

ou, ainda, carrinhos de diversos tipos de acordo com a funcéo.
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3.5 Segurancado trabalho

Com relacdo a seguranca dos canteiros a listagem utilizada € praticamente definida com base na
legidacdo vigente, procurando englobar todos o0s aspectos possiveis nos 30 itens relacionados com as
normas de seguranca. Quanto aos Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) buscava-se identificar a
existéncia e uso de manuais para utilizacdo correta de equipamentos de protecdo individud; estojo de
materiais de primeiros socorros;, extintores de incéndio nos locais de risco; 0 uso de botinas e
capacetes; uso de cinturdo de seguranca com cabo fixado na construcgéo.

Os primeiros estudos foram redizados em 1996 por FREITAS e MAIA (1998a) e entre outras
concluiram que a ndo observancia destes itens de seguranca provocam perdas ao trabalhador e a
empresa. Dado que aumenta 0 nimero de horas paradas, causam danos nos equipamentos e
desperdicios de matérias primas. Perdendo também o Pais com o acréscimo dos gastos com o Sistema
Previdenci&rio no pagamento de pensdes e, consequente, diminuicdo da produtividade geral da
economia. Destacam, ainda, que a qualidade dos servicos e produtos estéo relacionadas a observancia
dos quesitos de seguranca e a execugdo do trabalho com material, ferramentas e equipamentos de boa
qualidade.

3.6 Comunicaclesinternas

Este topico, composto de 28 itens, diz respeito a todos os meios de comunicacdo que devem existir na
obra no sentido de melhor informar, tanto os diretamente envolvidos nos servigos como terceiros
(fornecedores, fiscais, transeuntes, vizinhos etc.), sobre o que ocorre em termos de andamento da obra.

A listagem prevé os seguintes itens para verificacdo: maquete de obra com intencéo de tirar davidas
com relacdo a execucdo; o uso de walk-talk que faz com que a procura de alguém especifico sgja
mais fécil fazendo com que a situacdo apresse a resolucdo de problemas; tubofone para sindizagéo
para 0 operador do guincho do materia e andar desgjados; a utilizacdo de cores na comunicagdo com
os trabalhadores; cores diferentes em capacetes de com a hierarquia e modalidade profissiona; a
identificacdo de operarios por pavimento faz com que fique mais fécil o acompanhamento visual.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOSRESULTADOS

Foram muitas e variadas as reacfes a solicitacdo de entrevista quando do primeiro contato com as
construtoras. Em alguns casos, 0 encarregado logo entendeu as pretensdes desta pesquisa e foram
extremamente prestativas no envio de informagdes; outras impuseram agumas restricbes e houve
aquelas que ndo permitiram sequer a entrada do pesquisador na obra. O periodo plang/ado de aplicacdo
da pesquisa era de 3 semanas, porém como 0 tempo gasto para a redizacdo das entrevistas foi muito
maior gue a esperado, o fechamento somente ocorreu ao final de 3 meses.

Em funcdo dos objetivos deste trabaho, os resultados sGo apresentados estatisticamente tratados e
analisados em separado para alguns dos grupos do question&rio origind que tenham tido maior nimero
de respostas positivas. Uma vez que a abordagem foi a de verificar as boas préticas nas obras, nos
itens em gque tenham predominado respostas negativas foram deixados de lado, para entdo concentrar a
analise nos aspectos positivos encontrados nos canteiros. Para ilustrar, s8o mostrados alguns gréficos
com as incidéncias das respostas para 0s grupos mais significativos, deixando para apresentar em uma
futura publicacdo na Internet o relatério fina completo. Na sequiéncia é apresentada a analise geral

com énfase no potencial de importancia dos grupos de itens para as empresas.

4.1 Apoio e qualificacdo da mé&o-de-obra
Embora neste item sgjam relacionadas questfes que procuram verificar em sua maioria 0 cumprimento

de exigéncias de ordem legdl, tais como: as condigdes bésicas de salide individual, do meio ambiente e
organizacdo do trabaho, o desempenho das 30 empresas pesquisadas apresentou um resultado apenas
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razoavel. Na Tabela 1 € mostrado um resumo dos resultados obtidos neste item, considerando todas as
43 questbes listadas no questionario. A Tabela 2 relaciona as 17 questdes onde ocorreu um
desempenho positivo maior de que 60 %.

Tabela 1 — Resumo do desempenho no item relacionado a méo-de-obra

Desempenho NUmer o de respostas
positivas
Méehor 30 (70%)
Pior 15 (35%)
Médio 22,4 (52%)

Tabela 2 - Mdhorias mais implantadas r elacionadas a méo-de-obra

Questéo Respostgz;;osmvas
Premiac&o por tarefas e cumprimento de etapas 63
Aumento do salario base 73
Traba hos em grupos 84
Polivaléncia dos operérios 70
Uniforme 0
Armériosindividuais 80
Vestiario com bancos e/ou cabides 80
Papel higiénico e cesto para lixo nos banheiros 97
Banheiros com piso de concreto cimentado ou equivaente 97
Banheiros limpos 97
Chuveiro eétrico no banheiro 100
Agua potével protegida do calor ou gelada 7
Lavatorio préximo ao refeitdrio ou no seu interior 73
Depbsito com tampa para detritos 80
Aquecedor de marmita ou fogéo 85
Refeitdério com piso de concreto cimentado ou equivaente 90
RefeicOes 60

Analisando os resultados pode-se observar que, embora existam poucos estimulos para a
ascensdo profissional dos trabalhadores, ha uma quantidade significativa de operérios
exercendo mais de uma fungdo. Os empresérios conhecem esta realidade pois "de acordo
com o Subcomité da Industria da Construcéo Civil no Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade, a &rea de recursos humanos € caracterizada por insuficiéncia de programas
de treinamento institucionalizado nas empresas, pouco investimento em formagdo
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profissional, declinio do grau de habilidade e qualificagdo dos trabalhadores de oficio ao
longo dos ultimos anos, elevada rotatividade da méao-de-obra’'(FREITAS e RACHID,
1998b).

Para as empresas analisadas observase que existe um estimulo informal para que os
operarios busquem a polivaléncia, além da natural pressdo do mercado de trabalho, fazendo
com gue eles procurem aprender outros oficios nas préprias obras, a partir da troca de
experiéncias, sem nenhum suporte did&ico-pedagdgico. Embora escassas existem algumas
iniciativas isoladas no Pais de oferecerem esta formagdo aos funcionérios deste setor, cita
se agOes do SENAI, SEBRAE, UFSC, UFRGS e NEOLABOR. Esta Ultima, € uma empresa de
consultoria que busca na sua metodologia de ensino conduzir o aluno (operario da
construcdo civil) ao aprendizado na formacéo da Polivaléncia: carpinteiro, armador e
pedreiro. Conduziu os seguintes projetos. PRISMA — Cascavel /PR, 1992 —, QUALIFICAR
— VitorialES, 1995/96 e OASIS — FortalezalCE, 1996/97 (FREITAS e RACHID, 1998h).

Com relacdo ao item transporte dos operarios convém ressatar que a totalidade de respostas negativas
reflete alocalizagdo urbana das obras (regido metropolitana de Curitiba), sendo desnecessério viabilizar
transporte préprio para o canteiro. Todas as empresas fornecem o vae-transporte aos seus
trabalhadores. Outro fato que também pode ter contribuido injustamente para o desempenho apenas
razoavel € o que questiona sobre a interacd com outras obras da empresas. A maioria das empreses
tinham apenas a obra pesquisada em andamento.

4.2 Organizacdo do canteiro

Considerado como razoavel o desempenho, conforme apresenta a Tabela 3, deixa claro a grande
dificuldade em se implantar melhorias diretamente relacionadas a organizacéo do canteiro, hgja vista
que das 73 questdes formuladas neste item, somente em 26 delas resultaram em mais de 60% de
respostas positivas. Também em Curitiba sente-se que os engenheiros ndo tem uma cultura rel acionada
a0 desenvolvimento de um projeto e canteiro de obra que venha a atender as vérias etapas de
construcéo do empreendimento.

Tabela 3 —Resumo do desempenho no item relacionado ao canteiro

Desempenho NUmero de respostas
positivas
Mehor 54 (74%)
Fior 22 (30%)
Médio 36,5 (52%)

Algumas questdes sd ndo obtiveram um desempenho melhor devido a variedade dos tipos de obras,
mas sem dlvida, pode-se perceber a clara preocupacdo dos empreendedores com a aparéncia da obra
na fase de venda. Com excegdo das obras com finaidade futura para oficinas, garagens e edificios
para comércio, as demais (edificios residenciais) apresentavam melhorias do tipo: lugares exclusivos
para a vista do interessado em comprar um imovel, plantdes de vendas, sindizagcdo promocional,
tapumes atrativos e apartamentos decorados. Com raras excegdes, as obras forneciam capacetes para
visitantes, porta exclusiva para pedestres e documentacdo em locd visivel.

Constatou-se na maioria das obras pesquisadas que certas melhorias, relacionadas com os
desperdicios, apesar de ndo exigirem para sua implantacéo, grandes investimentos de tempo e recursos
financeiros, ficam a desgar. Em poucas obras pode-se ver implantadas melhorias do tipo: estocagem
do tipo PEPS (primeiro que entra primeiro que sa), padronizacd e manuais de implantacéo de
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canteiro, separacdo de sobras por servicos, por empregado, por dia, caixa para desperdicios, local
ddimitado para agregado com piso de concreto e drenagem, quadro de localizacdo de itens no canteiro,
etiquetas com nomes de materiais e equipamentos.

Durante as entrevistas, pode-se perceber existir certa concordancia de que todas estas melhorias
seriam de grande utilidade, mas que a inexisténcia delas se deva, ainda, a uma necessaria mudanca de
atitudes tanto por parte dos operérios quanto das empresas em relacdo as perdas.

4.3 Movimento de materiais e desocamentos inter nos

Apesar de serem apenas 15 questBes (melhorias) neste item, somente em 4 delas na média dos
canteiros se conseguiu chegar a mais de 60% de resposta positivas, como se pode ver na tabela 4, a

Seguir.

Tabela 4 - Questdes relacionadas a movimentacdo de materiais e deslocamentos

Questao Respostas positivas (%)

Guincho de coluna adaptado em torres metdlicas parao
transporte de materiais em pequenas quantidades 50
Execucdo de contrapiso antes das alvenarias para o transito de 67
carrinhos
Area de recebimento de materiais com piso firme e

: 34
consolidado
Compactagdo do canteiro 90

Constatou-se que apesar da movimentacdo ser um item de grande importancia para a reducéo de
custos e acidentes, ndo ha grandes preocupactes com aimplantacdo de novas técnicas, notando-se, no
gerd, a aplicacdo de solugbes comumente utilizadas, improvisagtes e falta de criatividade. Embora
despertem estudos as questfes ligadas a logistica nas empresas estdo todos os dias presentes nas
manchetes dos jornais.

4.4 Ferramentas, maquinas e técnicas especiais

A exemplo das conclusdes obtidas anteriormente por FREITAS et al. (1999a), nas construtoras
curitibanas estar bem presente a prética corrente da improvisagdo nos canteiros. , Em geral, séo
utilizadas ferramentas adaptadas em substituicdo a outras mais adequadas e existentes no mercado a
disposicéo dos empreiteiros.

Embora regulamentadas por normas de seguranca, foram consideradas como melhorias e com grande
indice de respostas positivas, 0 uso de serra elétrica com coifa de protecdo e empunhadeira de meta e
martelos, pés de cabras com cal¢o. Outras melhorias consideradas em conformidade com o desgiado
na maioria das obras pesquisadas foram: a locacdo da obra feita pelo eixo e partindo do centro e 0 uso
de esquadros (de grande dimensdo).

4.5 Segurancado trabalho
Aqui obteve-se os melhores resultados em comparacdo com os demais itens do questionério, com 19
guestbes ficando com rendimento superior a 60%. As tabelas 5a e 5b sdo mostradas 21 das 30

melhorias de uso ou implantagéo de EPI e EPC levantadas e seus resultados em termos de respostas
positivas.
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Tabela 5a — Equipamento de Protecdo I ndividual

~ Respostas positivas
Questao P (% 5)
Uso de botas e capacetes por todos os trabal hadores 100
Estojo com materiais para primeiros Socorros A
Uso de cinto de seguranca com cabo fixado na construcéo
pel os trabal hadores em qualquer servigo externo amaisde2 m 83
de dtura
Manual de uso de EPI's 78
Extintores de incéndio 70

Os bons resultados deste item confirmam o sucesso da implantagéo dessas melhorias, de um modo
gera, as quais vém sendo objeto de campanhas em favor da seguranca dos trabahadores.
Confirmando a hipétese de FREITAS e MAIA (1998a) que as empresas investem neste aspecto
devido a legidacdo, uma vez que o treinamento que ndo é obrigatdrio, embora 0 sga investimento é
irrisorio, este pouco ou nada é redlizado.

Tabela 5b — Equipamento de Protecdo Coletiva

Respostas positivas

Questéo (%)

Execucéo antecipada de dvenaria externa A
Rede aérea considerando a altura de todos os caminhdes Q0
Vedagéo de pogos, buracos e vaos 87
83
80
74

Campanha de motivacédo a seguranca

Delimitacdo e sinalizacdo de &reas de perigo

Dispositivo chama-lixo na desférma de estrutura de concreto
Posto de trabalho do operador de guincho isolado com
cobertura de protecéo

Fechamento provisorio para pogo do elevador com guarda
corpo de no minimo 1,20 m e rodapé de 0,20 m

Abertura de pisos e lgjes com fechamento provisorio resistente
Cordas delimitando espaco de trabalho

Bandga salva-vidas de fécil montagem

Pneus ou outra espécie de amortecimento para a plataforma
do elevador no térreo

Sinalizagéo de descida do elevador

Indicacdo de carga maxima no elevador e proibicao do
transporte de pessoas

Torre de guincho revestida com telas

Grua com aarme sonoro avisando 0 movimento de cargas

72

&

5|8 8 |8 R |&|&|Q

4.6 Comunicagoesinternas
Neste item das 28 questdes (possiveis melhorias) apenas 6 delas obtiveram mais que 60% de respostas

positivas. A tabela 6 mostra algumas das questfes de maior desempenho. 1sso permite concluir que a
comunicagdo dentro de obra, ainda, é feita de maneira primitiva provocando todas as conseguiéncias
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advindas do ndo uso de recursos mais modernos para a gestéo das informagdes nos canteiros e criando
um desgaste desnecessario tanto nos trabal hadores quanto nos superiores.

Tabela 6 - Melhorias implantadas r elacionadas as comunicacfes inter nas

~ Respostas positivas
Questao P (% 5)
Acompanhamento visua da execucéo A
Sindlizagdo para o guincho (andar e material) 65
Telefone na obra 100

4.7 Resultadosgerais

Por fim, na Tabela 7, mostrada a seguir, € apresentado um resumo do resultado final em termos de
resultados positivos a cangados no levantamento.

Tabela 7 - Resultados gerais da pesquisa

Assunto (grupo de questbes—melhorias) Respostgz)posnwas
Seguranca do trabalho 62
Apoio e quaificacdo da méo-de-obra 53
Organizag&o do canteiro 52
Movimentacdo de materiais e deslocamento internos 41
Ferramentas, méquinas e técnicas especiais 39
Comunicagéo interna 35
M édia final geral (114 questfes) 48

5. UTILIZACAO NA INTERNET

A aplicacdo desta pesquisa permite posicionar 0 canteiro de obra e a construtora com relacéo as
mudangas e as empresas concorrentes, uma vez que as respostas podem ser comparadas quantitativa
e qualitativamente com os demais canteiros pesquisados. Para esta finalidade o uso da Internet é
bastante apropriado. Na continuidade do trabaho iniciou-se a estruturagdo de um banco de dados e de
mecanismos para sua utilizagdo nas paginas Web. Estas péginas irdo permitir que:

a) outros pesquisadores coloquem informagdes da aplicacdo da listagem utilizada. 1sto permitird o
uso da pesquisa em outras cidades do pais. O pesquisador podera consultar toda a sua base de
dados, bem como a de outros pesquisadores. Novas discussies e artigos podem resultar desta

interacdo;

b) as empresas poderdo preencher diretamente a listagem visualizando sua situagéo em relacéo
a0 que ocorre nas demais empresas de sua cidade, estado ou pais. Os dados de outras
construtoras somente poderdo ser consultados se autorizados por estas;

c) criar-se um férum eetrénico de discussdo sobre os tépicos abordados pela pesquisa, apoiando

novas pesguisas em andamento e, principalmente, o uso efetivo destas propostas pelas
empresas.
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6. CONCLUSOES

O diagndstico permite o desenvolvimento de intervengdes na definicdo de novas estratégias. A adogéo
das mudancas listadas permite a melhoria do loca, do processo e da organizacéo do trabalho por meio
de acOes relativamente smples e de baixo custo. Essas melhorias imprimem mais qualidade no produto
fina e ganhos nos indices de produtividade. Os resultados obtidos nesta pesquisa mostram que na area
de seguranca do trabalho, as campanhas de conscientizacdo tém surtido os resultados esperados. Ja
quanto a0 apoio e dignificacdo da méo-de-obra, apesar de apresentar um nivel alto se comparado com
outros temas, ainda assim, precisa ser melhor implementada. N&o ha divida de que grande parte do
mérito pelas mudancas ja ocorridas tem sido a atuacdo em pareceria de diversas ingtituicoes
responsaveis pelo bem estar dos trabal hadores.

Nos temas organizacdo do canteiro, movimentacdo dos materiais e ferramentas, maquinas e técnicas
especiais, ainda ha a necessidade de se implementar grandes mudancas levando-se em conta a sua
importancia. A comunicacdo dentro do canteiro de obras apresentou-se com a devida importancia em
canteiros de grande porte.

Pode-se concluir que a pesquisa atingiu os objetivos propostos no sentido de levantar um diagnéstico
das condi¢les gerais dos canteiros de obras e com este estudo fornecer um guia para possivels
mudancas a fim de contribuir para que haja um maior preparo das empresas para a disputa salutar pelo
escasso e exigente mercado de trabalho. Por dltimo, acredita-se que o uso da internet podera ampliar
seus beneficios e gpoiar a continuidade desta pesquisa.

7. AGRADECIMENTOS

Para a redlizagdo desta pesquisa foi fundamental o apoio e receptividade dos engenheiros e mestre-de-
obras dos canteiros de obras visitados.
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