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1. RESUMO

A congtrucéo civil vem sendo aperfeicoada continuamente e, contraditoriamente, € um dos setores com
maiores indices de acidentes que podem resultar em incapacidades para trabahadores ou desperdicio e dtos
custos para empregadores. Compreendemos que baixa escolaridade, longo periodo no exercicio do mesmo
cargo, atividade profissona extenuante e pequeno poder de concentracdo dos trabalhadores sfo fatores que
dificultam o desenvolvimento de trabaho preventivo efetivo, mas cremos que ha fatores favoréveis a praticas
saudaveis. Consideramos o engenheiro e mestre de obras como agentes de mudanga, pois estdo
freqlientemente em contato com trabalhadores, conhecem suas préticas e influenciam seus comportamentos.
Assim sendo, podem auxiliar no desenvolvimento de estratégias educativas atrativas e eficazes. Diante disto,
desenvolveurse com aunos da Engenharia Civil de uma Universdade de FortdezalCE, em marco/2000, trés
workshops modulares, totaizando 24h/a, sobre estratégias para prevencéo de acidentes. Este estudo envolveu
as etapas da daboracdo de um jogo educaivo sobre prevencdo de acidentes na congtrugéo civil denominado:
Na trilha do mestre Zé& A €daboracdo percorreu as seguintes etgpas. concepcdo, construcdo, testagem,
reformulagbes e eaboracdo da versio find. Observouse que a principd preocupacdo dos adunos na
producdo do materid foi este ser informativo, [Udico e que demandasse do grupo-avo descoberta e reflexdo.
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2. ABSTRACT

The civil construction comes continuoudy being perfected e, contraditoriamente, is one of the sectors with
bigger indices of accidents that can result in incapacities for workers or wastefulness and high costs for
employers. We understand that low escolaridade, long period in the exercise of the same position, extenuante
professiona activity and small power of concentration of the workers are factors that make it difficult the
development of effective preventive work, but believe that it has favorable factors you practise it hedthful.
To understand the engineer and master of workmanships as change agents therefore they are frequent in
contact with workers, know its practica and they influence its behaviors. Thus being they can assst in the
development of attractive and efficient educative strategies. Ahead of this, workshops was developed with
pupils of the Civil Engineering of a Universty of FortdezalCE, in mar¢o/2000, three modular, totaizing
24h/a, on drategies for prevention of accidents. This study it involved the stages of the elaboration of an
educative game on prevention of accidents in the called civil construction: In the track of the Zé master. The
eaboration covered the following stages: conception, condruction, testagem, reformularizations and
elaboration of the fina version. We can observe that the main cancern of the pupils in the production of the
materid was this informative being, playful and that it demanded of the discovered group-target and
reflection.

3. ALGUMASREFLEXOES SOBRE O AMBIENTE DA CONSTRUCAO CIVIL

Quando observamos o avango tecnoldgico pode-se afirmar que a congtrugdo civil vem caminhando a passos
gigantescos, buscando a perfeicdo em detalhes e 0 aprimoramento de técnicas e materiais. No entanto, o
mesmo ndo se pode afirmar do setor da seguranca que lentamente vem buscando superar a alltura do atraso
que exclui a pega fundamentd de toda e quaquer dea, o trabahador. A congrucdo civil é freqlientemente
citada através de meios de comunicacdo e no ambiente académico como responsavel por indices darmantes
de acidentes do trabaho que gram consegliéncias desastrosas, resultando em incapacitacdo temporaria e/ou
permanentes, bem como desperdicio de materid e de pessoad, 0 que acaba por gerar gastos eevados e
desnecessrios. Acrescente-se a este quadro, a necessidade de capacitacdo dos profissonais desta area em
aches de promocgdo da salde dos trabalhadores deste setor que €, reconhecidamente, precaria. Constatamos
gue no caso dos profissionais dos canteiros de obra, estas necessdades sBo ainda maiores que entre 0s que
desenvolvem dividades de escritério.

Os canteiros de obras sdo conhecidos como lugares ocupados por pessoas de baixo nivel de escolaridade,
desenvolvendo atividades laboriosas. Em dgumas empresas observamaos que ha equipamentos de protecéo
individual (EPI) mas estes, na maioria das vezes, encontram-se em péssimo estado de conservacéo, die-se a
este contexto a sujeira e a desorganizac@o dos canteiros de obra da congtrugéo civil, 0 que parece influenciar
na ocorréncia de acidentes de pequeno porte como pefuragdo com pregos, choques détricos de baixa
intensidade, dentre outros SAURIN, LANTELME E FORMOSO (2000).

Acrescente-se ainda que os operarios do chdo de obra sdo carentes de informacdo, incluindo os
conhecimentos sobre prevencéo de acidentes, e , muitas vezes, nd o estimulados a adquirirem préticas
saudaveis para sua vida pessod e/ou profissona. Como exemplo podemos citar o fato que muito utilizam o
capacete como instrumento para dimentagdo e para beber agua durante a sua jornada de trabaho, o que
consta seus baixos conhecimentos sobre higiene e o desconhecimento sobre o uso correto dos EPI’s. Outro
aspecto relevante a ser comentado € que muitos ndo utilizam os EPI's sob a argumentagdo que estes S50
pesados, desconfortéveis e pouco compativel para 0 desenvolvimento das atividades 0 que pdem em risco
sua propria vida e muitas vezes os transformam em vitimas fatais. Além do j& exposto acrescentese o
desconhecimento sobre nogBes bésicas de primeiros socorros, 0 que a Nosso ver acarreta um maior risco nos
acidentes, pois se sabe que vitimas socorridas incorretamente sdo provaveis incapacitados temporérios ou
permanentes.

Freglientemente, a midia retrata a construgéo civil como um setor onde o desperdicio faz parte da cultura e o
ambiente de trabadho é formado por pessoas rudes de baixa escolaridade, o que culmina com uma eevada
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incidéncia de acidentes, que por muitas vezes sBo ocultados. Ao andisarmos 0 posicionamento da midia,
temos dguns comentarios. a afirmacdo pode ser considerada correta no sentido que os canteiras de obra
abergam grande quantidade de pessoas com baixo grau de instrucdo formal, mas este fato ndo judtifica o
excesn de desorganizacdo no locd e muito menos o baixo nivd de informacdo sobre prevencdo de
acidentes. Cremos que as responsabilidades deste contexto repousam em alguns atores sociais, a saber:
operérios (que ndo sSstematizam as acles e ndo utilizam medidas preventivas eficazes), responsivel pela obra
(que ndo ingtruiu elou administra 0s oper&ios) e a prépria empresa (que ndo rediza um trebaho de
monitoramento continuo e sistemético das atividades realizadas nas obras para assim minimizar os riscos de
acidentes).

A pdavra acidente pode ser interpretada de diferentes maneiras, mas no gera é entendida como agum
acontecimento inesperado que venha a provocar dano a dguém. No dicion&io de Aurdio Buarque de
Holanda Ferreira encontramos a descricdo como sendo acontecimento casual, fortuito, e imprevisto.
Acontecimento casual ou ndo, e de que resulta em : ferimento dano estrago, preuizo, aaria, ruina,
desasre. No que se refere a acidente de trabalho, a Constituicdo Federa o define, através da Lei N°88.313,
de 24 de junho de 1991, no artigo 19, como sendo Acidente de trabalho € o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servigo da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados acrescentando no inciso VIII do
artigo 11, provocando lesdo corporal ou perturbacédo funcional que cause a morte ou perda ou reducdo
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho. Embora, reconhecido cano legd e legitima a
ocorréncia de acidentes no local de trabaho ambos, empregado e empregador, negam seu sentido e permitem
que estes continuem ocorrendo € ndo sga definida uma edratégia S&ria para minimizalos. Para o
empregador, muitas vezes, tratase de um 6nus que ndo e judtifica. Para os trabalhadores refere-se a um
risco praticamente inexistente.

A evolucdo do stor tem ocorrido de maneira desordenada, com dtos e baixos. No entanto, uma coisa é
notériad 0s avangos tecnoldgicos etdo, na maioria das vezes, direcionados a melhoria de materid e de
técnicas. Por exemplo, a exigéncia de novas ferramentas, técnicas ou equipamentos € imediatamente
rdacionada a mehor acabamento, aumento da produtividade, reducdo do nimero de trabahadores
necessarios e diminuicdo de custos 0 que aumenta os lucros mas ndo contempla as necessidades dos
operarios, isto €, poucas S0 as preocupacdes no sentido de diminuir o esforco do trabahador, melhorar a
ergonomia, promover condigdes mais seguras de traba ho.

Sientamos que quando se trata de investir em seguranca ndo significa gpenas a aquisicdo de EPI e
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) é preciso também fornecer capacitacdo aos funcionarios bem
como indtituir agbes educetivas de cardter sistemético e continuo para 0 estimulo a adocdo de préaticas
saudaveis no loca de trabalho MINISTERIO DO TRABALHO (1997). E as acfes de promogdo deverdo ser
muito mais que smples repasse de informacdo, deveréo contemplar discusséo, reflexdo e avaiacdo de riscos
individuais pois somente desta forma serd possivel a mudanca de com portamentos pelos trabal hadores como
afirmam STOLLER et dl (1989) e MCGUIRE (1989).

4. COMPREENDENDO O ESTUDO

A necessidade deste estudo decorreu gpds contato com estudantes do curso de Engenharia Civil que a0
visitarem um canteiro de obra, constataram déficits significativos na dindmica do trabaho e riscos inerentes
as atividades dos trabahadores. Os estudantes detectaram desde 0 uso inadequado de EPI aé negligencia dos
responséveis com trebahadores que ndo 0 usavam, O que gerou inquietacdo e necessdade de mudanca
Assm, este estudo buscou auxiliar estes estudantes no sentido de Ihes fortdecer para que pudessem utilizar
suas potencialidades e interferir nesta realidade CANDEIAS (1997).

Os trabalhos deste estudo iniciaram-se em dezembro de 1999 e foram concluidos em margo de 2000, visando
ingrumentaizar os estudantes para desenvolverem agfes de promogdo da salide nos canteiros de obras, bem
como produzir materid educativo sobre prevengZd de acidentes nas obras. Com este intuito, esta pesquisa
procurou seguir uma metodologia classica preestabel ecida com as seguintes etapas:

1 Formacéo de multiplicadores na &rea de promogéo da salide, seguranca e salide no espaco labord.

1713



2 Desenvolvimerto de ferramentas educativas.

A amodira condtituiu-se por dez estudantes de graduagdo do curso de engenharia civil que foram capacitados
nas aess de prevencdo de acidentes, primeiros socorros, higiene, préticas pedagogicas e construgcdo de
materid educaivo. A etapa de formacdo de multiplicadores consstiu em capacitacdo de 24 h/a onde se
buscou agprofundar as discussdes sobre os temas propostos, enfatizando a necessdade de senshilizar os
funcionérios sobre aimportancia e necessidade de seu uso dos EPI e EPC.

Utilizou-se como ingrumento guia para as questdes de seguranca e condigbes de trabaho o estudo de
SAURIN, LANTELME e FORMOSO (2000).

A sequir, foi redizada observacio estruturada e ndo-participante (PARRA FILHO & SANTOS, 1999), bem
como assessoria pedagdgica na elaboraco das ferramentas pedagdgicas (materia educativo).

Considerando necess&rio uma avaiacdo das aches desenvolvidas e compreendendo que esta se trata de uma
comparacdo entre objetos de interesse (investimentos) com padrBes de aceitabilidade (resultados), conforme
descrito por HOMEM DEL REY (1994), buscaremos avaliar através de indicadores definidos previamente,
estes entendidos sob a definicdo de AGGLAETON (1997) como medida observavel de progresso em direcéo
a metas e dvos da auacdo, sendo o trabalho desenvolvido com os professores de dois modos. 0 primeiro
mensurando o impacto e 0 segundo o efeito das acles.

Consideramos como indicador de impacto a producéo de materiais educetivos direcionado a trabahadores da
construcdo civil. Nos indicadores de efeito, pontuamos as agdes de carater mais tem porario, como:

1 Redizacdo de trés workshops (8h/a cada) a fim de discutir temas relacionados a higiene, salide,
seguranca e educacdo cm salide.

2 Promocio de estudo hibliogréfico na area de higiene e seguranca do trabaho na congtrucéo civil
paraauxiliar naeaboracdo das ferramentas pedagdgicas.

3. Desenvolvimento de ferramentas pedagdgicas.

5. APRESENTACAO DOSACHADOSE DOS CONSTRUIDOS

Em levantamento redizado pelos estudantes que participaram deste estudo, podemos ohservar que o operario
de chdo de obra possui idade entre 21 e 40 anos, sGo solteiros. provenientes do interior do estado, possuem
filhos, referem baixo nivel de escolaridade (primeiro grau incompleto) e ndo possuem formacdo profissiond
especifica para construcdo civil. Deste modo, percebeuse que imperava a necessidade de redizacdo de agbes
de promocéo da salde junto a este grupo. Assm sendo, apds a capacitacdo e este estudo preliminar, os
participantes foram estimuados a visitarem canteiros de obras e a partir da vivéncia nestes locais e
interlocucdo com os trabahadores congruirem um materid educativo que fosse lddico, pedagdgico e
informétivo.

Para tanto, se faz rdlevante contextudizar a importancia de agBes de promogdo da salide. Desde 1978, em
AlmaAta, Cazaquistéo, na Conferéncia de Cuidados Primérios de Salde modificagBes na perspectiva da
salde foram delineadas. Neste encontro se discutiu e concluiu que os cuidados essenchis a salide devem se
basear em méodos cientificamente comprovados, de cunho prético acessiveis a toda a comunidade e que
possuam um custo relativamente baixo, a fim de garantir um pleno desenvolvimento dos paises e gpontou
para a meta de que aé 2000, todos deveriam ter acosso a salide (OMS, 1986) Ou sgja, a promocgo da salide
como estratégia de prevencéo e mehoria da quaidade de vida

Assim, aguns anos depois, em 1986, na cidade de Ottawa, Canadd, redizaram-se a Conferéncia
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Internacional sobre PromocZo da Salide, onde se gpontou pela primeira vez, de forma clara e expressa, a
relevancia da promogdo a salde, entendida como processo de capacitacdo da comunidade para buscar, de
forma participativa, mehor qualidade de vida e salide, como Unica forma vidvel e exequivel de se atingir a
meta proposta em Alma-Ata. Somente em 1992, na cidade de Santa Fé na Colémbia, em uma discussio
sobre a promocao da salide na América Latina abordou-se de maneirae  mais enfatica o pape fundamentd
da educacdo como edratégia para modificacdo das condicBes vivenciadas através da participacdo popular e
do protagonismo individua para a mudanca de seu processo de salide. Neste contexto de mudancgas em busca
da melhoria da qudidade de vida, a educaci em salde s estabelece como uma dividademeio que
propiciaria as agdes de promogao em salide.

Diante do exposto foi daborado um jogo denominado: Na trilha do Mestre Zé, visando disseminar
informagBes sobre prevencdo de acidentes na construcdo civil, influir nas atitudes dos trabalhadores,
esclarecer e desmidtificar preconceitos e mitos, desenvolver habilidades no uso de meios para prevencao.
Respeitando e contemplando o proposto para materiais de educaco e informagdo por BRASIL (1998).

Este jogo consiste em uma trilha a ser percorrida, sendo que perguntas relacionadas asituagBes de risco nos
canteiros de obra na construgdo civil sBo expostas e seu acerto permite o avango na trilha. A daboracéo
percorreu as seguintes etapas.

1 Concepcdo: a partir da oficina de congtru¢do do materia, varias idéias emanaram sendo que 0 jogo se
tornou mais viavel e exequitivel. Edta etapa baseourse nos dados encontrados em estudo Situeciond prévio
junto aos trabalhadores KOTLLR e ROBERTO (1989).

2. Construcéo: um grupo de dois duno elaorou as questdes e as informages a serem disponibilizadas e
outros dois eaboram 0 design do jogo. Para este momento, foram consideradas as metas a serem atingidas e
as edratégias a serem utilizadas. Assm foi definida a mensagem bésica, os materiais a serem utilizados e os
canais a serem utilizados, considerando o proposto por JARAMILLO (1991). Ap6s este momento 0 grupo
definiu o formato verbd e ndo verbal do materid, eegeu como porta voz 0 Mestre Zé (figura imaginaria
representando um mestre de obra, figura conhecida e respeitada erntre trabahadores da congtrucdo civil) e
enfatizou a linguagem utilizada pelos oper&rios. Para tanto, buscourse construir uma mensagem clara,
objetiva, uniforme, com credibilidade e que possuisse um tom motivedor e informador dém de buscar
ilustragdes que facilitassem a compreensdo e a memorizacdo da mensagem BRASIL (1998).

3. Testagem: edta etapa buscou verificar se 0 materid estava compreensivel, atraente, relevante e
aceitave a comunidade advo. Ocorreu em dois canteiros com operarios, apds uma intervencdo educetiva
(pdlestra) redizada pelos estudantes participantes da pesquisas Na testagem do jogo, observou-se uma
confluéncia de trabahadores em direcdo a0 jogo, buscando conhecé&lo e explicado aos demas seu
funcionamento e regras, o que demonsira que O jogo parece ter atuado como cadisador de atencles,
envolvendo o plblico-avo e despertando seu interesse pois dém das informagdes escritas ha figuras que
conseguem explicitar o objeto de interesse

4. Reformulagbes. gpos a testagem, 0 jogo foi reorganizado de acordo com as informagBes fornecidas
pelos operdrios sendo que os pontos mais fortes citados foram a figura do Mestre Zé, a saida e chegada da
trilha (canteiro e prédio pronto) e os pontos fracos diziam repeito a uma grande quantidade de informagdes
verbals no jogo.

5. Elaboragéo da versdo fina: ApGs a testagem e as reformulaghes o material encontrase em aguardo
para produco passiva e distribuicéo junto a empresas do ramo da construggo civil.

Consideramos que este estudo ressdta e fortalece a necessdade de envolvimento dos estudartes como
essencid para modificago na postura dos profissonais da construgéo civil na prevencéo de acidentes pois,
podemos observar que houve compromisso, disponibilidade e atencdo no desenvolvimento dos trabahos de
daboracdo do materid educativo, sendo que a principd preocupacdo dos dunos na producdo do materid foi
este s informativo, IUdico e que demandasse do grupo-avo descoberta e reflexdo. Como faou um dos
estudantes. Se ndo for interessante e engragado, os pedes ndo vao perder tempo nem olhando...

Consideramos que os resultados foram bastante positivos, uma vez que o indicador de impacto foi aingido
com a producdo de um materia educativo direcionado a trabahadores da construcéo civil. Nos indicadores
de efeito, o atendimento dos indicadores foi satisfatorio uma vez que foram realizados trés workshops; criou-
s um grupo para estudo bibliogréfico na &ea de higiene e seguranca do trabalho na congtrucéo civil e
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desenvolveram-se ferramentas pedagdgicas (protétipos) para facilitar a discussdo dos temas abordados nas
atividades educativas junto a operarios da construcao civil sobre seguranca

6. CONSIDERAGCOESFINAIS

A NR-18, norma direcionada exclusvamente a seguranca para 0 setor da construco civil. visa modificar o
ambiente pouco saudavel da construgdo civil e, pardedamente, promover uma melhor condicdo de vida para
trabalhadores. No entanto, entendemos que a norma por S SO nNdo conseguira surtir efeitos, por isso se faz
imprecindivel entender que sujeito e cultura estdo intimamente interligados, e que a busca da identidade
biopsicossocid e cultural, e que se encontra em um locus sociopoatitico e cultural muito mais que em uma
legidacdo. Desta forma, se faz possivel perceber que a incorporagéo de préticas saudaveis no ambiente da
construgao civil depende do acesso a informagdes, do contexto cultural dos trabalhadores, e do entendimento
de que qualquer atitude de um individuo estd sendo influenciada pelos referenciais socias que invadem seu
imaginario.

Este estudo atingiu seus objetivos no sentido que nos permitiu observar que a maioria dos trabal hadores da
congtrucdo civil se encontra despreparado tedrica, técnica e pessodmente para adotar atitudes saudavels.
Mas, em contrgponto nos demonstrou que o envolvimento de estudantes da drea especifica (Engenharia
Civil) aravés de promocdo de atividades educatives plangadas, redizadas de forma esclarecedora,
paticipativa, vivencdd em que s privilegie igudmente contelidos técnicos-cientificos e técnicas
metodoldgicas de ensino-gprendizagem, diado a0 estimulo e incentivo para 0 desenvolvimento de agOes
educativas em que o trabahador sga o protagonista - produzem efeitos positivos. Acrescentamos ainda que é
imprescindivd  um continuo monitoramento  destas  agBes  desenvolvidas pedos estudantes junto  aos
trabalhadores da construcéo civil, de forma que des possam congtantemente avalia-las, redimensionalas e se
fortdecer mutuamente diante de cada nova dificuldade. Sdientamos também que sensbilizar e envolver
profissionais que ja atuam no mercado se toma imprescindivel para 0 sucesso de proposta de reduzir os
acidentes no ambito da construcéo civil.

E preciso que sga redizada uma reflexdo profunda, sistemética, cantinua em todos os niveis do ramo da
congtrucdo civil, para que a incorporacdo das agBes educativas ocorra de forma gradativa, esclarecedora,
sendo permitida e respeitada a escolha de cada um dos aores envolvidos, sga engenheiro, mestre ou
operario. Afind é necessario e urgente que a seguranca sgja vista como adgo muito mais amplo do que
conhecimentos formais sobre EPI, EPC e primeiros socorros. E imprescindivel que sga incorporada uma
Visdo poditiva da seguranca, ou sga, deve direcionar-se a fomentar reflexdo e tomada de consciéncia de s e
do outro, reconhecer como licito o direito a busca a salide e a mehor qualidade de vida.
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