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RESUMO

O presente artigo analisa as exigéncias das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho NR-
17, denominada “Ergonomia” ¢ NR-18, denominada “Condi¢des ¢ meio ambiente de trabalho na
industria da construgdo”, e a sua aplicagdo ao trabalho nos canteiros de obras de construgdo civil. Sdo
analisadas a influéncia e a importancia da aplicacdo dessas normas para a criagdo e a manutengdo de
ambientes adequados a um trabalho seguro, confortavel e eficiente ¢ para a criagdo e a manutencdo de
uma mentalidade que incorpore ao dia-a-dia dos trabalhadores praticas habituais de seguranga no
trabalho. E igualmente avaliada a intersecdo entre os contetidos e os objetivos das duas normas em
relagdo a melhoria das condi¢des de trabalho nos canteiros de obras e a diminuigdo da agressividade
ao organismo dos operarios causada por posturas inadequadas e por levantamento ¢ transporte de
cargas. Como contribui¢ao do presente trabalho pode ser citada a possibilidade da sua aplicagdo como
material de conscientizag@o e treinamento dos trabalhadores, com o objetivo de infundir os conceitos
de melhoria das condigdes de trabalho inicialmente preconizados.

1. INTRODUCAO

A construgdo civil apresenta grande incidéncia de atividades manuais, que originam trabalhos com
esforgos fisicos intensos ¢ alto grau de sofrimento para os operarios. As caracteristicas dos trabalhos
necessarios para a construgdo das edificagdes, com tarefas executadas desde o nivel do chdo (para a
confecgao ou instalagdo dos pisos e para o inicio das paredes) até o teto (para a conclusdo das paredes
e para a confecgdo ou instalacdo dos revestimentos ¢ pintura dos forros) fazem com que as posigdes
necessarias para se conseguir realizar os servigos signifiquem esticar as maos ¢ bragos para uma
localizagdo distante de sua posigdo natural. Isto implica na necessidade de curvatura do tronco e
agachamento, ja que os pisos ¢ as cargas a levantar estdo abaixo do nivel dos joelhos, ou em outros
casos em trabalho com os bragos em niveis acima dos ombros, ja que os tetos estdo acima do nivel da
cabeca.

Os materiais utilizados na construgdo civil sdo apresentados em diversas embalagens e formatos,
submetendo os operdrios que os manuseiam a cargas elevadas. As caracteristicas ¢ o peso dos
materiais necessarios a constru¢do da edificagdo, a necessidade de abastecimento dos postos de
trabalho para o perfeito andamento dos servigos ¢ a falta de mecanizagdo do transporte nos canteiros
de obras fazem com que ainda seja necessaria a interven¢do humana, causando sofrimento fisico aos
operarios. Estes esfor¢os originam reagdes fisioldgicas no sistema musculo-esquelético, que utiliza as
reservas de energia do organismo para possibilitar ao trabalhador a execu¢ao dessas tarefas. Hsiao &
Fosbroke (1997) salientam que estas tarefas de manipulagdo estdo associadas a uma grande
porcentagem de lesdes danosas ao organismo, como conseqiiéncia de esforgos fisicos originados pelas
acoes de levantar, empurrar, puxar, manusear ou atirar os materiais.

Para completar o quadro de ocorréncias que afetam a execugdo das tarefas da construgdo civil, muitas
atividades sdo realizadas sob a influéncia das intempéries, intensificando a insalubridade e as mas
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condi¢des de trabalho. Também sdo notorias ¢ amplamente disseminadas as estatisticas que refletem a
precariedade do setor em termos de seguranga do trabalho, com elevados indices de acidentes.

2. A MELHORIA DAS CONDICOES DE TRABALHO

A melhoria das condi¢des de trabalho passa, desta forma, pela minimizag¢do, sempre que possivel, dos
esforgos fisicos necessarios para a execucdo dos servigos. Buer apud Schwind (1996) diz que ndo se
pode utilizar plenamente a capacidade mental do trabalhador se ele esta sendo constantemente exigido
em sua capacidade fisica. Montmollin (1994) complementa afirmando que um trabalhador muito
fatigado é um trabalhador ineficaz e perigoso, seja esta fadiga fisica ou mental.

A atitude usual é pensar que o operario deve se adaptar ao ambiente hostil, arido e indspito dos
canteiros de obras, porque o trabalho € assim mesmo e que nada ha para ser feito. A conscientizagdo
dos empregadores pode levar a uma atitude oposta. E preciso oferecer ao trabalhador conhecimentos
que o auxiliem no combate as agruras do oficio, quando for inevitavel a exigéncia da adaptacdo do
homem a tarefa. H4 casos nos quais as exigéncias da tarefa e do ambiente ndo possibilitam
modificagdes radicais, devendo o trabalhador se sujeitar as dificuldades peculiares da situacao. Nestes
casos sao requeridas atitudes e medidas visando a minimizagdo dessas influéncias prejudiciais. Ao
mesmo tempo, deve ser buscada a adaptacdo das condi¢des de trabalho ao homem, sempre que isto for
possivel. E justo e meritério que sejam privilegiados o conforto, a seguranga e a saide do homem,
adaptando-se o posto de trabalho as caracteristicas e as necessidades pessoais ou do grupo. Longe de
significar a concess@o de regalias, trata-se de permitir ao trabalhador o exercicio de sua tarefa com
dignidade e respeitando a sua integridade fisica e mental.

Winkel & Westgaard (1996) comentam que os ergonomistas geralmente intervém numa pequena parte
do problema, concentrando-se em fatores isolados, como por exemplo postos de trabalho e desenho de
ferramentas, mas deixando de lado o problema basico, o desenho do sistema de produ¢do como um
todo. De fato, intervengdes pontuais soam como meros paliativos. Mais do que preocupagdes com
carga aqui e postura acold, ¢ preciso intervir em todo o sistema de produgdo, com agdes integradas a
um mesmo espirito, englobando a higiene, a seguranga do trabalho e a Ergonomia.

3. A ERGONOMIA

A Ergonomia analisa € remaneja ambientes de trabalho, visando desenhar e adaptar postos de trabalho
e tarefas de acordo com as capacidades e limitagdes dos trabalhadores, em vez de esperar que essa
forga de trabalho se adapte a desenhos inadequados. Montmollin (1994) aponta o carater aplicado da
Ergonomia, que visa a melhoria das condi¢des do trabalho, quer dizer simultancamente € quase
indistintamente as condi¢des que afetam o conforto, a seguranca e a satide do trabalhador. Montmollin
apresenta ainda como objetivo da Ergonomia a mudanca dos comportamentos em termos de gestos,
posturas, verbalizagdes e comunicagdes. Devem ainda ser acrescentados os processos mentais que lhes
regulam, os conhecimentos que lhes tornam possiveis, os mecanismos fisioldgicos que lhes
condicionam, as emocdes que lhes influenciam. Em resumo, todos os fendmenos que aparecem nas
atividades de trabalho e afetam os comportamentos. Bimonte (1994), por sua vez, relata que a
Ergonomia tenciona equilibrar as necessidades dos individuos com as exigéncias do trabalho, para
prevenir danos a satide e para manter a produtividade.

4. AS CONDICOES E OS AMBIENTES DE TRABALHO

Montmollin (1994) argumenta que para que o trabalho seja bem organizado, ¢ conveniente que as
condi¢des de trabalho permitam aos trabalhadores trabalhar bem. Trabalhar bem significa a0 mesmo
tempo trabalhar sem acidentes, sem doencas, sem fadiga excessiva e eficazmente. Desta forma,
reveste-se de importancia a melhoria das condi¢Ges de trabalho, seja melhorando os dispositivos
técnicos e a organizacdo, seja melhorando a competéncia dos operadores.

Montmollin (1994) define as condi¢des de trabalho (o que condiciona o trabalho) como os ambientes
de calor e de ruido, a forma e a disposi¢do dos sinais, a disposi¢do dos comandos, as posturas
agressivas. Mas, de acordo com Montmollin, as condi¢des do trabalho também incluem a divisao do
trabalho, o parcelamento das tarefas, o nimero e a duragdo das pausas, a natureza dos registros (ou a
sua auséncia) e o conhecimento dos resultados da agdo (ou a sua ignorancia).
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A organizagdo do trabalho, caracterizada principalmente por suas normas, regras, prescri¢des ¢
exigéncias, explicitas ou implicitas, tem ainda a lhe condicionar todo um entorno de situacdes
composto pelo ambiente no qual o trabalho se efetiva. Essa interligagdo da estrutura organizacional
com as caracteristicas condicionantes ambientais deve constituir um conjunto harmonicamente
sintonizado em termos de adaptagdo as caracteristicas proprias dos trabalhadores, desde que se
pretenda a otimizacdo da sua satde, da sua seguranga, do seu conforto e do seu desempenho.

Para que os trabalhos possam transcorrer proporcionando aos trabalhadores condi¢des de conforto,
saude e seguranca, sdo importantes as condi¢cdes ambientais dos postos de trabalho, sobretudo em
relagdo a iluminacdo e aos ruidos. Esses fatores representam importantes exigéncias ambientais, que
podem afetar as condi¢des acima citadas e prejudicar o andamento dos trabalhos.

O ambiente luminoso deve permitir a percepcdo, por parte do trabalhador, dos sinais de trabalho. Por
este motivo a intensidade de luz que incide sobre a superficie de trabalho deve ser suficiente para
garantir uma boa visibilidade dos objetos. Deve sempre ser privilegiada a iluminagdo do posto de
trabalho. Grandjean (1998) considera que a iluminagdo adequada dos locais de trabalho ¢ necessaria
para a formagdo de contrastes entre o objeto e a sua periferia imediata, formando sombras, porque a
auséncia de sombras e uma luz muito difusa deixam todos os objetos com aparéncia plana, ao passo
que um ambiente luminoso com fortes sombras intensifica a plasticidade dos objetos e realga a
profundidade, permitindo uma melhor visualizagao.

Os ruidos perturbam, atrapalham a audicdo, interferem nas comunica¢des e reduzem a concentragao.
Grandjean (1998) argumenta que a sensibilidade do ouvido para um determinado som diminui com o
crescente nivel de ruido. E que exposi¢des ao ruido ndo t€ém uma significativa conseqiiéncia no
trabalho fisico, mas que o pensamento e a reflexdo num ambiente ruidoso cansam mais do que em um
ambiente silencioso.Dul & Weerdmeester (1995) recomendam trés tipos de medidas que podem ser
aplicadas para reduzir ou eliminar os efeitos nocivos dos ruidos:

- na fonte — eliminar ou reduzir a emissdo dos ruidos; isto pode ser obtido pela manutencao regular das
maquinas;

- na propagacdo — isolar a fonte dos ruidos e/ou a pessoa a eles sujeita;

- individualmente — reduzir o tempo de exposi¢ao aos ruidos ou usar equipamentos de protecdo
individual, como por exemplo, protetores auriculares.

5. A ANALISE DO TRABALHO

Para que se possa conhecer com mais profundidade as particularidades da situagdo de trabalho, ¢
conveniente que se realize a analise do trabalho. A analise do trabalho deve incluir uma avaliagdo
ergondmica das tarefas e dos postos de trabalho, de modo a verificar se a atividade pode ser executada
em condi¢des adequadas, sem exceder as capacidades dos trabalhadores e lhes possibilitando
condi¢des de exercer os seus oficios com um minimo de conforto ¢ com seguranga e saude.

Schwind (1996) defende o estudo da situag@o de trabalho para prevenir os problemas antes que eles
aparecam. Isto exige que todos os aspectos do trabalho sejam examinados, com o objetivo de reduzir o
estresse ¢ as tensoes do trabalhador. A pesquisa deve incluir a observagdo de todas as ferramentas que
sdo manipuladas, todas as posi¢cdes do corpo, todos os métodos de trabalho, todos os postos de
trabalho, todas as restricdes e congestionamentos do posto de trabalho e a velocidade com a qual o
trabalho deve ser executado.

Roughton (1992) recomenda a andlise de riscos do trabalho para desenvolver procedimentos seguros
no trabalho, julgando-a uma boa ferramenta para se treinar novos empregados e para providenciar
treinamento para empregados experientes. Para tanto, recomenda o seu desmembramento em quatro
etapas:

- selecdo da tarefa com o maior potencial de riscos;

- decomposi¢do da tarefa em suas atividades individuais, com a observacao e o registro de cada passo
dessa tarefa;

- identificag@o dos riscos potenciais;

- desenvolvimento de um procedimento para a eliminagdo dos riscos.

Roughton (1992) recomenda ainda a determinagdo da solugdo apropriada para cada risco do trabalho
por meio da pergunta: “A tarefa pode ser executada de um modo diferente, com menos riscos?”. E
aponta como uma solugdo possivel o desenvolvimento de uma nova maneira de executar a tarefa,
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modificando as condigdes fisicas que originam os riscos ou modificando os procedimentos de
trabalho.

6. OS ERROS HUMANOS E OS RISCOS DO TRABALHO

Kletz apud LaBar (1996) afirma que ndo se pode fazer muita coisa para mudar a natureza humana e
que as pessoas vao cometer erros. Como os erros muitas vezes ndo podem ser tolerados, devido aos
riscos envolvidos, devem ser entdo removidas as chances de erro. Montmollin (1994) define o erro
humano como um desvio da tarefa prescrita, aquela que é considerada como normal, isto é, constitui a
norma. Montmollin aponta ainda que nessa defini¢do ndo se leva em conta que esses desvios sdo
também, ¢ muitas vezes, a Unica maneira de se evitar um acidente. Essa consideragdo de certo modo
ndo recrimina as atividades reais do trabalhador que se afastam das prescri¢des da tarefa, mas que
levam ao mesmo resultado final e ainda incluem precaucdes em relagdo a seguranga.

David Jr. (1996) considera que o fato de a altura de trabalho ser de apenas trés metros ou de a
possibilidade de queda ser extremamente remota nao importa. Para David Jr. ndo ha circunstancias
atenuantes: se houver um risco, ha uma necessidade. Diz ainda que os sistemas ndo sdo a prova de
ingénuos e relapsos e os seus procedimentos de seguranca ndo sdo sempre de aceitagdo unanime. E
conclui afirmando que mesmo que a sua inteng@o seja instintiva, a utilizacdo desses procedimentos de
seguranga nem sempre ¢ adequada.

Igualmente tendo em mente que as reagdes € os erros humanos podem contribuir para os riscos, Smith
(1995) aconselha o trabalho atento e prevenido, preparando-se sempre para o pior, trabalhando de
modo defensivo e estando vigilante para qualquer situag@o de risco potencial. Argumenta Smith que ¢
melhor estar exageradamente preparado para o trabalho do que estar menos preparado do que o
necessario. Kaufman apud Gibson (1992) também recomenda aos trabalhadores que executem as suas
tarefas sempre imaginando o que fariam se subitamente se encontrassem numa situagdo vulneravel.

7. 0 COMPORTAMENTO SEGURO

Marsh et al. (1995) relacionam trés elementos como necessarios para se comportar de maneira segura
no trabalho: primeiramente, instruir os trabalhadores para que eles tenham o conhecimento de como
operar de modo seguro; em segundo lugar, se necessarios, os equipamentos para que o trabalhador
possa se proteger da maneira como foi ensinado; em terceiro lugar, manter a motivagao para que esse
comportamento permaneca. Ray & Bishop (1995) também entendem que os trabalhadores langam méao
de praticas inseguras nos locais de trabalho porque ndo sdo adequadamente treinados em
procedimentos de seguranga ou porque devido as caracteristicas do ambiente de trabalho eles ndo sdo
motivados a seguir os procedimentos seguros. Serdo infrutiferos os ensinamentos sobre
comportamento seguro se o trabalhador ndo encontrar no seu local de trabalho uma estrutura minima
que lhe permita uma protecao pessoal efetiva. Nada pior do que discorrer sobre a importancia do uso
de equipamentos e ndo fornecé-los nas quantidades e nas ocasides necessarias. As condigdes descritas
durante uma exortacdo sobre seguranca devem ser materializadas para que o treinamento seja levado a
sério.

A simples existéncia de postos de trabalho ergonomicamente adaptados, de artefatos auxiliares para o
levantamento de cargas e de inspecdes de seguranca é importante para eliminar grande parte das
condi¢cdes inseguras que levam a lesdes lombares, mas apenas isso ndo consegue modificar o
comportamento das pessoas. A aplicagdo de principios ergondmicos, o uso de equipamentos de auxilio
e a implantag@o de programas de treinamento freqiientemente falham na reducéo de lesdes porque ndo
sdo direcionados adequadamente a causa fundamental da maioria das lesdes: comportamento inseguro.

O levantamento seguro de cargas pode se tornar um comportamento consciente ¢ habitual. Este
comportamento promove a seguranga e previne lesdes. Para que isto seja obtido, € necessario motivar
as pessoas a fazer uma mudanga comportamental e garantir que os trabalhadores mantenham este
comportamento permanentemente.

8. O TREINAMENTO EM ERGONOMIA E SEGURANCA

Groover (1996) relaciona quatro importantes estagios em relagdo ao aprendizado, a segurancga ¢ a
familiarizagcdo com a tarefa:
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Estagio 1 - incompeténcia desinformada (ID): os trabalhadores sdo tanto desinformados como
incapacitados sobre quais comportamentos sdo essenciais para uma prontiddo adaptavel. Faltam a eles
conhecimentos, habilidades e pratica. O treinamento move os trabalhadores adiante ao estagio 2.

Estagio 2 - incompeténcia informada (II): os trabalhadores permanecem em risco de danos a saude,
mas o seu desempenho melhora. Adquirem conhecimentos dos riscos associados ao seu trabalho ¢ dos

comportamentos relacionados a seguranga que os preservam de danos a saude. O treinamento ¢ a
retroalimentagdo especifica das habilidades movem os trabalhadores adiante ao estagio 3.

Estagio 3 - competéncia informada (CI): este estagio ¢ o ponto 6timo da maxima prontidao adaptavel.
Prontiddo adaptavel ¢ a habilidade demonstrada em responder adequadamente a um desafio em
seguranca. Os trabalhadores que t€m esse desempenho s3o aqueles que apresentam risco minimo de
danos a saude. Tém tanto conhecimento (sdo informados) quanto habilidades (sdo competentes).

Estagio 4 - competéncia desinformada (CD): com o passar do tempo e¢ com a tendéncia natural em
direcdo ao habito, a confianca pode se transformar em complacéncia. Os trabalhadores veteranos se
colocam em situacdo de risco de danos a saude. Muito embora sejam competentes, ndo correspondem
aos novos desafios do trabalho.

A Figura 1, transcrita a seguir, apresenta os quadrantes descritos por Groover (1996) a respeito da
familiarizacdo dos trabalhadores com a tarefa:

Informados

Incompentetes Competentes

1. 4.
Desimformados

Figura 1 — Estagios de familiarizacio com a tarefa
Fonte: Groover (1996)

No setor da construgdo civil o perfil da maioria dos trabalhadores se enquadra no estagio 2,
correspondente aqueles que tem algum conhecimento dos riscos € dos comportamentos necessarios em
relacdo a seguranga, mas de maneira superficial. Assim sendo, um programa de treinamento em
seguranga deve abordar de maneira mais ampla os riscos € comportamentos necessarios em relacdo a
seguranga, de modo a dotar os operarios de prontiddao, para que possam responder rapida e
adequadamente as situacgdes de risco e para que estejam cada vez mais proximos das caracteristicas
representativas do estagio 3.

Barcelos (1997) opina que a Ergonomia, devido ao seu objetivo de adaptar o trabalho as capacidades e
necessidades dos individuos, pode contribuir na elaboragao de treinamentos adequados a realidade e as
necessidades dos individuos e da empresa. De acordo com Thomas & Smith (1992), as boas praticas
ergondmicas em grande parte devem ser ensinadas e aprendidas e ndo sdo comumente adquiridas ou
herdadas, o que justifica a associa¢do dos conceitos ergondmicos com um programa de treinamento.

Dawkins (1995) acha que a mais importante caracteristica de qualquer programa ergonomico bem
sucedido ¢ uma efetiva comunicacdo. Ao se infundir nos trabalhadores uma compreensdo dos
principais principios ergondmicos, eles se tornam parceiros responsaveis em administrar os fatores que
podem contribuir para os danos a saide causados pelo trabalho.

Considerando que o treinamento tem como principal objetivo o desenvolvimento de habilidades, a
ampliacdo de sua abrangéncia para conceitos de ergonomia e seguranga o conduz para mais perto do
significado da educacédo, por meio da qual se busca uma mudanga de atitudes e de comportamentos.
Neste caso, o que se pretende € a conscientizagdo dos trabalhadores a respeito dos riscos e das
responsabilidades, do estabelecimento e do cumprimento de regras e da implantagdo e da manutengao
de condigdes de seguranca. Também se inclui nessas considera¢des a minimiza¢ao do desgaste fisico
que se origina do trabalho. Para que isso se efetive € crucial a comunicagao incisiva e convincente, de
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modo que os trabalhadores conscientizados cumpram as determina¢des menos em clima de sujeicdo a
imposi¢des € mais em clima de parceria € compreensdo de seus beneficios.

9. AS NORMAS REGULAMENTADORAS

9.1 ANR 17

A principal determinagdo da NR 17 — “Ergonomia” ¢ a adaptagdo das condi¢cdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranga ¢ desempenho eficiente. Como condigdes de trabalho a Norma relaciona o levantamento,
transporte e descarga de materiais, 0 mobilidrio, os equipamentos, as condi¢des ambientais do posto de
trabalho e a organizagdo do trabalho. A avaliagcdo dessa adaptagdo cabe ao empregador, por meio da
analise ergondmica do trabalho.

Em relagdo ao transporte de cargas, a NR 17 determina que o peso a ser transportado por um
trabalhador ndo deve comprometer a sua saide ou a sua seguranga. Além disso, o trabalhador que
transporte cargas regularmente deve receber treinamento ou instrugdes satisfatorias, de modo a
salvaguardar sua satude e prevenir acidentes.

As bancadas de trabalho devem proporcionar boa postura, visualizagdo e operacdo. Boa postura
significa ter altura compativel com o bidtipo do trabalhador, permitindo posicionamento e
movimenta¢do adequados. Boa visualizacdo significa manter distdncia adequada dos olhos. Boa
operagdo significa possibilitar o alcance satisfatério de materiais, equipamentos e ferramentas
necessarios a execugdo das tarefas.

A iluminacdo dos postos de trabalho deve ser adequada, evitando ofuscamento, reflexos incémodos,
sombras e contrastes excessivos. Para atender a essas exigé€ncias a ilumina¢do pode ser natural ou
artificial, geral no ambiente ou suplementar no posto de trabalho, devendo em qualquer caso ser
uniformemente distribuida e difusa.

Como componentes da organizagdo do trabalho a Norma relaciona as normas de produgdo, o modo
operatorio, a exigéncia de tempo, a determinagdo do conteudo de tempo, o ritmo de trabalho e o
conteudo das tarefas.

92 ANR18

A Norma Regulamentadora NR 18 — “Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construgdo” estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento ¢ de organizagdo, que
objetivam a implementa¢do de medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga nos
processos, nas condigdes € no meio ambiente de trabalho na Industria da Construgao.

A NR 18 determina a execucdo de areas de vivéncia, destinadas a suprir as necessidades basicas
humanas de alimentagdo, higiene, descanso, lazer, convivéncia e atendimento emergencial a saude.
Para possibilitar condi¢cdes mais dignas aos trabalhadores, os canteiros de obras devem dispor de
instalagOes sanitarias, vestiario, alojamento, local de refei¢des, cozinha (quando houver preparo de
refei¢des), lavanderia, area de lazer e ambulatorio (em frentes de trabalho com cinqiienta ou mais
trabalhadores).

Devem ser previstos o isolamento e a protecdo de redes de energia, agua e esgoto, bem como de
substancias inflamaveis e toxicas. Deve ser cuidadosamente observado o risco de comprometimento
de constru¢des vizinhas, muros, taludes, estruturas ¢ da integridade fisica de terceiros, sendo
executados os necessdrios escoramentos para a preservacao da estabilidade. As escadas e rampas
devem estar sempre livres e desimpedidas para eventual utilizagdo como saida de emergéncia. Sempre
que for necessario, devem ser instaladas sinalizacdo de adverténcia e barreiras de isolamento.

A execucdo dos trabalhos deve sempre seguir as técnicas da boa pratica construtiva, em observancia as
normas técnicas vigentes ¢ observando todas as normas de seguranga aplicaveis. Os servicos de
manutengdo devem ser sempre realizados por trabalhadores qualificados, com a supervisdo de
profissionais legalmente habilitados.
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Os postos de trabalho devem ser convenientemente iluminados, devem ter coberturas resistentes ¢
pisos resistentes, nivelados ¢ ndo escorregadios. As bancadas de trabalho devem ser apropriadas e
estaveis.

A estabilidade dos componentes da edificagdo e principalmente de elementos de apoio deve ser
inspecionada permanentemente durante a execugdo dos trabalhos, com a observacdo de todas as
técnicas de segurancga necessarias em cada caso.

A armazenagem e a estocagem de materiais devem ser executadas prevendo a facilidade de manuseio
futuro. Nao devem prejudicar o transito de pessoas, 0 acesso a equipamentos de combate a incéndio e
0 acesso a saidas de emergéncia. Também ndo devem provocar empuxos ou sobrecargas. Deve ser
prevista e vistoriada a estabilidade das pilhas. Os pisos devem ser estaveis, secos e nivelados. Devem
ser destinados locais apropriados, isolados e sinalizados para materiais toxicos, corrosivos, inflamaveis
ou explosivos.

Os equipamentos para movimentacao e transporte de materiais devem ser montados, desmontados e
operados por trabalhador qualificado e devem ter a sua manutengdo feita com supervisdo de
profissional legalmente habilitado. Deve ser proibida a circulacdo e a permanéncia de pessoas em
areas de movimentacdo de cargas, com isolamento e sinalizacdo da area. Devem ser tomadas
precaugdes especiais quando da movimentagdo de materiais, maquinas e equipamentos nas
proximidades de redes elétricas. Nos trabalhos de movimentagdo e transporte de materiais os esforgos
fisicos devem ser compativeis com a capacidade de forga do trabalhador.

Deve ser proibido o transporte de pessoas por equipamento de guindar materiais, com a fixacao de
sinalizacdo indicativa dessa proibicdo. Deve haver uma barreira no acesso de entrada a torre do
elevador, com dispositivo de seguranga que impega a sua abertura quando o elevador ndo estiver no
nivel do pavimento. Um interruptor de corrente deve possibilitar a sua movimentagdo apenas com
portas ou painéis fechados. Deve haver um dispositivo de tragao na subida e na descida, para impedir a
descida da cabina em queda livre. Um botdo em cada pavimento deve acionar lampada ou campainha
junto ao guincheiro, para garantir comunicac¢ao unica e segura.

Para obras de grandes alturas ou para grande niimero de trabalhadores deve ser instalado um elevador
de passageiros, com sistema de frenagem automatica a ser acionado em caso de ruptura do cabo de
tracao.

Devem ser protegidas as partes moveis dos motores e as partes perigosas das maquinas. A inspecao e a
manutengdo das maquinas, equipamentos e ferramentas devem ser executadas de acordo com normas
técnicas oficiais vigentes.

As escadas, rampas, passarelas e andaimes devem ser de construcdo solida, executados com madeiras
de boa qualidade, devendo suportar com segurancga as cargas a que estardo sujeitos e devendo ser
mantidos em perfeitas condi¢des de uso e seguranga. A distribuicdo de cargas sobre os andaimes deve
ser uniforme, para nao haver risco de instabilidade. Deve haver espaco suficiente para a circulacao dos
trabalhadores pelos andaimes. Os cabos de aco devem ser substituidos quando apresentarem condigdes
que comprometam a sua integridade.

Devem ser previstas medidas de protecao coletiva para risco de queda de trabalhadores de alturas ou
de projecdo de materiais. Para atividades que devam ser realizadas a mais de 2,00 m de altura nas
quais haja risco de queda, os trabalhadores devem usar cinto de seguranga tipo para-quedista, com
dispositivo trava-quedas e liga¢do a cabo de seguranca independente da estrutura do andaime. Devem
ser executadas plataformas de protecdo e fechamento do perimetro da constru¢do com tela, para
protecdo contra a projecdo de materiais e ferramentas. Aberturas no piso € nos acessos as caixas dos
elevadores devem ser provisoriamente fechadas. Aberturas para transporte de materiais devem ser
protegidas com guarda-corpo.

Devem ser colocados em lugar visivel para os trabalhadores cartazes alusivos a prevencao de acidentes
e as doengas de trabalho. Deve ser ressaltada a obrigatoriedade do uso dos equipamentos de protecdo
individual. Devem ser identificados os locais de apoio, as saidas, os acessos ¢ as circulagdes. Devem
ser indicados com destaque os locais de perigo de contato ou acionamento acidental de maquinas.
Igualmente devem ser sinalizados os locais onde houver risco de queda e areas onde seja obrigatorio o
isolamento por motivo de seguranca.
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Devem ser realizados treinamento prévio para admissdo e treinamento peridodico dos trabalhadores,
visando garantir a execugdo das atividades com seguranga. Nestes eventos de treinamento devem ser
apresentadas informagdes sobre as condigcdes, o meio ambiente de trabalho, os riscos, ¢ a
obrigatoriedade do uso dos equipamentos de protecdo individual, bem como sobre as medidas de
protegdo coletiva implantadas no canteiro. Os trabalhadores devem receber copias dos procedimentos
e operacoes.

As vias de circulagdo, passagens e escadarias devem ser mantidas em ordem e limpeza. Devem ser
realizadas a coleta ¢ a remog¢ao periddica do entulho. As madeiras usadas devem ser empilhadas,
depois de retirados ou rebatidos os pregos.

10. A ERGONOMIA, A SEGURANCA E A ORGANIZACAO DO TRABALHO

Os conceitos de Ergonomia e de Seguranga e a Organizagdo do Trabalho se inter-relacionam de forma
significativa nos servigos existentes nos canteiros de obras de construgao civil. Algumas consideragdes
sdo acrescentadas a seguir com respeito a essas inter-relagdes.

10.1 Organizacao X Seguranca

A organizacdo do trabalho pode, entre outros aspectos, ser caracterizada pelo contetido e pelo modo
operatorio das tarefas que o constituem e pelas normas de produgdo que as regulam. Considerando os
oficios existentes nos canteiros de obras de construcdo civil, observa-se que a maioria das tarefas
apresenta riscos significativos de acidentes. Muitas tarefas sdo realizadas em alturas, outras
envolvendo carregamento de pesos, outras ainda requerem o uso de maquinas perigosas. Ha riscos
constantes de quedas, golpes e cortes. Ha necessidade de constante treinamento dos trabalhadores para
a criag¢do e para a manuten¢do de uma mentalidade de prevengdo e de atengdo aos iminentes riscos.
Também deve ser levada a efeito uma continua admoestagdo com a finalidade de exigir dos
trabalhadores renitentes o cumprimento das normas de seguranca e o uso dos equipamentos de
protecdo. Todas essas fungdes podem e devem ser exercidas pela geréncia, no seu papel de
organizadora do trabalho.

10.2 Organizacio X Ergonomia

Esta analise ¢ feita de forma similar as consideragdes em relagdo a seguranga. Igualmente se leva em
conta que a organizacao do trabalho pode, entre outros aspectos, ser caracterizada pelo contetido e pelo
modo operatorio das tarefas que o constituem e pelas normas de produgdo que as regulam. Da mesma
forma considerando os oficios existentes nos canteiros de obras de construgdo civil, observa-se que a
maioria das tarefas apresenta exigéncias significativas em termos ergondmicos. Muitas tarefas exigem
dos trabalhadores a adog¢ao de posturas agressivas, outras exigem a movimentagdo e o transporte de
pesadas cargas, outras ainda s3o realizadas em ambientes agressivos em termos de ruidos, de umidade,
de ma iluminagdo ou de constante sujeicdo as intempéries por se trabalhar ao ar livre durante grande
parte do tempo. Ha necessidade de constante treinamento dos trabalhadores para a criagdo e para a
manuten¢do de uma mentalidade de cuidados com a propria saude, evitando posturas agressivas
sempre que for possivel, minimizando os efeitos nocivos das posturas agressivas quando forem
inevitaveis e adotando praticas seguras no levantamento de pesos. Também ¢ fundamental a
eliminacdo dos fatores adversos nos ambientes de trabalho, minimizando os efeitos dos ruidos,
melhorando a iluminagdo e adaptando as bancadas de trabalho ao bidtipo dos trabalhadores. O
fornecimento dos equipamentos de prote¢ao adequados em muitos casos também ¢ uma medida de
protegdo a saude. Todas essas medidas podem e devem ser exercidas pela geréncia, no seu papel de
organizadora do trabalho, e vém ao encontro do objetivo da Ergonomia, que ¢ permitir ao trabalhador
o exercicio de suas fungdes com seguranga, saude e conforto.

10.3 Seguranca X Ergonomia

Considerando que o objetivo da Ergonomia ¢ a melhoria das condi¢des de trabalho que afetam o
conforto, a seguranga ¢ a saide do trabalhador, percebe-se claramente uma inter-relacdo entre a
Seguranga ¢ a Ergonomia. Quaisquer medidas que venham a ser tomadas visando a melhoria das
condi¢es e dos ambientes de trabalho nos canteiros de obras também terdo reflexos na seguranga,
como conseqiiéncia de ambientes limpos e organizados, com fluxos ordenados e perfeita visibilidade.
Bancadas de trabalho perfeitamente adaptadas ao bidtipo dos trabalhadores tornardo esses
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trabalhadores menos fatigados € como conseqiiéncia mais atentos a situagdes de risco. Praticas
corretas ¢ adequadas de levantamento de pesos, além de diminuirem as ocorréncias de danos ao
organismo, também diminuirdo a possibilidade de golpes, quedas e choques, individualmente ou nos
trajetos de circulagdo. Medidas tomadas em relacdo a seguranga do trabalho tém por objetivo afastar o
trabalhador de situacdes de risco ou protegé-lo adequadamente quando tiver que se sujeitar a elas.
Como por meio dessas medidas o que se pretende ¢ manter o trabalhador no perfeito gozo de suas
capacidades fisicas e mentais, verifica-se a perfeita inter-relagdo com a Ergonomia, que persegue o
mesmo objetivo.

11. CONCLUSAO

O quadro de ocorréncias da construgdo civil, caracterizado por sofrimentos, mas posturas, cargas
elevadas, intempéries ¢ acidentes, pode ser amenizado por atitudes de intervengdo que apliquem
conhecimentos ergondmicos para a andlise e para a melhoria das condigdes de trabalho, para a
disseminagdo de praticas de prevencdo de acidentes e da incorporagdo de uma filosofia de seguranga,
bem como a transmissdo desse conjunto de informagdes aos trabalhadores. Para essa finalidade as
Normas se revelam mais do que adequadas e suficientes.

O treinamento que vise a disseminacdo dos principios ¢ das boas praticas ergonomicas pode ser
embasado nas recomendacdes da NR 17. Quando se pretenda disseminar conceitos de prevengdo de
riscos e de estabelecimento de condi¢des de seguranga, pode-se utilizar o rico e extenso conteudo da
NR 18. Tanto a NR 17 como a NR 18 trazem, se nio diretamente ao menos de forma implicita,
recomendacdes que visam a melhoria das condigdes e dos ambientes de trabalho, a diminuicao da
agressividade de posturas inadequada e de cargas pesadas. Ambas as Normas determinam que os
esforcos fisicos que o trabalhador realiza para transportar cargas devem ser compativeis com a sua
capacidade de for¢a e ndo devem comprometer a sua satide e a sua seguranca.

A NR 17 frisa seguidamente que todos os componentes da situacdo de trabalho devem ser adequados
as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores. Desta forma estara sendo possibilitada a
execugdo das tarefas com seguranca, desempenho eficiente e conforto. Também estara sendo evitado o
desgaste fisico e mental do trabalhador. E importante salientar que a NR 17 estabelece a
obrigatoriedade de treinamento ou instrugdes para o trabalhador que realize transporte de cargas.
Importantes sdo também as determinacdes da NR 17 em termos do mobiliario e da iluminacdo dos
postos de trabalho.

A NR 18 estabelece com énfase a construgdo de areas de vivéncia, que possibilitam melhores
condigdes aos trabalhadores como suporte no entorno do canteiro. A prioridade da NR 18 é com a
seguranga, com a prevencao de riscos e com a manutencdo da integridade fisica de todas as pessoas
envolvidas com o canteiro de obras. A preocupacio com o treinamento fica evidente na NR 18 quando
estabelece a fixagdo de cartazes que focalizem a prevencao de acidentes e as doencas de trabalho e
quando determina a obrigatoriedade de treinamento prévio e de treinamento periodico aos
trabalhadores. A NR 18 também faz referéncias ao mobiliario e a iluminacao dos postos de trabalho.

Tendo em vista todas as consideracdes apresentadas por este artigo, pode ser constatado que as
Normas Regulamentadoras NR 17 ¢ NR 18 tém grande importancia para a criagdo ¢ a manutengdo de
ambientes adequados ao trabalho confortavel, seguro e eficiente. Igualmente tém importancia para a
criacdo e a manutencdo de uma mentalidade que incorpore ao dia-a-dia dos trabalhadores praticas
habituais de seguranga no trabalho.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barcelos, Mary A. N. A analise ergonomica do trabalho como ferramenta para a elaboracao e
desenvolvimento de programas de treinamento. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producao). Universidade Federal de Santa Catarina. Florianopolis, SC, 1997.

Bimonte, Tony. Counter ergonomics’ “new age” injuries with strong preventive training program.
Occupational Health and Safety, v. 63, n. 11, Nov 1994. p. 41.

David Jr., David A. Proper fall protection training. Occupational Health & Safety, v. 65, n. 6, Jun
1996. p. 54-59.

1699



Dawkins, Stephen A. Does ergonomics work? Managing Office Technology, v. 40, n. 3, Mar 1995.
p. 12-14.

Dul, Jan; Weerdmeester, Bernard. Ergonomia pratica. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 1995.

Gibson, Virginia M. Safety training benefits employees on and off the job. HR Focus, v. 69, n. 9,
Sep 1992. p. 19.

Grandjean, Etienne. Manual de ergonomia - adaptando o trabalho ao homem. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1998.

Groover, Don. Behavior-based training for adaptive readiness. Occupational Health and Safety, v.
65, n. 6, Jun 1996. p. 29-30.

Hsiao, Hongwei; Fosbroke, David. Determining research focus for reducing overexertion injuries in
the construction industry. In: 13™ Triennial Congress of the International Ergonomics Association,
1997, Tampere. Proceedings... Helsinki: Finnish Institute of Occupational Health, 1997. p. 118-120.

LaBar, Gregg. Can ergonomics cure human error? Occupational Hazards, v. 58, n. 4, Apr 1996. p.
48-51.

Marsh, T. W.; Robertson, 1. T.; Phillips, R. A.; Duff, A. R.; Cooper, M. D.; Weyman, A. Improving
safety behaviour using goal setting and feedback. Leadership & Organization Development
Journal, v. 16, n. 1, 1995. p. 5-12.

Ministério do Trabalho e Emprego. Normas Regulamentadoras de Seguranga e Saude no Trabalho.
NR 17 — Ergonomia. http://www.mtb.gov.br. 08/03/2001.

Ministério do Trabalho e Emprego. Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho.
NR 18 - Condicoes e meio ambiente de trabalho na indastria da construcio.
http://www.mtb.gov.br. 08/03/2001.

Montmollin, Maurice. Sur le travail - choix de textes (1967-1992). In: Christol, Jacques et Terssac,
Gilbert, dir. Collection Travail. Toulouse: Octares Editions, 1994.

Ray, Paul S.; Bishop, Phillip A. Can training alone ensure a safe workplace? Professional Safety, v.
40, n. 4, Apr 1995. p. 56-59.

Roughton, Jim. Managing a safety program through job hazard analysis. Professional Safety, v. 37,
n. 1, Jan 1992. p. 28-31.

Schwind, Gene F. When workers hurt, quality suffers. Material Handling Engineering, v. 51, n. 4,
Apr 1996. p. 51-53.

Smith, S. L. Crafting a safer workplace. Occupational Hazards, v. 57, n. 11, Nov 1995. p. 41-45.

Thomas, Robert E.; Smith, Leo A. What’s stopping ergonomics? Bobbin, v. 33, n. 7, Mar 1992. p.
96-100.

Winkel, Jorgen; Westgaard, Rolf H. A model for solving work related musculoskeletal problems in a
profitable way. Applied Ergonomics, 1996, 27 (2). p. 71-76.

1700



	pagina0: 1691
	pagina1: 1692
	pagina2: 1693
	pagina3: 1694
	pagina4: 1695
	pagina5: 1696
	pagina6: 1697
	pagina7: 1698
	pagina8: 1699
	pagina9: 1700
	title: A CRIAÇÃO E A MANUTENÇÃO DE AMBIENTES ADEQUADOS E DE UMA MENTALIDADE DE SEGURANÇA NO TRABALHO NOS CANTEIROS DE OBRAS COM A APLICAÇÃO DAS NR 17 E 18
	subject: Produtividade e segurança no trabalho
	author: José Adelino Krüger, Leila Amaral Gontijo
	keywords: 


