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RESUMO

A gestdo do processo de projeto possui significativa influéncia ao longo de todo o processo de
construgdo de edificagdes. Devido a complexidade do processo de projeto, a investigagdo € a
implementacdo de melhores praticas encontra um caminho menos dificil, quando sdo
analisados pontos especificos dentro do amplo contexto de gestdo. Dentre eles, estd a
comunicac¢ao equipe de projeto.

Neste trabalho é abordada a comunicagdo de cunho técnico no processo de projeto, a qual é
entendida como o processo de definicdo e transmissdo de informagdes que possibilita o
emprego adequado das condi¢des de produgdo nas solugdes de projeto. A definicdo e
transmissdo de informacdes técnicas tém grande influéncia na conducdo do trabalho dos
projetistas e contempla também a participagdo da equipe de produgdo.

A gestdo da comunicac¢do técnica da equipe envolve a determinagdo, dentro do fluxo do
processo de projeto, das atividades de discussdo das alternativas tecnoldgicas, definicdo do
conteido e da forma de organizacdo das informagdes técnicas, o desenvolvimento de
ferramentas que auxiliem as decisdes de projeto e a comunicacdo entre projetistas e empresa
construtora.

O objetivo principal deste trabalho ¢é discutir diretrizes para melhorar a gestdo da
comunica¢do de informacdes técnicas no processo de projeto, tendo como base uma breve
revisdo bibliografica e o desenvolvimento de dois estudos de caso realizados em empresas
construtoras e incorporadoras da Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Palavras-chave: Gestao do Processo de Projeto, Defini¢cdes Técnicas.

1. INTRODUCAO

Atualmente, existe uma variada gama de conhecimentos a serem considerados para a
materializagdo de uma solugdo de projeto, principalmente em projetos de edificagdes. Este
fato tem como causa, entre outros fatores, a crescente sofistica¢do da tecnologia de producao,
a qual também exige cada vez mais a especialidade do conhecimento e a divisdo de tarefas,
devido as necessidades de dominio técnico especifico para conducdo de certas atividades
(BISHOP, 1972; AUSTIN, 1994).

Neste panorama constata-se que ao longo do processo de projeto, varios profissionais,
representantes de diversas especialidades, produzem apenas uma parte da descri¢do do
produto final. Além disto, os projetistas costumam trabalhar de forma independente
vinculados a diferentes organizacdes, participando assim, de diversas equipes de projeto ao
mesmo tempo (WINCH & SCHNEIDER, 1993).

Entdo, a defini¢do e transmissdo dos contetidos a serem contemplados no projeto, sob a forma
de fatores condicionantes, adquire grande importancia para melhorar a conducdo do
empreendimento como um todo e, em especial, para facilitar o trabalho dos projetistas.
Porque, o processo criativo dos projetistas ¢ diretamente influenciado pelas informagdes
geradas em outras atividades ao longo de todo o processo de construcdo da edificagdo
(JACQUES, 2000).
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No presente estudo, os fatores condicionantes de projeto representam as informacdes que
servem de apoio as decisdes dos projetistas. Entre eles sdo destacados os condicionantes
técnicos, os quais envolvem consideracdes sobre a tecnologia a ser utilizada e suas
conseqiiéncias na concepgdo e execucdo da edificacao.

2. A DEFINICAO DAS INFORMACOES TECNICAS NO PROCESSO DE PROJETO
Da mesma forma que ndo existe uma maneira Unica para gerar uma idéia, cada projetista tem
um modo pessoal de priorizar os aspectos que influenciam o desenvolvimento das solugdes de
projeto (LAWSON, 1980) e para o trabalho em equipe ¢ imprescindivel considerar este fato.
A transformac¢do dos problemas em solugdes de projeto ndo € um processo linear, envolve
muitas interacdes e reformulagdes exploratorias (ROSENAMN & GERO, 1998). Porém, ¢
aconselhavel que esta exploragcdo seja encaminhada em um sentido determinado, o qual em
parte pode ser documentado através dos condicionantes de projeto. A determinacdo dos
condicionantes de projeto representa, para a equipe, a possibilidade de discussdo e
documentacdo dos objetivos gerais e de diretrizes discriminados de maneira clara,
constituindo, portanto um conjunto de informagdes basicas para o desenvolvimento do
trabalho de cada projetista.

No entanto, ¢ importante considerar que a informagdo ndo pode ser tratada como definitiva
em todas as etapas do processo de projeto, devendo ser considerada como uma entidade em
continua definicdo e producdo (PIETROFORTE,1997). Pois, somente com o avango das
etapas do processo de projeto, tende-se a reduzir o nivel de abstracdo das informagdes e
aumentar o seu grau de detalhamento (SANVIDO, 1992). Ao longo do processo, pequenas
porcdes de informagdes sdo adicionadas, o que gradualmente torna possivel alcancar a
solugdo do problema de projeto (CROSS, 1977). Entdo, pode-se afirmar que a estrutura na
qual esta inserido este processo ¢ basicamente de transformacdo e documentacdo da
informagdo. A informagao, contudo, s6 faz sentido quando aplicada de maneira integrada no
processo de execucdo do objeto, uma vez que a qualidade da informacdo ¢ medida pela sua
utilidade no desempenho das tarefas (BOSTON et. al., 1997).

Assim, através do reconhecimento de um processo de definicdo de informagdes dentro do
processo de projeto, pretende-se facilitar a proposta de solucdes através da determinagao e dos
principais objetivos da empresa, para certo empreendimento, € suas necessidades, mensuradas
de acordo com as expectativas do segmento de mercado que se deseja atingir. Pois, somente a
partir destes resultados se tem uma base consolidada para a tomada de decisao, cujo objetivo ¢
o confronto entre as definicdes da empresa e as alternativas que o mercado oferece. Isto
caracteriza o processo de selegdo tecnologica, que confronta os atributos do objeto e as
possibilidades tecnoldgicas para sua execucdo (SILVA, 1996), do qual resultam os
condicionantes técnicos.

3. TRANSMISSAO DE INFORMACOES

Apesar da importancia da definicdo de informacgdes, observa-se que no decorrer do processo
de projeto alguns condicionantes definidos em etapas iniciais sdo descartados, € nao ¢
possivel saber onde ou por que isto ocorreu. Perde-se a informacao referente a adogao de certa
solugdo técnica existente e aos critérios, nos quais foi baseada a decisdo. Uma das possiveis
razoes ¢ que estas informagdes podem ser perdidas ao longo do processo, devido as falhas na
transmissdo de informagdes a etapas subsequentes (KOSKELA & HUOVILA, 1997). Isto é&,
se os condicionantes ou requisitos de projeto ndao forem devidamente documentados
transmitidos, podem ser negligenciados na concep¢do do produto final (HUOVILA &
SEREN, 1998). Desta forma, a documentagio e o repasse dos condicionantes em nivel
gerencial ¢ apresentado como questdo importante na elaboracdo da solucdo global do projeto.

Ao buscar meios de gerenciar a transmissdo de condicionantes de projeto sdo verificadas
distintas maneiras de apresentagdo e compreensdo de um mesmo contetido, através do
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reconhecimento dos diferentes tipos de informagdes e de seus respectivos usuarios. De acordo
com a complexidade do contetido da informacao, deve-se avaliar questdes sobre a necessidade
de formalizagdo ou o incentivo a transmissdo informal, bem como o tipo de canal de
comunica¢do necessario. Atualmente, com o uso da tecnologia de informacao, estes canais
sdo cada vez mais numerosos ¢ diversificados e, com a evolu¢do dos recursos graficos
computacionais, ¢ possivel que a comunica¢do da idéia sobre a forma fisica do objeto seja
bastante facilitada.

Contudo, a apropriacdo da informacgdo também depende do contexto e da percepcdo dos
projetistas, considerando que a equipe de projeto é essencialmente heterogénea, devido a
existéncia de variados perfis de assimilagdo entre individuos com distintas formagdes. Além
disso, os diferentes dominios de conhecimento dentro do contexto da equipe de projeto e a
natureza independente de algumas tarefas, fazem com que, normalmente, ocorram situacdes
incertas ¢ ambiguas ao longo do processo de projeto, a respeito da utilidade de uma
determinada informacgdo. A reducdo destas incertezas constitui-se num importante principio
para implementar melhorias no processo de projeto, pois sdo causa de retrabalho, e resultam
especialmente da desconsideragdo de informacdes nas etapas iniciais do processo de projeto
(HUOVILA et al.,1997).

As informagdes, por isto, devem ser trabalhadas no sentido de alcangar uma compreensio
comum, a qual tem o papel de unificar o didlogo entre projetistas e assegurar confiabilidade a
transmissdo de condicionantes de projeto. Por que, na pratica, os projetistas podem ter
dificuldades em acompanhar todas as interferéncias que existem entre os diferentes aspectos
do projeto de edifica¢do, em func¢do da complexidade envolvida. Eles também podem falhar
na compreensdo das implicacdes que as suas decisdes de projeto geram nos processos
construtivos e na aplicagdo de materiais € componentes, situagdo que delega aos contratantes
a tarefa de encontrar solugdes improvisadas no local de execu¢do (NICOLINI, et. al., 1999).

A discussdo sobre a gestdo da transmissao das informagdes envolve também questdes sobre a
coordenacdo do processo de projeto. Em um contexto multidisciplinar, como o estudado, a
coordenagao do processo € citada como um dos pontos-chave para a condugdo do trabalho de
equipe (BALDWIN, 1998). A coordenagdo, agdo de gerenciar interdependéncias entre
atividades, envolve a locacdo de recursos, sincronizagdo, tomada de decisdo em grupo,
comunicagdo e percepcao dos objetivos comuns € o monitoramento do desempenho de todos
os intervenientes em suas tarefas no sentido de alcancar metas comuns (O’BRIEN & SMITH,
1994).

Porém, mecanismos completos e estruturas acabadas para a coordenacdo de projetos nao
existem, nem a definicdo rigida das responsabilidades e deveres assumidos pelos membros da
equipe (ANDREASEN et. al.,, 1998). Contudo, existem diferentes abordagens para a
conducdo da coordenacdo e ferramentas que auxiliam o atendimento de critérios distintos no
desenvolvimento do projeto. Segundo ADLER (1992), mecanismos com maior interatividade
sdo mais pesados em termos de responsabilidade e tempo de reunides. Por isto, quando ¢
possivel alcangar meios menos interativos, isto ¢ preferivel, assim como ¢ aconselhavel a
existéncia da coordenagdo efetiva o mais cedo possivel.

Em projetos de edificagdes, devido ao nimero e a complexidade das interfaces entre estas
disciplinas, a coordenag¢do da equipe representa uma tarefa importante na realiza¢do do
empreendimento ¢ na organizacdo dos trabalhos realizados pelos diferentes profissionais
(AUSTIN et al., 1999). No entanto, a coordenacdo ¢ possivel somente quando a informagao
comunicada tem um nivel de precisao aceitavel, e foi produzida através de um processo
decisorio, com base em analises bem estruturadas e bem documentadas, permitindo
rastreabilidade a mesma.
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4. ESTUDOS DE CASO

Num contexto mais amplo o presente estudo, se inseriu dentro do PROJETO GESTAO DA
QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL, no sub-projeto GESTAO DA QUALIDADE NO
PROCESSO DE PROJETO, desenvolvido pelo NORIE/UFGRS em conjunto com empresas
da Regido Metropolitana de Porto Alegre, através do Programa Habitare. Com base nos
conceitos apresentados anteriormente realizou-se dois estudos de caso tendo como objeto de
estudo empreendimentos desenvolvidos por empresas construtoras-incorporadoras de pequeno
porte, as quais atuam no estado Rio Grande do Sul. Estas empresas possuem especificidades
nos seus processos de projeto e produgdo que justificam a implementacdo de uma forma de
comunicagdo técnica mais flexivel que a simples imposi¢ao de padrdes.

As empresas de grande porte t€ém condi¢des de direcionar mais fortemente as atividades de
seus projetistas, devido ao seu grande poder de barganha. Isto ndo ocorre com as empresas de
pequeno e médio porte, pois o volume de trabalho que oferecem usualmente ndo justifica, a
adaptacdo dos profissionais de projeto terceirizados aos seus padrdes. Por outro lado, nas
pequenas e médias empresas, a constante busca de atualizagdo tecnoldgica, a necessidade de
escolha entre antigos e novos meios de execucdo e a atencdo diferenciada a cada projeto, faz
em com que a discussdo, entre a equipe interna da empresa e seus projetistas contratados,
assuma um papel de grande importancia, devendo, por esta razdo, ser coordenada de maneira
satisfatoria.

Nas empresas estudadas o modelo do processo de projeto possui uma organizagdo
basicamente seqiiencial, determinada na existéncia de varios niveis de revisdes ao longo do
processo, nos quais sdo considerados requisitos de outros setores da empresa, como o setor de
produgdo, sem que estes setores necessitem uma participacdo efetiva nas atividades. O
principio deste modelo, referido por YAZDANI & HOLMES (1999) como modelo centrado
no projeto, ¢ que apds a aprovacao de cada etapa, o risco de alteragao ¢ minimizado, uma vez
que se busca discutir a possibilidade de alteracdes antes dos estagios finais do processo.

Neste modelo, as informagdes sdo capturadas em ferramentas de analise e depois combinadas
pelo coordenador, o qual faz a ligacao entre os intervenientes. Neste contexto, deve haver um
alto nivel de confianca nas informagdes. Estas ainda sdo transmitidas como no modelo
sequencial, porém, a parte central da informacao, que pode estar depositada em um banco de
dados computacional, a exemplo da tecnologia das project extranets, atua como guia até a
conclusao do processo.

Nos estudos de caso buscou-se determinar quais os momentos em que certos grupos de
informacdes deveriam ser definidos e quando estes deveriam ser transmitidos a equipe de
projeto, dentro do fluxo do processo ja estabelecido nas empresas. Para isto foram
desenvolvidas atividades especificas e ferramentas como listas de definigdes de acordo com
as tecnologias construtivas utilizadas pelas empresas (JACQUES, 2000). Este trabalho refletiu
as especificidades de cada organizacdo, mas permitiu também a reflexdo sobre algumas
praticas correntes no meio estudado e destacou alguns aspectos a serem considerados com
maior ateng¢ao, tais como os citados a seguir.

4.1 Consolidacdo de uma equipe de projeto

A formagdo de um vinculo entre projetistas e empresa ¢ bastante importante para garantir
boas solucdes de projeto e no contexto estudado, o interveniente que detém a responsabilidade
pela reunido da equipe de projeto é a empresa construtora-incorporadora. E a empresa que
definem quais projetistas trabalhardo em determinados empreendimentos e os contrata a
medida que o processo de projeto se desenvolve e de acordo com as suas necessidades.

Por outro lado, a formagdo da equipe pode ndo permanecer estritamente relacionada ao
momento de contratacdo dos profissionais de projeto, como foi visto nas empresas estudadas.
Estas podem apresentar o empreendimento a todos os projetistas ainda nas etapas de iniciais
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estabelecendo o vinculo entre a equipe de forma a conduzir melhor suas atividades, pois se
todos conhecem o histérico de decisdes, podem colaborar com maior efetividade ao longo de
todo o processo de projeto.

4.2 Determinacio do coordenador e suas func¢oes dentro da equipe de projeto

No contexto estudado, as atividades de coordenacdo do processo de projeto e de integragdo
das solugdes devem ser exercidas por um profissional designado especificamente para esta
funcdo. Este profissional deve ser um elemento neutro dentro da equipe, para garantir o
equilibrio nas relagdes entre profissionais.

O coordenador e suas responsabilidades devem ser definidos pela empresa construtora-
incorporadora, a qual detém o dominio sobre a escolha da equipe de projeto. A contratante
deve determinar uma hierarquia de decisdes, estabelecendo o escopo das decisdes de cada
projetista, do coordenador ¢ dos setores de producdo da empresa, assim como garantir a
autonomia do coordenador dentro da equipe. Estes parametros devem ser explicitados para
que nao haja conflitos entre a equipe, ao longo do processo de projeto.

4.3 Sistematizaciao das atividades de definicoes de informacdes técnicas no processo de
projeto

Os estudos de caso indicaram ser possivel sistematizar algumas das atividades de definigdes
de informacdes técnicas, realizadas ao longo do processo. Esta sistematizagcdo deve ter inicio
na identificacio dos momentos em que se faz necessario a defini¢do das informacdes.
Posteriormente, deve envolver uma reflexdo sobre a melhor maneira de realizar o processo
decisorio e a transmissao das decisoes.

No contexto estudado, as empresas construtoras-incorporadoras retinem a equipe de projeto e
delegam ao coordenador sua organizacgao ¢ a condugdo de suas atividades. Desta forma, cabe
a coordenacdo de projetos estabelecer momentos de defini¢des de informagdes técnicas
necessarios no decorrer de cada etapa de projeto, permanecendo sob sua responsabilidade a
transmissao aos projetistas dos conteudos das decisdes.

Contudo, quando ha omissao por parte da coordenagdo, o processo decisorio pode também ser
induzido pelos projetistas. Alguns profissionais, através de sua experiéncia, ja desenvolveram
documentos contendo itens de verificacdo sobre as principais decisdes que a empresa deve
fornecer para orientar a proposta de suas solucdes. Portanto, mostra que a formalizagdao e o
registro das definicdes ndo precisa necessariamente se restringir a responsabilidade do
contratante.

4.4 Incentivo a comunicac¢ao entre equipe de projeto e equipe de producao

Nos estudos de caso, foi constatado que os projetistas permanecem no papel de fornecedores
de informagdes, enquanto a equipe de producao ¢ encarada apenas como receptora. Isto por
que os projetistas desenvolvem suas solucdes, geralmente sem receber previamente nenhum
tipo de definicdo técnica, e as entregam aos executores. Estes realizam suas tarefas
adequando, na medida do possivel, suas condi¢des de produgdo as solugdes de projeto, sem
apresentar nenhuma espécie de feedback aos projetistas. Detectou-se que, com frequéncia, sao
realizadas mudangas de projeto durante a execugdo, as quais ndo sdo documentadas e
comunicadas aos projetistas. Nestes casos, perdem-se oportunidades de aprendizagem, a partir
dos problemas detectados na obra. Como resultado, ocorrem apenas referéncias as solugdes
equivocadas num ambito genérico, sem o estabelecimento de acdes corretivas eficazes.

Para melhor conduzir o processo de constru¢ao de edificacdes, ao projetistas e a equipe de
producao devem comprometer-se desde o inicio do empreendimento em trabalhar com os
mesmos objetivos. Esta questdo ¢ facilitada com a consolidagdo de uma equipe de projeto e
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com a presenca do coordenador, devido ao incentivo a comunicagdo e a busca de
informagdes.

4.4 Documentacao da comunicacao técnica

Segundo projetistas, entrevistados no decorrer do estudo, a discussdo entre a equipe nao deve
basear-se unicamente no uso da memoria. Porque, uma empresa pode conduzir varios
empreendimentos em um mesmo espago de tempo, da mesma forma que os escritdrios de
projeto desenvolvem varios trabalhos para diferentes clientes. Neste contexto, a informalidade
da comunicag¢do entre a equipe pode gerar equivocos nas solugdes, além de divergéncias entre
profissionais. Assim, a documentagdo sistematizada das decisdes ¢ uma forma de evitar
problemas entre projetistas € empresa ao longo do processo de projeto e de producao.

4.5 Sistematizacio das atividades de analise de integracio no processo de projeto

As atividades de andlise de integracdo sdo caracterizadas pela andlise dos diferentes projetos,
de acordo com a tecnologia empregada no empreendimento. Observou-se, no entanto, que
estas atividades ndo devem limitar-se a avaliacdo da compatibilidade das solucdes, conceito
que deve ser intrinseco ao processo de projeto.

Essas devem envolver objetivos mais amplos no que diz respeito ao questionamento de
solugdes empregadas. Nestas atividades, todos devem colaborar com a unido de
conhecimentos especificos para a realizacdo de projetos mais qualificados. As opgdes
tecnologicas devem ser avaliadas, juntamente com os objetivos gerais do empreendimento,
por todos os membros da equipe de projeto e de produgao.

5. CONCLUSAO

Este estudo se prop0s a investigar a definicao e transmissdo de informacdes de cunho técnico
na equipe de projeto e relaciona-las a conducdo de solugdes de projeto integradas. Nos
estudos de caso realizados, buscou-se enfocar a possibilidade de sistematizacdo e
formalizagdo das decisdes compartilhadas na equipe de projeto, devido a caracteristica da
informalidade na transmissdo de informagdes e os conseqiientes problemas para a condugao

do processo de projeto.

A revisao bibliografica e os estudos de caso demonstraram que ha muitas possibilidades para
empresas e projetistas melhorarem praticas relacionadas a definicdo e transmissdo de
informacdes em seus proprios dominios. Por outro lado, foi percebida a necessidade de
esforcos conjuntos para que se alcancem melhores resultados globais na condugdo e no
produto final do processo de projeto.

A elaboragdo de procedimentos de documentagdo de defini¢des técnicas nas empresas
estudadas, efetuada com a participacdo de projetistas, demonstrou que a proposta de
instrumentos para formaliza¢do da comunicagdo entre a equipe de projeto ¢ possivel. Porém,
deve-se encarar cuidadosamente as questdes de aplicagdo destas ferramentas, por que a
implementacdo de praticas mais adequadas exige um esfor¢o relativamente grande. No
ambiente estudado, nota-se, tanto nas empresas quanto nos escritorios de projetos, certa
dificuldade para transformar em rotina algumas atividades de andlise ,definicdo e
documentagao de fatores condicionantes de projeto.

Constatou-se ainda nas empresas estudadas, que o processo de selecdo tecnologica, o qual da
base a tomada de decisdo e a comunicacdo técnica, ainda nao ¢ realizado com a necessaria
cautela. A andlise dos projetos por parte dos responsaveis pela producdo, a avaliacdo das
condigdes de execucao e a utilizacdo do registro do historico de obra como informagao,
também devem ser conduzidas com maior regularidade. E percebida uma crescente
necessidade que os responsaveis pela producao exercitem uma postura preventiva em relagao
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aos problemas de obra, incentivados pela estrutura organizacional das empresas e, com isto,
considerem com maior atengdo o desenrolar das decisdes sobre tecnologia e do processo de
projeto.

Nos escritorios de projeto, os profissionais também devem considerar com mais aten¢do quais
informacdes devem servir de insumo as suas atividades. No contexto estudado, as
providéncias no sentido de registrar as decisdes compartilhadas na equipe restringem-—se
apenas a garantia contra possiveis enganos por parte dos outros colegas. No entanto, a
formaliza¢do da comunicagdo técnica deve ter objetivos mais amplos, tais como melhorar a
condugdo dos trabalhos e a produtividade nos escritdrios, através da reducdo de tempos de
espera e do retrabalho.

Geralmente os profissionais, projetistas e executores, estdo demasiadamente presos ao
cumprimento de suas tarefas cotidianas e lhes resta pouco tempo para a reflexdo sobre a
conduc¢do de suas atividades. Isto foi alegado literalmente por varios projetistas e também foi
percebido no trabalho junto as empresas. No entanto, quando estes profissionais se dispdem a
pensar sobre suas tarefas, o conjunto de suas vivéncias produz resultados extremamente
interessantes. Portanto, a sub-utilizacdo da capacidade de indagacao e de proposta de melhoria
nas tarefas cotidianas acarreta perdas tanto no desenvolvimento individual dos profissionais
como também, para todo o setor da constru¢do civil.
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