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RESUMO

O gerenciamento dos empreendimentos tem um papel fundamental na tentativa de redugdo dos custos
das atividades desenvolvidas pelas empresas da construgdo civil, dentro deste contexto, a necessidade
reformulacdo do seu modelo de gestdo do planejamento e do controle dos recursos sem comprometer a
melhoria continua na qualidade dos produtos oferecidos tem sido o grande desafio deste setor.

Este artigo apresenta a aplicagdo do planejamento operacional em uma obra de construcdo civil de
uma empresa de pequeno porte que atua no ramo de pré-fabricados.

Para a realizagdo desta pesquisa foi feita uma revisdo bibliografica sobre os temas inerentes ao
trabalho além da coleta de dados da situagdo atual da empresa, tanto no canteiro de obra como na linha
de producio.

O estudo transcorreu ao longo de aproximadamente trés meses, através do qual foi desenvolvida uma
proposta alternativa de planejamento operacional do empreendimento, levando-se em consideracdo as
limita¢Ges, normalmente encontradas, em empresas de pequeno porte da construcdo civil.

O presente artigo apresenta as vantagens e¢ desvantagens da utilizagdo do planejamento e custeio
operacional de empreendimentos em empresas de pequeno porte da constru¢ao civil, bem como os
possiveis resultados que este controle pode trazer para as empresas deste setor.

Palavras chaves: orcamento, planejamento, construgao civil

1. A GERENCIA DE PROJETOS

Nos tempos atuais o mercado consumidor exige continuamente produtos e servicos de melhor
qualidade e menor custo, o que ocasiona uma verdadeira maratona entre as empresas, incluindo as de
construgdo civil, para conquistarem o cliente (DAVIS et. al., 2001).

Em um mercado com dezenas de ofertas para cada tipo de produto, é o cliente quem dita o sucesso das
empresas ¢ isto tem levado as organizagdes a viverem em permanente estado de mudanca, seja
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lancando um novo produto ou melhorando o atual, seja efetuando uma ampliagdo ou modificagdo na
linha de produgéo, seja efetuando mudangas administrativas. Todas essas mudangas visam tornar a
empresa mais competitiva (PMI, 2000).

Uma das conseqiiéncias desta disputa entre as empresas pode ser constatada pelo fato de que,
atualmente, 40% dos produtos disponiveis no mercado foram langados nos ultimos dois anos, ou,
entdo, o ciclo de vida médio de um produto de sucesso é de seis anos. Cada mudanga ¢ um
empreendimento ou projeto, ou seja, um esfor¢o temporario (possui data de inicio e de término) que
tem por finalidade produzir um bem (produto ou servi¢o) com caracteristicas peculiares que o
diferenciam de outros que, eventualmente, ja tenham sido produzidos. Executar projetos ¢ uma
caracteristica de sobrevivéncia da empresa moderna. Saber executar projetos ¢ uma necessidade real
de qualquer executivo (PRADO, 1999).

No Planejamento do Projeto sdo estabelecidas as metas (ou objetivos), as tarefas a serem realizadas e o
seqiienciamento das mesmas, baseado nos recursos necessarios e disponiveis. As vantagens advindas
de um projeto bem administrado se resumem, basicamente, em que a execugdo ndo diferird
significativamente do planejamento. E um bom planejamento implica que um projeto podera ser
executado no prazo e custo previstos e com excelente qualidade.

A boa pratica do gerenciamento de projetos produz resultados expressivos para a sobrevivéncia e
progresso das organizagdes. Dentre eles podemos citar (PMI, 2000):

e Reducdo no custo e prazo para o desenvolvimento de novos produtos;
e Aumento no tempo de vida dos novos produtos;

e Aumento de vendas e de receita;

e Aumento do nimero de clientes ¢ de sua satisfagdo;

e Aumento da chance de sucesso dos projetos.

1.1 Estrutura de particao de trabalho

Para planejar o projeto é necessario que as metas e tarefas sejam relatadas e seqlienciadas para facilitar
a execugdo e controle das mesmas. Uma ferramenta que auxilia nesse momento ¢ a Estrutura de
Particdo de Trabalho (EPT), que tem a finalidade de diminuir consideravelmente a possibilidade de
omissdo de um componente qualquer (DAVIS, 2001)

Os elementos componentes de um projeto podem ser nomeados aleatoriamente, ndo se observando
nenhuma das relagdes existentes entre eles, sendo provavel, neste caso, que se omita por falha de
apreciacdo ou de esquecimento, algum deles quando do planejamento dos prazos e dos custos do
projeto.Em contrapartida, a aplicagdo do método cartesiano proporciona uma particdo do projeto em
seus elementos componentes de forma metodica, diminuindo de modo consideravel a possibilidade de
omissdo de um componente qualquer (PMI, 2000).

Com respeito ao conceito de EPT, PRADO (1998) afirma que:

“EPT ¢ a parti¢do dos objetivos do projeto em seus sub-objetivos componentes, o qual ird gerar um
modelo do produto final, servindo para definir o projeto e gerencia-lo de forma a se ter relatorios,
progressos, alocagdo de recursos, estimativas de custos, planejamento da duragdo, suprimentos, etc.”

Vale ressaltar alguns cuidados, no que diz respeito ao nimero de niveis de parti¢do, para a divisdo das
atividades e tarefas, como por exemplo ndo passar de seis niveis, podendo incorrer em uma situacdo de
ndo se ter uma visdo geral do projeto. O niimero de niveis recomendado por especialistas ¢ de quatro (
LIMMER, 1997).

Atualmente, uma das mais significativas técnicas de particdo é o uso de grupos de atividades ou
pacotes de trabalho na codificacdo das contas de custo. Pacotes de trabalho sdo grupos selecionados
de atividades que definem uma determinada unidade organizacional, devendo, aqui, entender-se
unidade organizacional como sendo o componente da estrutura de parti¢do segundo a qual o projeto
foi estruturado. Ou seja os pacotes de trabalho espelham a constituigdo (organizacdo hierarquica) do
projeto (MODER et.al., 1970).
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Os pacotes de trabalho formados nos niveis mais baixos de particdo, entdo, constituem as unidades
basicas no sistema de PERT-Custo pelo qual os custos reais sdo coletados e comparados com
estimativas para fins de controle de custos.

Destaca-se, ainda, ser a EPT o “primeiro, vital e indispensavel passo para produzir uma estimativa de
custos de um projeto, visto que ela proporciona um arcabougo solido sobre o qual a estimativa pode
ser erguida” (LIMMER, 1997).

2. INTRODUCAO AO CONCEITO DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Através do planejamento o gerente estabelece as metas da empresa e define as tarefas em que os
funcionarios trabalhardo para que as metas sejam atingidas. Organizar envolve designar pessoal e
recursos para atingir estas metas. Gerentes eficazes conduzem seus funcionarios, motivando-os a
desempenhar bem seus trabalhos, além de controlar os funcionarios em termos de monitoramento das
atividades da empresa e fazer as corre¢des quando necessario (DAFT, 1994).

Consultando a bibliografia referente a administragdo pode-se encontrar diversas definigdes sobre o que
¢ gerenciar. Alguns autores classicos da area de gerenciamento, como o industrial francés Henri Fayol
(1841-1925), descreveram a geréncia como envolvendo cinco atividades: planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar (LAUDON E LAUDON, 1999). Autores contemporaneos como
DAFT (1994), reduziram estas atividades para 4 fungdes gerenciais: planejar, organizar, liderar e
controlar (Figura 1). Por conseguinte, de acordo com as "teorias tradicionais de gerenciamento",
gerenciar pode ser definido como o esforgo para alcancar as metas da organizagcdo por meio do
planejamento, organizacao, lideranga e controle.

ﬁ%

| 4. CONTROLAR |

2. ORGANIZAR

3. LIDERAR d

Figura 1 - As Quatro Principais Func¢des da Geréncia (adaptado de LAUDON E LAUDON, 1999)

Contudo, planejamento, pode ser definido como "o processo de tomada de decisdo que envolve o
estabelecimento de metas e dos procedimentos necessarios para atingi-las, sendo efetivo quando
seguido de um controle" (FORMOSO,1991).

Para termos uma visdo geral do planejamento vertical, a Figura 2 ilustra um modelo simplificado de
organizacao, resultado das multiplas camadas hierarquicas (trés niveis) do processo decisorio quanto a
execucdo do planejamento da produgdo (STAIR, 1998),
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Figura 2 - Modelo Simplificado de Organizacio quanto a Dimensio Vertical das Decisdes de
Planejamento (adaptado de STAIR, 1998)
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Dentro da fungdo producdo, as decisdes gerenciais de planejamento pode ser descrita da seguinte
forma:

e Planejamento Estratégico: neste nivel as decisOes tomadas sdo de longo prazo, no qual se define
0 escopo ¢ as metas a serem alcangadas pelo empreendimento quanto a fatores como qualidade,
flexibilidade, custo e tempo. (LAUFER E TUCKER, 1987; SHAPIRA E LAUFER, 1993);

e Planejamento Tatico: neste nivel as decisdes, quanto ao tempo, estdo sistematizadas entre o curto
e o longo prazo, no qual se seleciona e definem quais e quantos recursos devem ser usados para
alcancar as metas definidas pelo planejamento estratégico, assim como a sua forma de aquisicdo e a
organizagao para a estruturacao do trabalho (LAUFER E TUCKER, 1987);

e Planejamento Operacional e controle: seleciona, em curto prazo, o curso das operacdes de
producdo necessario ao alcance das metas (LAUFER E TUCKER, 1987),dentro deste contexto o
processo produtivo pode ser visto como um conjunto de componentes, cuja fun¢do esta concentrada na
conversdao de um numero de insumos em algum resultado desejado. Esta conversdo é denominada
processo de transformagao.

Normalmente, os gerentes da camada operacional estdo basicamente preocupados com a supervisao
dos empregados do setor nao-administrativo ¢ com o controle de atividades de rotina. Os
administradores operacionais visam a "eficiéncia” - assegurando-se de que as "tarefas sdo bem feitas".
Os gerentes do nivel tatico, embora compartilhem alguns tipos semelhantes de responsabilidades em
relacdo aos de nivel operacional, estdo direcionados principalmente para a "eficacia" - assegurando-se
que as "tarefas corretas estdo sendo feitas". Ja, os gerentes de nivel estratégico se envolvem com as
decisdes sobre as metas corporacionais ¢ a alocacdo de recursos para a realizacdo desses objetivos
(STAIR, 1998).

Para que se tenha um planejamento efetivo € necessaria a aplicagdo de algumas metodologias para sua
divulgacdo e entendimento pela organizagdo. O planejamento e o controle de um projeto exigem o
conhecimento deste, o mais detalhado possivel, o que s6 pode ser alcangado por meio da analise dos
elementos que o compdem, sendo, portanto, o primeiro passo para bem planeja-lo.

O caminho mais simples e imediato ¢ o da analise dos componentes do projeto, procedendo-se a sua
particdo a partir do todo, atingir-se um componente de porte adequado ao planejamento e controle de
sua materializagdo (DESCARTES, 1637).

Para se chegar ao conhecimento do todo, € necessario:

e Analisar, de maneira detalhada e sistematica, todos os documentos (desenhos, especificagdes, etc)
¢ demais informagdes sobre o projeto, de forma a caracterizar cada um dos elementos
componentes do projeto;

e Estabelecer critérios de analise do Projeto em fungdo de objetivos a serem alcangados, tais como:
e obter elementos para o planejamento do projeto, em termos de prazo e custos;
e atipologia dos insumos a serem aplicados, or¢ados e controlados;

e adefini¢do de responsabilidades pela aplicacdo correta dos insumos.

Na realidade, cada teoria administrativa surgiu como uma resposta aos problemas empresariais mais
relevantes de sua época. E, de certo modo, todas as teorias administrativas sdo aplicaveis as situagoes
de hoje. E o gerente precisa conhecé-las bem para ter a sua disposicdo um naipe de alternativas
interessantes para cada situacao.

Entretanto deve-se levar em consideragdo a relagdo e interdependéncia entre as cinco principais
variaveis da Administragdo Moderna: farefa, estrutura, pessoas, tecnologia e ambiente, o qual este
entendimento se constitui no principal desafio da administragao atual (CHIAVENATO, 1993).

O comportamento destas cinco varidveis basicas e seus componentes € sist€émico ¢ complexo: “cada
qual influencia e ¢ influenciado pelos outros componente”. Modificagdes em um provocam
modificagdes em maior ou menor grau nos demais. O comportamento do conjunto desses
componentes ¢ diferente da soma dos comportamentos de cada componente considerado isoladamente.

1332



3. INTRODUCAO AO CONCEITO DE ORCAMENTO OPERACIONAL

E comum a empresa de construgdo civil realizarem um or¢amento geral, por mais que seja por servigos
€ precos unitarios, sem saber quando realmente determinado insumo ou servigo serd efetivamente
realizado dentro do canteiro de obras (PRADO, 1998).

O orcamento convencional ndo reflete a maneira pela qual o trabalho ¢ conduzido gerando o
desconhecimento do custo real de construgdo. No orcamento convencional os itens sdo medidos por
quantidade e agrupados por equipes, independentemente de onde o trabalho ocorre ou da dificuldade
de construcdo (LIMMER, 1997)

Contudo, o orgamento convencional demonstra uma média geral dos trabalhos, esta visdo tende a
incrementar os riscos € consequentemente aumentar os custos de construgdo. Uma solugdo para esse
melhorar a eficiéncia dos orgamentos ¢ a utilizagdo do orgamento operacional.

O orcamento operacional consiste essencialmente em adequar as informagdes fornecidas pelo
orcamento aos dados obtidos em obra segundo um conceito de operagdo, isto ¢, a tarefa deve ser
executada pela mesma mao-de-obra, de forma continua e com limites bem definidos. O orgamento
operacional estd intimamente ligado a0 momento em que as atividades sdo executadas na obra.
(LIMMER, 1997)

A maior distingdo entre o orgamento convencional ¢ o operacional estd no fator tempo. Enquanto que
na abordagem convencional a orcamentagdo ¢ feita com base na obra pronta, desconsiderando o
processo envolvido na fase de execucdo, na abordagem operacional parte-se de uma programagao
prévia, analisando detalhadamente todo o processo construtivo para se chegar a uma estimativa de
custos detalhada. Na abordagem operacional apenas os custos dos materiais sdo proporcionais as
quantidades produzidas, enquanto que os custos de mao-de-obra e equipamentos sdo proporcionais ao
tempo.

As diferengas entre o orgcamento convencional e o operacional podem ser visualizadas na Figura 3 a
seguir.

‘ Projetos e Especificacdes |

Custo da mao-de-obra

— | Custo de equipamentos

| Custo de materiais

‘ Composigoes Unitarias

Orcamento Convencional

Projetos e Programacao > Custo daMO e
Especificagdes da Obra de equipamentos por
etapa

Constante de
Consumo de
materiais > Custo de mater. / etapa

Orgamento Operacional

Figura 3 — Diferencas entre o Processo de Orcamento Convencional e 0 Or¢camento Operacional

4. METODO DE PESQUISA

Com o objetivo de alcangar as vantagens que um bom planejamento pode gerar para as empresas,
buscou-se uma empresa de construgdo civil para atuar como estudo de caso dessa pesquisa. A empresa
escolhida ¢ uma empresa de pequeno porte do ramo de pré-fabricados que produz diferentes produtos
de concreto. Sua especialidade é produzir e montar casas pré-fabricadas de concreto.

O design da casa ¢ agradavel e tem boa aparéncia, sendo um dos principais atrativos da procura por
esse tipo de empreendimento. O outro ponto favoravel das casas é o custo de venda. Na compra das
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casas pré-fabricadas o cliente tem a opcao de alterar a disposi¢do dos comodos como também as suas
dimensdes.

Analisando a empresa como um todo se verifica que ela possui grande potencial para a implantagao de
melhorias tanto no setor de produ¢ao como na montagem das casas. Para atingir o objetivo do trabalho
que era realizar um planejamento operacional para uma casa pré-fabricada padrdo e verificar a
possibilidade de implantar o orgamento operacional utilizou-se de entrevistas com os envolvidos no
processo e analise de documentagao.

A primeira visita a empresa serviu para situar os pesquisadores com relagdo ao estidgio de
desenvolvimento do processo de produgdo e montagem das casas pré-fabricada e gerencial da
empresa, conhecer os funcionarios que fazem parte do processo e principalmente para conhecer a
maturidade do planejamento e orcamento utilizado pela empresa.

Foi realizada uma visita a linha de produgdo para conhecer o processo de fabricagdo das pegas pré-
fabricadas e visitas a obras similares para conhecer o processo de montagem das casas pré-fabricadas.
Para obter informagoes sobre os processos de fabricagdo e montagem optou-se por conversar com 0s
encarregados da fabrica e da obra além da observagdo direta da rotina durante as visitas aos canteiros e
linha de producdo. Foram entrevistados os mestres das obras, encarregado de producdo e o diretor da
empresa.

Os trabalhos tiveram duragdo de aproximadamente trés meses tendo um ritmo lento em virtude da
demora do retorno das informagdes da empresa, ndo por falta de interesse, mas sim por ndo possuirem
todas as informacgdes solicitadas.

Como a empresa estudo de caso nao tinha nenhum projeto da casa pré-fabricada estudada, os autores
desenvolveram o projeto arquitetonico simplificado. Posteriormente comegou-se a listar as etapas e
atividades necessarias para realizar a obra. Essas etapas foram listadas de acordo com a ordem de
execucao na obra.

Para isso, foram discutidos os métodos construtivos que seriam adotados para o planejamento e
posteriormente listados todas as atividades que fariam parte da estrutura de parti¢do do trabalho —
EPT. Foi utilizado como plataforma de planejamento o software MS-Project da Microsoft que serviu
como linha mestra para o desenvolvimento dos trabalhos.

5. RESULTADOS DA COLETA DE DADOS

Através das entrevistas com as pessoas chave da empresa verificou-se que ndo existe um planejamento
das obras. A produgdo das pegas pré-fabricadas é continua, isto €, ndo ¢ vinculada a venda das casas
caracterizando uma “producdo empurrada”. Este modelo de produgdo gera perdas no sistema como:
superprodugdo, estoques, investimento de capital desnecessario, entre outros.

Foi verificada também a seguinte caracteristica no processo:

e A producdo das pecas é padronizada, porém ndo existe um projeto executivo nem o arquitetonico.
E realizado um croqui sem grandes detalhes em papel milemetrado do desenho das casas, sendo
esse o material que vai para o canteiro de obras. Devido a falta de um projeto detalhado verificou-
se que existem problemas de concepgao estrutural como por exemplo a fundagdo. Nao ¢ realizada
uma sondagem do terreno para verificar a situagdo do terreno, independente do tipo de solo ¢
utilizado o mesmo método construtivo.

e Ha necessidade de analise estrutural dos painéis de concreto utilizado nas casas pré-fabricadas. Foi
constatado visualmente que a malha de ago dos painéis é extremamente densa, dificultando até o
seu preenchimento com o concreto.

e A maio-de-obra de execugdo das casas ¢ terceirizada, ¢ acordado um preco fechado com o
empreiteiro. O encarregado da obra é responsavel pelo ritmo do empreendimento haja vista que
ele é quem “gerencia” o método de construgdo e o pessoal.

e Acontecem diversos problemas na montagem das casas porque muitos dos processos sdo
realizados de forma artesanal (ex: desperdicios de tempo e material, falhas de informagdo), no
proprio canteiro, resultando grande indice de variabilidade no método construtivo e qualidade da
obra.
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e Nao existe um orcamento para cada casa, isto €, os materiais vdo sendo comprados conforme a
necessidade da obra e as notas sdo anexadas na pasta da obra. O que existe como pardmetro de
venda é um calculo estimado do custo por metro quadrado de area a ser construida.

e Nao existe, também, um controle do fluxo de caixa de cada obra, pois a empresa ndo tem um
histérico de quanto ¢ o custo de uma determinada casa e qual foram o seu lucro real, a informacao
tida como base ¢ de que esta entrando dinheiro no caixa e que por consequéncia a empresa esta
crescendo.

6. TRABALHO DESENVOLVIDO
6.1 Planejamento Operacional

Foi desenvolvida uma proposta de planejamento operacional para o empreendimento estudo de caso
baseando-se nos conceitos de geréncia de projetos, planejamento ¢ or¢amento operacional e controle
de custos.

Esta metodologia, tem o intuito de:

e Mostrar uma alternativa de como deve ser conduzida cada etapa de execugdo e producdo das casas
pré-fabricadas;

e Ser suficientemente amplo para auxiliar as equipes a monitorarem o andamento dos trabalhos;

e Ser, também, flexivel permitindo adaptagdes, para ndo se transformar em uma “camisa de for¢a”
do sistema.

A seguir sera apresentada a etapa realizada para a implementacdo do trabalho.

O planejamento operacional desenvolvido para o empreendimento estudo de caso foi desenvolvido
seguindo as seguintes etapas:

e Definicio do escopo: foram definidos quais eram os objetivos do empreendimento e quais seriam
as possiveis alteracdes a serem adotadas diferentemente da metodologia atual utilizada pela
empresa estudo de caso;

e Elaboracio do Projeto arquitetonico: Foi realizado um projeto arquitetdnico simplificado com a
finalidade de determinar os métodos construtivos a serem utilizados e possibilitar o levantamento
do quantitativo dos servigos;

e Elaboracao da EPT: os pacotes de trabalho da EPT foram elaborados de acordo com o momento
da producao e montagem, isto ¢, foram agrupados os servigos de acordo com a sua ordem
cronologica de execugao;

e Definicao da sequéncia tecnologica: foi analisado o momento em que os produtos devem ser
produzidos e comprados tendo a finalidade de reduzir os estoques e diminuir o capital mobilizado.
A definig@o da seqiiéncia tecnoldgica é fundamental para estabelecer a programagdo do projeto e
para analisar as interdependéncias entre as atividades.

e Elaboracio da estimativa de custo inicial: para cada pacote de trabalho da EPT foi associado
um item de custo. A estimativa de custos foi realizada a partir da técnica de orcamentagdo por
composicdo unitaria de servicos baseada em indices da propria empresa e, na maioria dos casos,
indices da Pini, em virtude da empresa ndo possuir um banco de dados dos indices de consumo de
materiais para cada servigo. O custo total foi gerado a partir da multiplicacdo da quantidade pelo
custo unitario do servigo resultando o orgamento do empreendimento estudo de caso .

e Alocacio dos recursos: apds definicdo de todos os recursos (servigos com custo) esses foram
alocados em cada pacote de trabalho da EPT.

e Nivelamento dos recursos: apds toda a alocagdo verificou-se a existéncia da superlocagdo dos
recursos, quando existia, era feito o seu nivelamento através da melhor distribuicdo durante o
tempo do recurso em questao.

A figura a seguir (Figura 4) ilustra as principais fases da EPT desenvolvida para a empresa estudo de
caso. O planejamento foi dividido em duas etapas, uma referente as atividades de produgdo e outra
referente as atividades de execucdo (obra). Na primeira etapa buscou-se identificar no processo
produtivo o maior nimero de solu¢des integradas tendo como finalidade minimizar as atividades que
ndo agregavam valor no produto final. Como exemplo podemos citar a atividade de cobertura, que no
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processo atual ¢ realizada no canteiro de obras, mas através do modelo proposto passaria a ser
executada na industria, desta maneira racionaliza-se o processo e cria oportunidades para se reduzir
significativamente o tempo de montagem na obra, os custos diretos de execug@o e melhorar o controle
de qualidade do produto.

| bro [Novembro [ Dezembro Janeiro
Id | Id [Nome da tarefa Quantitativo | Duragéo Inicio Término  [09]16]23]30]06] 13] 20[ 27]04] 11] 18[25[ 01] 08
1 1 Contrato 1dia Ter 10/10/00 Ter 10/10/00
2 2 CAsA1 77,88 dias Qua 11/10/00 Qua 17/01/01
3 3 Produgao 13,3 dias Qua 11/10/00 Sex 27/10/00
4 4 Sapatas 55 0,01dias Qui12/10/00 Qui 12/10/00
6 6 Coluna 55 1dia. Qui12/10/00 Qui 12/10/00 Coluna[5.500%)]
13| 13 Paineis 241 1dia  Qua11/10/00 Qua 11/10/00 |- Paineis[24.100%]
16 | 16 Vergas 10 1dia Qui12/10/00 Qui12/10/00| gighVergas[1.000%)]
19| 19 Cobertura 5dias  Sex20/10/00 Sex 27/10/00| | [P ygpy
30 | 30 Portas e Janelas 12 2dias  Qua11/10/00 Qui 12/10/00 olocagao de Ferragens[1.200%)]
734 | 34  Transporte 83dias| Sex 13/10/00 Ter 24/10/00
735 | 35 12 Carga R$60 1 0,4 dias’  Sex 13/10/00 Sex 13/10/00 (g 1° Carga R$60
46 | 46 2 Carga 1 6dias  Sex 13/10/00 Sex 20/10/00 2 Carga
|58 | 58 3° Carga 1 2dias| Sex20/10/00 Ter 24/10/00 B 3 Carga
68 | 68 Obra 74,48 dias  Sex 13/10/00 Ter 16/01/01| g
69 | o9 Servicos Preliminares 1 4dias  Sex 13/10/00 Qua 18/10/00| gy Servicos Preliminares
74 | 74 Fundagées 55 3,3dias Qua 18/10/00 Seg 23/10/00 Il Fundagdes([5.500%
W 240 Paredes Premoldas ok 7,02 dias Seg 23/10/00 Qua 01/11/00 H
| 650 | 650 Baldrame 55 6,99 dias Qua01/11/00 Qui 09/11/00 ™= Baldrame[5.500%)]
655 | 655 Cinta Amarragéo 55 6,99 dias Qui 09/11/00 Sab 18/11/00 ™=y Cinta Amarrag&o[5.500%]
| 660 | 660 Cobertura 6 dias Sab 18/11/00 Seg 27/11/00 | o |
670 | 670 Instalagdes Hidraulicas 1 1,37 dias Seg 27/11/00 Ter 28/11/00 Il Instalagdes Hidraulicas
686 | 686 Instalagoes Elétricas 1 1dia Ter 28/11/00 Qua 29/11/00 Il 'nstalagdes Elétricas
[ 691 | 691 Revestimento Bruto 90 10 dias  Qua 29/11/00 Ter 12/12/00 —
| 693 | 693 Pisos 2,8dias Ter 12/12/00 Sex 15/12/00 [}
697 | 697 Esquadrias 12 6,72 dias Sex 15/12/00 Sab 23/12/00 | o |
763 | 763 Forros 5dias Sab 23/12/00 Sex 29/12/00 |y |
773 | 773 Revestimentos Ceramicos 12 dias  Ter 26/12/00 Qua 10/01/01 —
797 | 797 Pintura 4,6 dias Qua 10/01/01 Ter 16/01/01 -
852 | 852 Limpeza 78,5 1dia Ter 16/01/01 Qua 17/01/01
| 854 | 854 ENTREGA DAS CHAVES 1dia Qua17/01/01 Qui18/01/01

Figura 4 — Resumo do Planejamento Operacional Desenvolvido

6.2 Orcamento Operacional e controle de custos

Foi desenvolvido um orgamento estimado para a obra estudo de caso (Figura 5) e um método de
controle de custos, a curva “S”. Tanto o or¢amento como a curva “S” contempla todas as atividades
planejadas na EPT durante as quinze semanas de duracdo do empreendimento.

Foram utilizadas as composi¢oes de servigos da TCPO (tabela de custos para or¢camentos) da Pini
Sistemas em virtude da empresa estudo de caso ndo possuir o histérico de consumo de materiais e
mao—de-obra das suas obras. O or¢amento realizado contempla apenas o custo dos servigos sem
considerar as leis sociais e o BDI (bens diretos e indiretos).

Comparando o or¢amento estimativo com o custo de venda atual das casas pré-fabricadas praticado
pela empresa verifica-se que os custos sdo praticamente iguais. Diante deste contexto verifica-se a
importancia da realizacdo de uma analise criteriosa dos custos para que se comprove a viabilidade de
se adotar novos métodos de fabricagdo e montagem da casa pré-fabricada estudo de caso sem alterar
significativamente o custo de venda da mesma.

O orcamento operacional ndo foi desenvolvido nessa etapa da pesquisa porque a empresa se encontra
em um estigio de entendimento do “caos”. A falta de projetos e de especificagdes e a falta de um
banco de dados com o histérico de consumo de materiais nas obras impossibilitam a realizagdo do
orgamento operacional nesse momento e consequentemente do controle dos custos.

Esse estudo revelou que a empresa tem potencial para implantar tanto o planejamento quanto o
or¢amento operacional na sua rotina de trabalho em razdo de produzir elementos repetitivos e
padronizados tornando-se facil gerenciar os empreendimentos apos o primeiro ter sido feito.
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bro [Novembro [ Dezembro Janeiro [Fever]
d e Nome da tarefa Unidade | Duragéo Custo 09[16]23[30]06] 13[20]27]04] 11] 18[25] 01] 08][15] 22[ 29] 05
1 Contrato 1 dia R$ 0,0C |.|
2 CASA1 77,88 dias R$ 25.875,9( |
3 Produgéo 13,3 dias R$ 8.066,77
4 Sapatas 0,01 dias R$ 847,55
6 Coluna um 1 dia R$ 55,00 Coluna[5.500%]
T3 | Paineis um 1dia  RS$ 6.027,41|g Paineis[24.100%]
16 | Vergas um 1 dia R$ 10,00| pghVergas[1.000%]
M9 | Cobertura 5 dias R$ 526,81 (o ]
30 | Portas e Janelas um 2 dias R$ 600,00 olocagao de Ferragens[1.200%]
T34 | Transporte 8,3 dias R$ 180,00
(35 | 12 Carga R$60 vg 0,4 dias RS 60,00/ 1° Carga R$60
46 | 22 Carga vg 6 dias R$ 60,00 22 Carga
(58 | 3?2 Carga vg 2 dias R$ 60,00 Hl 3° Carga
Tes | Obra 74,48 dias| RS 17.589,8¢| -
69 | Servigos Preliminares vb 4 dias R$ 170,00 Pl Servicos Preliminares
Nz Fundagdes um  33dias R$ 36,30 g Fundagdes[5.500%]
(240 | Paredes Premoldas um 7,02 dias R$ 214,08 —
650 | Baldrame ml| 699dias  R$4.410,4¢ =g Baldrame[5.500%]
655 | Cinta Amarragao ml 6,99 dias R$ 4.410,4% ™=y Cinta Amarrag&o[5.500%)]
7660 | Cobertura m2 6dias RS 1.068,00 ——
7670 | Instalagdes Hidraulicas vb 1,37 dias R$ 600,00 Il Instalagdes Hidraulicas
686 | Instalagées Elétricas vb 1 dia R$ 200,00 Il Instalagdes Elétricas
7691 | Revestimento Bruto m2 10 dias R$ 657,00 —
693 | Pisos m2  28dias RS 1.092,47 -
607 | Esquadrias um  672dias RS 580,00 —
763 Forros 5 dias R$ 482,00 -
773 | Revestimentos Ceramicos 12 dias R$ 2.274,00 —
797 | Pintura m2  46dias RS 1.395,12 -
852 | Limpeza m2 1 dia R$ 39,25 I Limpeza[7.
854 | ENTREGA DAS CHAVES 1dia R$ 0,0C I

Figura 5 - Resumo do Orcamento Estimativo

7. CONCLUSAO

O gerenciamento dos empreendimentos tem um papel fundamental na tentativa de reduzir os custos e
aumentar a produtividade das atividades desenvolvidas no setor da construgao civil. O planejamento e
o controle tém importancia relevante nesse contexto.

Através do estudo da bibliografia sobre geréncia de projetos, planejamento e orgamento operacional e
controle de custos verificou-se que os conceitos sdo bastante abrangentes e que se necessita de uma
equipe de trabalho para planejar e outra para realizar o orcamento do empreendimento, visto que sao
atividades que demandam tempo e capacita¢do profissional.

Analisando os conceitos estudados e a sua aplicagdo na industria da construgdo civil encontrou-se as
seguintes vantagens que podem ser geradas com a utilizagdo do planejamento e orgamento
operacional:

e Possibilidade de avaliagdo do método construtivo através do acompanhamento e controle
possibilitando a otimizac¢ao dos processos;

e Possibilidade de controlar do fluxo de caixa de cada empreendimento em razdo de ser possivel
fechar o custo por unidade construida;

e Possibilidade de negociacdo de pregos em virtude de conhecer-se os custos de produgdo e
montagem ;

e Avaliagdo de desempenho da mao-de-obra através do conhecimento da sua produtividade;

Como desvantagem da utilizagdo dos conceitos pode ser mencionado:
e Investimento de tempo e dinheiro devido a complexidade da elaboragdo do primeiro planejamento;

\

e (apacitagdo da equipe devido a necessidade de contratar uma pessoa para trabalhar com o
planejamento operacional e outra para trabalhar com o orgamento operacional.
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Fazendo uma andlise geral da empresa estudo de caso conclui-se que ela esta na base da piramide
referente ao estado da arte em planejamento ¢ orgamento, entretanto, a empresa possui grande
potencial para melhorias e tem a vantagem de trabalhar com um produto padronizado que pode gerar
facilidades no momento da elaboragdo do planejamento e orcamento do empreendimento.
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