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RESUMO

Habitacdo sustentavel implica na melhoria da qualidade de vida dos residentes através do uso
adequado dos recursos naturais e uma abordagem de projeto que respeite as caracteristicas contextuais
e as necessidades humanas. A aparéncia da habitagdo tem sido um fator fortemente associado a
satisfacdo dos moradores com o seu ambiente residencial, podendo ser aceita como um dos
indicadores de uma habitagao sustentavel. Logo, este artigo investiga a importancia da aparéncia da
habitacao, o seu efeito sobre as atitudes e os comportamentos dos residentes, ¢ a relagdo da aparéncia
com outros aspectos da habitagdo, em cinco conjuntos habitacionais no Rio Grande do Sul, para
populagdo de renda média-baixa. Meios de coleta de dados, tais como questionarios, entrevistas e
levantamentos fisicos, foram utilizados nos conjuntos constituidos por casas isoladas e em fita, blocos
de dois e quatro pavimentos. A analise dos dados foi realizada, por exemplo, através de métodos da
estatistica ndo-paramétrica, tais como testes de diferengas significativas e de correlagdo. Dentre outros
aspectos, os resultados confirmam a aparéncia como relevante para a qualidade e a sustentabilidade da
habitacdo, revelando a importidncia da aparéncia interna e externa e de um certo nivel de
personalizacdo das fachadas, estabelecendo uma compatibilidade formal entre as edificagdes.

Palavras-chave: aparéncia, qualidade da habitacdo, habitagao sustentavel, conjuntos habitacionais

1. INTRODUCAO

Uma visdo do conceito de ‘desenvolvimento sustentavel” constituido por trés igualmente importante
dimensdes parece ser compartilhado por muitas pessoas, incluindo estudiosos de vérias disciplinas
atraidos pelo conceito. Estas trés dimensdes, seriam uma condi¢do necessaria para o desenvolvimento
da sociedade humana: sustentabilidade ecoldgica, sustentabilidade econdmica, e sustentabilidade
social. Uma defini¢do comum para sustentabilidade social significando "oportunidades iguais para os
seres humanos’, ‘reducdo da pobreza e desemprego’, e "balanco entre as geragoes, isto &, preservagao
de opgdes adequadas para as geragdes futuras’, seria uma definicdo estreita de acordo com Kruse
(1997), ja que existe uma necessidade por consideraveis mudangas sociais ¢ economicas implicando
em “alteragdo dos padrdes de comportamento humano’ incluindo ‘redugdo ou uso mais eficiente dos
recursos renovaveis (ou ndo renovaveis), menos poluicao do ar, agua e solos, trocas no uso da terra,
diminuigdo das taxas de crescimento da populacdo, etc.” (Kruse, 1997, p.10,11). O planejamento para
a ‘sustentabilidade social” deve considerar os padroes de atividades em diferentes contextos culturais e
sociais nos quais as pessoas vivem (Kruse, 1997).

Logo, ‘desenvolvimento sustentavel” incluiria a ‘percep¢do e avaliagdo de problemas, situagdes e
objetos; cogni¢do e aceitagcdo das opinides e estratégias; padroes de comportamento relacionados a
mobilidade, experiéncia habitacional, trabalho, relagdes sociais, etc.’. Estes varios padrdes de
transagdes pessoas-ambiente tem sido a preocupacgdo de estudos na area ambiente-comportamento. O
conceito de “sustentabilidade social’ deve considerar as pessoas como “seres culturais’, ultrapassando
as nogdes de seres humanos ‘como organismos que vivem com base num minimo de necessidades
diarias de calorias e agua’ (Kruse, 1997, p.11). Como colocado por Sadan & Churchman (1997,
p-184) ‘... os problemas da super-exploragdo ambiental estdo sendo reconhecidos como ndo somente
problemas fisico-quimico, bioldgico ou técnicos, mas significativamente, como problemas socio-
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comportamentais’. A ‘dimensdo humana’ do problema ambiental ¢ um ponto crucial ja que o
desenvolvimento sustentavel é um complexo de valores culturais, aspectos éticos, atitudes e
comportamentos humanos e aspectos ecologicos a serem considerados na formulagdo de estratégias
para solucdes efetivas e aceitdveis (Sadan & Churchman, 1997). Os interesses dos individuos e
comunidades locais, nomeadamente, sobrevivéncia econOmica ¢ qualidade de vida deveriam ser
adicionadas a perspectiva global de pensar sobre o mundo para as geragdes futuras e sobre
sustentabilidade ecologica (i.e. Sadan & Churchman, 1997). Desenvolvimento sustentavel também
implica em "....melhoria da qualidade de vida dos seres humanos, nos niveis urbanos e arquitetonicos,
dentro da capacidade do ecosistema global...” (Oktay, 1999, p.147). Projetos habitacionais
sustentaveis implicariam na melhoria da qualidade de vida dos residentes através de uso adequado dos
recursos naturais locais ¢ uma abordagem de projeto contextual respeitando o sitio, clima,
caracteristicas culturais ¢ necessidades humanas (Oktay, 1999).

Portanto, “habitagdo sustentavel’ significa ambiente natural e construido interagindo de uma maneira
na qual a vida humana ndo ¢ somente suportada mas também realgada, através de respostas as varias
necessidades humanas, incluindo a estética. Consequentemente, “habitagdo sustentavel’ ndo pode ser
pensada como somente possibilitando o uso adequado dos recursos naturais, mas deve incluir um
projeto habitacional qualificado respondendo a um comportamento humano adequado e a satisfacao
dos residentes, considerando os varios aspectos pertinentes a producdo de projetos habitacionais. A
aparéncia de conjuntos habitacionais tem sido um fator fortemente relacionado a satisfagdo do
residente com o seu ambiente habitacional afetando as suas atitudes e comportamentos (i.e. Reis,
1999; Lay & Reis, 1994; Selby et al, 1987; Darke, 1982; Francescato et al, 1979). Em alguns casos
extremos, a aparéncia da habitacdo estava dentre as causas provocando a destruigdo de alguns
conjuntos habitacionais tais como o 'Pruitt-Igoe” em St.Louis, USA, e o "Killingworth Towers” em
Killingworth, no nordeste da Inglaterra (p.ex. Reis, 1992). Além disso, os valores psicologicos,
sociais, econdmicos e politicos da estética ambiental, tem sido bem documentada por Stamps (1989).
Portanto, a aparéncia da habitagdo social pode ser aceita como um dos indicadores de sua
sustentabilidade. = De acordo, este artigo explora a importancia da aparéncia de conjuntos
habitacionais, para os residentes de cinco distintos conjuntos habitacionais no Rio Grande do Sul,
como estes fatores afetam as atitudes e comportamentos dos residentes, e como eles se relacionam a
outros aspectos habitacionais.

2. METODOLOGIA

Os resultados apresentados neste artigo foram obtidos em duas investigagdes realizadas em dois
periodos. Num primeiro momento, trés conjuntos, Tancredo Neves, Costa e Silva e Rubem Berta,
constituindo cinco diferentes tipos habitacionais num total de 212 unidades habitacionais, foram
investigadas. Num segundo momento, dois conjuntos habitacionais, IAPI (*Instituto de Aposentadoria
e Previdéncia dos Industriarios’, instituicdo encarregada dos fundos de aposentadoria dos
trabalhadores da indistria durante a década de 40) e a Vila Farrapos (VF), constituida por trés
diferentes tipos habitacionais num total de 105 unidades, foram estudados (Tabela 1; Figura 1).

Os conjuntos habitacionais foram selecionados porque sdo constituidos por casas isoladas no terreno
em fita, blocos de apartamentos com dois e quatro pavimentos, e foram vendidos a populagdo de baixa
renda ou renda média-baixa. Os dados foram coletados através de métodos tais como questionarios,
entrevistas estruturadas e levantamentos fisicos. Questdes do tipo 'Qual é a importancia, para a sua
satisfacdo (ou insatisfacdo) atual, da aparéncia interna da sua casa ou apartamento?’, "Qual ¢ a
importancia, para a sua satisfacdo (ou insatisfacdo) atual, da aparéncia externa da sua casa ou
apartamento?’, *Como vocé se sente em relacdo, a aparéncia de sua moradia?” ou ‘Como vocé se sente
em relacdo, a aparéncia do seu conjunto habitacional?’. Entrevistas estruturadas, realizadas somente
com os moradores do conjunto Rubem Berta, incluiram as preferéncias dos residentes por fachadas e
interiores iguais ou diferentes. A analise dos dados foi processada, por exemplo, através de testes
estatisticos ndo paramétricos, tais como coeficiente de correlagdo Spearman.
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Tabela 1 Conjuntos habitacionais com amostras dos tipos arquitetonicos habitacionais

Tancredo Costa e Costa e Tancredo Rubem IAPI 3D IAPI 2D V.Farrapos
Neves -SM : Silva-PA | Silva-PA  Neves-SM = Berta-PA | PA PA PA

42 casas 10 casas 22 casas 41 apart. 97 apart. 35 casas 35 casas 35 casas
isoladas isoladas em fita bloco 2pav | bloco 4pav  isoladas isoladas isoladas
Total = 212 unidades habitacionais Total = 105 unidades habitacionais

SM=Santa Maria PA=Porto Alegre

a) casas isoladas
Tancredo Neves

b) casas isoladas

; d) blocos de 2 pavimentos
Costa e Silva

Tancredo Neves

¢) casas em fita
Costa e Silva

e,

. ) caés isoladas
2D VF

e) blocos de 4 pavimentos ) casas isoladas g) casas iS(;ladas ‘
Rubem Berta 3D IAPI 2D IAPI

Figura 1 Fachadas originais dos tipos arquitetonicos habitacionais

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, sdo apresentados os resultados e discutidos os aspectos relativos a aparéncia externa da
unidade habitacional, a relagdo entre a aparéncia interna e externa ¢ a habita¢do, a aparéncia do
conjunto habitacional, a uma aparéncia satisfatéria e & compatibilidade formal, e a relagdo entre a
aparéncia do conjunto habitacional e o conjunto.

3.1. Aparéncia externa da unidade habitacional

Os niveis de satisfagdo com a aparéncia externa das habitacdes eram, estatisticamente,
significativamente diferentes (K-W, chi’=34.35, sig.=.0000) entre os moradores das casas isoladas no
Tancredo Neves, casas isoladas no Costa e Silva, casas em fita no Costa e Silva, blocos de 2
pavimentos no Tancredo Neves e blocos de 4 pavimentos no Rubem Berta, sendo estes os mais
insatisfeitos com a aparéncia externa das habitagdes (Tabela 2). Aspectos relativos aos acabamentos
exteriores, como a falta de reboco e pintura em muitos blocos, associados a auséncia de personalizagdo
na maioria expressiva dos mesmos, gerando falta de significado e identidade, explicam parcialmente esta
diferenga nos niveis de satisfagdo com a aparéncia externa das unidades. Por outro lado, os mais
satisfeitos com as suas moradias eram justamente, aqueles que mais personalizaram e deram significado
e identidade as suas habitagdes, nomeadamente, os moradores das casas isoladas no Tancredo Neves,
sugerindo que a possibilidade de dar um toque pessoal ao exterior da unidade, tende a fortalecer a
imagem que os moradores possuem de suas habitagdes (Figura 2).

Tabela 2 Niveis de satisfagdo dos residentes com a aparéncia externa das habitagdes

Tancredo Costa e Costa e Tancredo Rubem IAPI 3D IAPI 2D V.Farrapos
Neves c.i. | Silvac.i. Silva c.f. Neves b2p | Bertabdp | c.i. c.i. c.i.

71,2% sat. | 20% sat. 68,2% sat. | 34,1% sat. | 17,5% sat. | 74,3% sat. | 60% sat. 57,1% sat.
11,9% ins. | 50% ins. 13,6% ins. | 26,8% ins. | 52,5% ins. | 14,3% ins. | 25,7% ins. | 31,4% ins.

c.1.= casas isoladas

c.f.=casas em fita

sat.= satisfeito ins.=insatisfeito

b2p=blocos de 2 pavimentos
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Figura 2 Fachadas modificadas nas casas isoladas no conjunto Tancredo Neves

Embora as diferengas nos niveis de satisfagdo dos residentes com as aparéncias externas de suas
habita¢cdes ndo sejam estatisticamente significativas, entre aqueles vivendo nas casas de dois e tres
dormitorios no IAPI e aqueles nas casas de dois dormitérios na VF, estes sdo os menos satisfeitos.
Isto ¢ confirmado pelo fato de que 65,7% dos respondentes na VF gostariam de melhorar a aparéncia
externa de suas casas, enquanto apenas 28,6% nas casas de tres dormitorios e 34,3% nas casas de dois
dormitorios no IAPI, gostariam de fazer o mesmo. Possiveis explica¢des para estas diferengas podem
estar, além dos niveis de personalizagdo, limpeza ¢ manutengdo, na estrutura compositiva das casas,
conforme revelado pela Figura 1, onde as casas no IAPI apresentam uma maior riqueza formal do que
aquela na VF, provocando um maior nivel de sensibilizagdo visual nos moradores e, consequente,
enriquecendo a sua percepgao das casas. Nas casas de tres dormitdrios no IAPI, onde existiam niveis
mais altos de manutencdo e limpeza, somados a uma incidéncia menor de baixos niveis de
personalizag@o, os residentes eram os mais satisfeitos com a aparéncia externa de suas habitagdes
(Table 2). Ainda, alteracdes morfologicas realizadas nas fachadas podem ser entendidas como
personalizacdo e preocupa¢do com a aparéncia das mesmas, mesmo que envolvam aspectos
funcionais de manutencdo. A personalizacdo pode ser entendida como um meio de
comunica¢do ndo-verbal entre os individuos e como referencial para o conforto psicologico
do proéprio morador (p.ex. Lay & Reis, 1994). As principais modificagdes realizadas com o
objetivo de melhorar a aparéncia externa das casas no IAPI e na VF, sdo apresentadas na tabela 3.

Tabela 3  Principais modificacdes realizadas com o objetivo de melhorar a aparéncia externa das
casas no IAPI e na Vila Farrapos

casas de 3 dormitdrios no IAPI casas de 2 dormitorios no IAPI casas de 2 dormitorios na VF
-pintura das fachadas 71,4% - pintura das fachadas 71,4% - pintura das fachadas 54,3%
-alteragdes das varandas 34,3% - alteragdes das varandas 28,6% - troca no tipo de janelas 45,7%
-muros ou cercas 22,9% - troca no tipo de janelas 20% - troca da porta frontal 17,1%
-revestimento das fachadas 20% - revestimento das fachadas 20%
-troca no tipo de janelas 17,1% - troca da porta frontal 17,1%
-troca da porta frontal 17,1% - muros ou cercas 14,3%

- modifica¢des na cobertura 11,4%

Os novos tipos de janelas eram, basicamente, janelas metalicas de correr nas casas de trés dormitorios
no IAPI (17,1%) e nas de dois dormitdrios na VF (40%). As novas portas frontais eram geralmente
em madeira. Revestimento das fachadas no IAPI era geralmente feito com elementos ceramicos. A
cor mais utilizada nas fachadas originais era o branco nas casas de dois dormitorios na VF (60%), e
nas de dois (31,4%) e trés (28,6%) dormitdrios no IAPI. O branco continua a ser a cor mais utilizada
no IAPI (casas de 3D — 42,9%; casas de 2D 51,4%) e na VF (54,3%), seguido pelo bege no IAPI
(casas de 3D — 25,7%; casas de 2D 17,1%). A percentagem de residentes satisfeitos com as cores
utilizadas nas fachadas ¢ a mesma no IAPI (65,7% dos respondentes tanto nas casas de trés quanto nas
de dois dormitdrios) e um pouco mais alta do que na VF (57,1%). Embora estas descri¢gdes ndo
revelem diferencas substanciais entre as casas no IAPI e na VF, as principais modificagdes realizadas
com o objetivo de melhorar a aparéncia externa das casas (Tabela 3) parecem indicar um cuidado
maior com aspectos estéticos por parte dos residentes no IAPI do que por parte daqueles na VF.
Ainda, a qualidade dos materiais ¢ acabamentos exteriores era um dos problemas originais para mais
da metade dos respondentes da VF (54,3%) e para aproximadamente um ter¢co daqueles nas casas de
dois dormitorios no IAPI (31,5%). Por outro lado, somente 8,6% dos respondentes nas casas de trés
dormitorios no IAPI tinham a mesma opinido, com 80% discordando (Tabela 4).
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Tabela 4 Opinides dos residentes sobre as fachadas

casas de 3 dormitérios no JIAPI | casas de 2 dormitorios no IAPI | casas de 2 dormitérios na VF
Gostam ou ndo de modificar as fachadas

43% gostam - 43% ndo gostam | 37% gostam - 54% nao gostam | 69% gostam - 26% nao gostam
Percentagem de residentes satisfeitos com as alteragoes realizadas na aparéncia externa

83% | 89% | 80%

Percentagem de residentes satisfeitos com a aparéncia externa de suas habitagdes

74% | 60% | 57% (31% insatisfeitos)

Concorddncia sobre o fato de que a similaridade entre as fachadas era um dos problemas originais das
casas

89% discordam | 86% discordam | 43%discordam (40% concordam)
Concorddncia sobre o fato de que era importante poder diferenciar as fachadas

26% concordam | 17% concordam | 49% concordam

Concorddncia sobre o fato de que era importante poder escolher dentre as fachadas

63% concordam | 54% concordam (34% discordam) | 77% concordam

Concorddncia sobre o fato de que a fachada original era um dos problemas das casas

74% - discordam | 66% discordam (29% concordam) | 46% discordam — 40% concordam

Parece relevante ter uma idéia mais clara sobre o que constitui uma fachada ou aparéncia externa
satisfatoria da habitagdo. A Tabela 4 revela que modifica¢des feitas na aparéncia externa embora
satisfatérias por si mesmas, eram menos eficientes em assegurar um alto nivel de satisfagdo dos
residentes com a aparéncia externa de suas habitagdes. Ainda, existe uma tendéncia para aquelas
fachadas com um certa riqueza visual (casas no IAPI, Figura 1), com um certo nimero de elementos
arquitetonicos fazendo parte da composicdo, tais como porticos, aberturas e distintos planos de
paredes, em produzirem um efeito mais positivo sobre os seus residentes, do que aquelas fachadas
com um minimo de elementos arquitetonicos (casas de dois dormitérios na VF, Figure 1). Também,
quando esta riqueza visual esta presente, parece que uma compatibilidade formal entre as edificagdes ¢
aceita e desejada (Tabela 4).

3.2. Relac¢ao entre a aparéncia interna e externa e a habitacio

Somando-se ao entendimento das razdes para os diferentes graus de satisfacdio com a aparéncia
externa da habitagdo, este artigo também explora a importincia da aparéncia interna e externa das
habitacdes para aqueles vivendo em trés conjuntos investigados num primeiro momento. De uma lista
de 32 fatores relacionados a habitacdo mencionados na literatura como tendo algum efeito na
satisfacdo do usudrio, nove estavam entre os mais importantes (considerado como muito importante
por mais ou cerca de 50% dos respondentes ¢ ndao importante por menos do que 15%) para residentes
destes cinco tipos habitacionais: casas isoladas no Tancredo Neves, casas isoladas no Costa e Silva,
casas em fita no Costa e Silva, blocos de dois pavimentos no Tancredo Neves e blocos de quatro
pavimentos no Rubem Berta. Qualidade do materiais e acabamentos e aparéncia interna da habitacdo
estavam entre estes nove fatores.

Com excecdo das casas em fita no Costa e
Silva, a aparéncia interna foi considerada
mais importante do que a aparéncia
externa, provavelmente porque o espaco
interno ¢ privado, permitindo um maior
controle sobre a aparéncia, principalmente
quando considerado o caso dos blocos de
apartamentos, ¢ devido ao valor que a
aparéncia interna tem para as pessoas, que
tendem a permanecer mais no interior do
que no exterior de suas habitagdes. Isto
refletiu-se no maior cuidado tido no
interior (Figura 3) em oposi¢do ao exterior
no conjunto Rubem Berta.

S -
Figura 3 Vistas internas da sala de jantar e estar (a) e
da cozinha e acesso principal (b)

Contudo, a aparéncia externa da habitacdo também estava entre os fatores mais importantes para todos
os respondentes, com exce¢do daqueles nas casas isoladas no Costa e Silva onde 30% consideraram a
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mesma como ndo importante. Adicionalmente, considerando os cinco conjuntos como uma Unica
amostra, aparéncia interna (61,8% muito importante - 8% ndo importante) e aparéncia externa (53,3%
muito importante — 9,9% ndo importante) da habitagdo estavam dentre os 13 mais importantes fatores
associados a habitagdo. Ainda, relacionado a aparéncia, qualidade de acabamento e materiais foi
considerada muito importante por 60,4% ¢ ndo importante por 6,1% dos respondentes. Embora néo
tenha sido encontrado nenhuma correlagdo nas casas isoladas e em fita no Costa e Silva e nos blocos
de dois pavimentos no Tancredo Neves (Tabela 5), quando considerando todos os cinco tipos
habitacionais juntos como uma amostra, niveis de satisfacio com a aparéncia da habitacdo
apresentava a segunda mais forte correlagdo com niveis de satisfacdo com a habitagdo (Spearman, c.=
.5291), somente ap6s niveis de satisfagdo com as pegas da unidade. Este fato evidéncia, mais uma
vez, a importancia da aparéncia externa da unidade habitacional para a satisfagdo com a habitacao,
afetando fortemente a qualidade da habitagdo e a sua sustentabilidade social.

Tabela 5 Correlago entre os niveis de satisfacdo com a habitacdo e com a sua aparéncia externa

Tancredo Costa e Costa e Tancredo Rubem IAPI 3D IAPI 2D V .Farrapos
Neves c.i. | Silva c.i. Silva c.f. Neves b2p | Bertabdp | c.i. c.i. c.i.
c.=.6107 no no no c.=.7245 c.=.1857 c.=.5295 c.=.2894
sig.=.0001 | correlation | correlation | correlation | sig.=.0000 | sig.=.285 sig.=.001 sig.=.092

c.i.=casas isoladas c.f.=casas em fita b2p=blocos de 2 pavimentos  b4p=blocos de 4 pavimentos
c=coeficiente de correlacdo Spearman sig.= valor da significancia

3.3. Aparéncia do conjunto habitacional

Niveis de satisfagdo com a aparéncia do conjunto também eram, estatisticamente, significativamente
diferentes (K-W, chi’=29.41, sig.=.0000) entre os residentes de casas isoladas no Tancredo Neves, de
casas isoladas no Costa e Silva, de casas em fita no Costa, blocos de dois pavimentos no Tancredo
Neves e blocos de quatro pavimentos no Rubem Berta. Novamente, os respondentes do Rubem Berta
eram os mais insatisfeitos (Tabela 6), devido a ocupacdo dos espagos abertos coletivos (poderiam ser
semi-privados, semi-publicos ou publicos) para fins privados, incluindo adi¢cdes a area dos
apartamentos térreos (Figura 4), extensdes para garagens e churrasqueiras, extensdes para fins
comerciais e servigos, e novas unidades habitacionais construidas nos espagos abertos sem definigdo e
controle territorial e um baixo nivel de limpeza (45%), incluindo as edificacdes, coleta inadequada de
lixo (45%), e falta de pavimentagdo nas ruas, calgadas e acessos aos blocos de apartamentos,
mencionados por 42,5% dos respondentes.

Tabela 6 Niveis de satisfagcdo com a aparéncia do conjunto habitacional

casas isoladas casas isoladas casas em fita blocos de 2 pav. blocos de 4 pav.
Tancredo Neves Costa e Silva Costa e Silva Tancredo Neves Rubem Berta
satisfeitos 58,5% | satisfeitos 30% | satisfeitos 54,5% | satisfeitos 29,3% | satisfeitos 15%
insatisfeitos 17,1% | insatisfeitos  40% | insatisfeitos 22.7% | insatisfeitos 39 % | insatisfeitos 70%

Mais de um tergo dos residentes (35%) do Rubem Berta
gostariam de melhorar a pavimentacdo das ruas e calcadas e
27,5% gostariam de melhorar a qualidade dos materiais e
acabamentos. Ainda, a falta de controle destas intervengdes
espaciais por parte da COHAB, permitiu a construgdo de
edificagdes desprovidas de consisténcia estética-formal, onde um
principio compositivo ordenador ndo estava presente, provocando
reacOes negativas em muitos moradores. Existem indicagdes
sobre uma forte relacdo entre definicdo e controle territorial,
manutencdo das edificacGes e espagos abertos ¢ um ambiente

Figura4 Adicdes a area de

apartamento térreo no Rubem ; ! D
Bt residencial atraente, ja revelado em outros estudos no contexto

brasileiro (i.e. Lay & Reis, 1994).

3.4. Aparéncia satisfatoria e compatibilidade formal

Sustentando os resultados anteriores sobre o fato de que fachadas similares ndo eram um problema, a
necessidade de uma certa consisténcia formal parece estar refletida no fato de que dos 40 moradores
entrevistados no Rubem Berta, 13 preferiam fachadas iguais para as casas ¢ 16 fachadas iguais para os
blocos, enquanto 9 e 8 preferiam fachadas diferentes para as casas e blocos, respectivamente. Os
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principais argumentos em favor de fachadas iguais eram: '...homogeneidade ndo ¢ um problema...E

bonito tudo igual’; ‘...casas padronizadas para evitar discriminagdo...’; ‘....blocos iguais sdo mais
bonitos....harmonia....>; ‘...aparéncias deveriam ser bonitas mas iguais...talvez poderia trocar porta ou
janelas...’; ‘...blocos iguais...o mesmo padrdo ¢ mais bonito...”; e ‘....casas, externamente 0 mesmo €

internamente diferentes...diferentes disposigdes e tamanho das pegas....Blocos deveriam ser o mesmo,
padrdo...’. Os principais argumentos em favor de fachadas diferentes eram °...blocos de apartamentos
deveriam ser diferentes para facilitar a identificacdo...variagdes no projeto, ndo cada residente fazendo
o que deseja...’; ‘...diferentes tipos de casas...escolha para os usuarios...blocos diferentes...muito mais
bonitos e ajudariam na identificacdo...’; ‘...fachada é importante...diferentes alternativas...de acordo
com o tempo trocaria a fachada....’; e ‘...alternativas para escolha nas casas...fachadas e interiores...’.
Enquanto uma boa aparéncia parecia estar relacionada a fachadas idénticas no caso dos blocos de
apartamentos para a expressiva maioria daqueles entrevistados, uma maioria pouco expressiva tinha a
mesma opinido sobre as fachadas das casas. Em relacdo as casas com diferentes fachadas sugestdes
foram feitas pelos entrevistados no sentido da disponibilizagdo de um numero de diferentes
alternativas a partir das quais os futuros residentes poderiam escolher. Alguns dos entrevistados no
Rubem Berta expressaram a seguinte opinido: '..quem quer que seja que tenha feito o projeto do
Rubem Berta pensou que este era para pessoas pobres, entdo projetou somente para eles terem um
abrigo, sem se preocupar sobre ele...0 arquiteto tem as capacidades, ja que o Leopoldina [conjunto
vizinho ao Rubem Berta] foi produzido com cuidado...’. Esta falta de cuidado identificada pelos
moradores parece estar particularmente associada a manuten¢do dada aos espagos abertos e as
intervengdes fisicas realizadas, que afetaram negativamente a aparéncia e a qualidade habitacional e,
logo, a sustentabilidade social do ambiente residencial.

3.5. Relagao entre a aparéncia do conjunto habitacional e o conjunto

Derivados dos escores médios obtidos através da priorizacdo estabelecida por 212 respondentes em
relacdo a oito fatores associados a unidade e ao conjunto habitacional, a aparéncia da habitagdo e do
conjunto ficou em 6 lugar, depois de numero e tamanho de pegas, privacidade na habitagdo,
disposicdo das pegas, possibilidade de fazer alteragdes, e ter um patio, e antes de espacgos abertos do
conjunto ¢ andar da unidade habitacional. Entretanto, limpeza ¢ manutengdo do conjunto, e qualidade
dos materiais e acabamentos utilizados no conjunto, diretamente relacionados a aparéncia do conjunto,
estavam dentre aqueles fatores mais importantes para os residentes de todos os cinco tipos
habitacionais investigados: casas isoladas e blocos de dois pavimentos no Tancredo Neves, casas
isoladas e em fita no Costa e Silva, e blocos de quatro pavimentos no Rubem Berta. Adicionalmente,
quando estes foram tratados como uma unica amostra, os seguintes aspectos relacionados a aparéncia
do conjunto, estavam dentre os mais importantes aspectos do conjunto: recolha de lixo (82,5% muito
importante ¢ 0.5% ndo importante), limpeza do conjunto e vizinhanca (80,7% muito importante ¢
1,9% ndo importante), ter arvores e vegetacdo (75,5% muito importante e 1,9% ndo importante),
qualidade dos acabamentos e materiais (74,5% muito importante e 3,3% ndo importante), manutencao
do conjunto (69,8% muito importante ¢ 3,3% ndo importante), aparéncia do projeto do conjunto
(57,1% muito importante e 8,5% ndo importante), ¢ aparéncia dos espagos abertos (55,2% muito
importante e 10,4% ndo importante). Estes resultados apontam, novamente, na direcdo de uma relacao
estreita entre uma aparéncia satisfatoria do conjunto € um conjunto satisfatério. Adicionalmente, a
evidéncia da importancia da aparéncia do conjunto ¢ de sua imagem para os residentes ¢é revelada pela
forte correlacdo (Spearman, c.= .5574) entre o grau de satisfacdo com o conjunto e sua aparéncia,
quando as cinco amostras no Tancredo Neves, Costa e Silva e Rubem Berta, foram consideradas como
uma amostra. A importancia de uma aparéncia satisfatoria do conjunto é enfatizada quando considera-
se que, em geral, a mesma correlaciona-se mais fortemente com satisfagdo com o conjunto, do que
satisfacdo com seguranga, mesmo no contexto brasileiro da habitagdo social, muitas vezes
caracterizado por problemas significativos de seguranca.

4. CONCLUSAO

A aparéncia da habitagdo social confirmou-se como um importante aspecto da habitagdo, afetando a
sua qualidade e sustentabilidade social, precisamente, no contexto brasileiro. A mesma tende a afetar
as atitudes e o comportamento em relagdo ao ambiente residencial. Embora a aparéncia interna pareca
mais importante do que a aparéncia externa da habita¢do, esta também ¢ importante. Os principais
aspectos relacionados a uma aparéncia satisfatoria sdo, nomeadamente, um certo nivel de
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personalizagdo das fachadas e espagos abertos, qualidade dos materiais e acabamentos, limpeza e
manutengdo dos espacos abertos coletivos, inexisténcia de intervengdes espaciais cadticas que
impedem a existéncia de consisténcia formal entre, principalmente, os blocos de apartamentos. Uma
defini¢do clara e controle dos espagos abertos, uma compatibilidade formal entre as edificagdes sem
produzir monotonia, ¢ uma escala humana para as edifica¢cdes, parecem produzir ambientes
residenciais mais responsivos esteticamente e sustentaveis (p.ex. Nasar, 1992). Finalmente, com base
nestes resultados, pode ser argumentado que a aparéncia da habitagdo social € um aspecto fundamental
da qualidade habitacional e de sua sustentabilidade social, a ser considerada nas suas varias dimensoes
por aqueles envolvidos na promo¢do e projeto de novos conjuntos habitacionais, como forma a
possibilitar um desenvolvimento sustentavel da habitagdo social.
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