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RESUMO

O texto apresenta parte dos resultados de uma pesquisa sobre a qualidade de vida em Natal, capital do Rio
Grande do Norte. Nele discute-se a relagdo entre qualidade ambiental e padrdo de vida urbano, a partir de
uma analise interdisciplinar, onde sdo trabalhados aspectos do conforto e da psicologia ambientais
(sensagdes e percepcdes dos usudrios da cidade). Natal é considerada uma cidade onde ¢ muito boa a
qualidade de vida; ao menos, é essa a imagem veiculada nos meios de divulgagdo, visando atrair
investidores e turistas. Essa imagem ¢ “construida” e “vendida” sobretudo a partir do patriménio
ambiental local - belas paisagens de dunas, mar sem poluigdo, sol e brisas frescas, praticamente o ano
todo. No entanto, a realidade cotidiana local revela um quadro bem menos paradisiaco, principalmente
para a grande maioria da populagdo. A percepcdo da cidade ndo é mesma para turistas e populacdo
residente. A pesquisa demonstra que, apesar de Natal possuir uma qualidade ambiental de nivel superior
quando comparada a aglomeragdes do mesmo porte, a qualidade de vida na cidade, em uma avaliagao
mais ampla, é comprometida por aspectos indispensaveis (ainda que pouco visiveis), como o0 saneamento
basico e a forte concentracdo de renda.
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1. INTRODUCAO

Hoje, ¢ praticamente consenso na literatura a idéia de que a melhoria da qualidade de vida urbana passa
necessariamente pela conservagdo e melhoria dos ambientes naturais e construidos. E nas cidades que se
concentra parte consideravel dos problemas ecoldgicos e socio-economicos do planeta : degradagdo
ambiental com toda sorte de poluicdo (sonora, visual, da agua, do ar), proliferacdo de assentamentos
precarios, criminalidade, dentre muitos outros. Sob esta Otica, a questdo ambiental pode ser vista (ao
menos, em grande parte) como uma questdo essencialmente urbana. Muitos destes problemas presentes
nas cidades, em especial aqueles relacionados ao meio ambiente, envolvem questdes de gestdo,
planejamento e projeto do espago urbano e arquitetonico. Assim sendo, administradores, arquitetos,
engenheiros ¢ demais profissionais responsaveis pela concepcdo e producdo dos espacos da cidade,
desempenham um papel importante na determinagdo de melhores condi¢des de vida para a populagdo. O
grau de organizacdo e mobilizagdo da comunidade, sobretudo na defesa de seu patrimdnio socio-cultural e
ambiental, também interfere bastante neste processo. Uma cidade “sustentavel”, entretanto, ndo € sé
aquela que preserva suas riquezas naturais ou edificadas, visando em geral o desenvolvimento das
atividades econdmicas, como o turismo. Sustentabilidade significa também assegurar o atendimento as
necessidades basicas dos cidaddos em termos de habitacdo, saude, educa¢do e mobilidade (ndo so fisica
como social). Em uma avaliagdo mais ampla, a qualidade de vida urbana incorpora mas ndo se restringe a

1099


fernando


qualidade ambiental. Mas essa sensacdo de conforto e bem-estar que determinados ambientes transmitem
a seus usuarios, permitindo condi¢des agradaveis e saudaveis de trabalho, lazer ou repouso é, em muitos
casos, o aspecto mais visivel/perceptivel e valorizado da questdo, sobretudo quando se trata de marketing
territorial para atrair clientelas especificas. E a imagem ambiental que se “vende” e a ela se associa um
padrdo de vida de nivel superior. Afinal, em tempos ditos “pos-modernos” e de concorréncia acirrada,
inclusive entre as cidades, os recursos imagéticos, com fortes apelos estético-visuais, estdo em alta. Este é
o caso de Natal, capital do estado do Rio Grande Norte, tida como um lugar onde é boa a qualidade de
vida, imagem fortemente associada a qualidade ambiental da cidade.

Este texto apresenta algumas reflexdes acerca da relagdo entre qualidade ambiental e qualidade de vida
urbana, a partir da revisdo da literatura inerente ao assunto e dos resultados de uma série de estudos e
pesquisas que vém sendo realizados na Base de Estudos do Habitat, do Departamento de Arquitetura, da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Toma como exemplo o caso da cidade de Natal e tem
como ancora principal uma pesquisa desenvolvida sob nossa coordenag@o, com a cooperagdo de diversos
docentes do Departamento (1). O trabalho intitulado “A qualidade de vida urbana em Natal” procura
sistematizar uma série de dados sobre a cidade, dando énfase nas analises a aspectos do conforto ¢ da
percepgdo ambientais. Numa perspectiva mais geral, ele da continuidade a uma série de estudos por nos
desenvolvidos desde 1989, que tém como objeto de preocupacdo principal as cidades médias (2), por
muito tempo apontadas como solugdo a concentragdo e aos problemas das grandes metropoles, e ainda
hoje associadas a um melhor padrdo de vida urbana.

2. CONCEITOS

A primeira questdo que se impoe € deixar claro o que se entende por qualidade de vida e por qualidade
ambiental. O discurso contemporaneo da qualidade (presente em quase todos os aspectos da vida humana)
estd em sintonia com dois principios tipicamente pds-modernos : o da distingao/diferenciacdo e o da
liberdade individual de escolha (diga-se, de consumo), em oposi¢do a padronizagdo e ao universalismo
modernos. Em um conceito mais abrangente, qualidade é a propriedade de algo ou alguém que se
individualiza, distinguindo-se dos demais; & a exceléncia, o talento, que diferencia, destaca (3). Sob esta
oOtica, a massificacdo (de um produto, de um idéia) pode tornar-se sinébnimo de perda de qualidade. E isso
¢ perfeitamente aplicavel a vida urbana. A massificagdo nas cidades, a perda das identidades, a
desumanizacdo, comprometem a qualidade de vida. Qualidade é entdo um conceito necessariamente
seletivo, distintivo, e portanto excludente; s6 ha qualidade na comparagio com o que ndo tem. E também
um conceito dindmico, diante da rapidez das transformagdes da era do efémero e do descartavel. O que ¢
de qualidade hoje, pode ndo ser amanha. Quando falamos em qualidade de vida, incluimos nio s6 o ser
humano como sua relagdo com tudo o que existe sobre o planeta. A qualidade de vida envolve tanto
aspectos objetivos (como a renda, os indicadores de saude, de educagdo), quanto subjetivos (a sensagdo de
bem-estar, de segurancga, a identificagdo com determinado lugar), o que passa necessariamente pela
percepcao dos individuos e grupos e pela emissdo de juizos de valor. Ela incorpora também a qualidade
ambiental, do meio natural e construido. Uma andlise mais completa da questdo requer, portanto, uma
abordagem interdisciplinar, com a cooperagdo de diversos enfoques tedrico-metodologicos (Veloso,
2000). Ainda assim, ¢ necessario precisar com clareza os limites dos objetos e analises, sob pena de
empurrar o interdisciplinar para o abismo nebuloso, impreciso, da subjetividade. Como alerta Paulo
Guimaraes Silva, a qualidade de vida ¢ antes de tudo um “conceito normativo” (de uma situacao ideal ou
desejavel), “que envolve o qualitativo mas que se exprime quantitativamente pelos seus componentes”.
Entretanto, ele mesmo observa que a questao ndo pode ser tratada apenas em seu nivel normativo; “deve-
se também levar em consideracdo as percepg¢des individuais influenciadas pela cultura e pela educacao dos
individuos” (1996:198).

Em todo caso, consideramos que o poder de compra é fator indispensavel. Nao é possivel falar de
qualidade de vida sem acesso a uma renda digna, sem isso ndo ha desenvolvimento, e ndo ha liberdade,
uma das maiores aspiracdes do homem contemporaneo (SEN, 1999). O acesso a servigos basicos como
agua potavel, esgoto, moradia permanente e duravel, educagao e saude, sdo também indicadores objetivos
da qualidade de vida. Acrescentando-se a eles variaveis da qualidade ambiental (os mais freqiientes sdo m?
de area verde por habitante, indicadores da qualidade do ar e da agua), pode-se entdo obter uma
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aproximag¢ao mais “qualitativa” das condi¢des de vida em um assentamento humano. O que ¢ inquietante
¢ o que revelam alguns estudos : se todos os habitantes do mundo atingissem o padrdo de consumo dos
paises desenvolvidos, o planeta se tornaria insustentavel (4). Questdes cruciais : primeiro, a escala (até
onde podemos crescer ?); e a possibilidade de se conferir qualidade de vida a todos, sem exclusdo. Por
esta Otica apocaliptica, o desenvolvimento inclusivo globalizado seria incompativel com a
sustentabilidade ambiental e econdmica planetaria.

3. 0 CASO DE NATAL

Natal é uma capital de porte médio, que teve um crescimento urbano significativo nas duas ultimas
décadas (passou de 400 para 700 mil habitantes em 20 anos). Sua base de sustentacdo econdmica principal
¢ o turismo, que desenvolveu suas atividades a partir da exploracdo dos atrativos naturais da cidade —
belas paisagens de dunas, mar sem poluicdo, sol e brisas frescas praticamente o ano todo. O marketing
territorial em torno deste patriménio ambiental local é consideravel, difundindo uma imagem quase
paradisiaca de um lugar tranqiiilo e agradavel para se viver e, sobretudo, para se empregar as economias
(no lazer, mas também nos negécios que se multiplicam em torno da industria do turismo). Essa imagem
ambiental, onde destacam-se marcos como o Parque das Dunas (figura 01), a Via Costeira (figura 02) ¢ o
Morro do Careca na praia de Ponta Negra (figura 03), constitui, assim, a propria identidade da cidade, a
qual se associa uma boa qualidade de vida. Ela ¢ construida e “vendida” nos meios de divulgagao a partir
de valores essencialmente visuais que alicergam a triade da estética moderna : “beleza”, “ordem” e
“limpeza”. Segundo a visao freudiana retomada por Bauman (1998), estes sdo pressupostos basicos para o
“bem-estar” da civilizagdo, ainda que para isso sejam suprimidas liberdades individuais e ocultadas
desigualdades sociais perversas (paradoxalmente, sempre causas de grande mal-estar entre os homens
civilizados). Alids, essa preocupagdo estética/ambiental tem pautado historicamente a maior parte das
intervengdes urbanisticas na cidade de Natal, como nos planos de Palumbo e Saturnino de Brito na
primeira metade do século passado (cf. Ferreira, 1999), nos quais foi definido um bom desenho urbano,
com parcelamentos ¢ malhas viarias generosas, observando as condi¢des de higiene e conforto.
Atualmente, ainda que de forma muito mais superficial, o esteticismo também pode ser observado nas
obras da administracdo municipal onde a manutencdo da estrutura vidria, o paisagismo decorativo ¢ a
limpeza urbana sdo nitidamente privilegiados. Enfim, tudo se faz para a manuten¢do de uma boa imagem
da cidade, seguindo os mencionados principios da ordem, beleza e limpeza. Slogans bastante difundidos
como “Natal, terra do sol”, “o ar mais puro das Américas” indicam que as propriedades ambientais sdo as
principais qualidades da cidade.

Figura 01 : Parque das Dunas/Natal, em primeiro plano. Contraste com a massa edificada
do centro da cidade. Sua preservacgao ¢ fundamental para a qualidade ambiental urbana local.
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De fato, a qualidade ambiental urbana em Natal é comprovadamente de nivel superior, quando comparada
a aglomeragdes do mesmo porte. Segundo um relatério da NASA, de 1997, Natal possui o ar mais puro
das Américas, entre as cidades com mais de 200 mil habitantes. Tem uma média de 24 m? de area verde
por habitante — segundo alguns autores, o recomendado pela OMS seria 12m?*/habitante. O Parque das
Dunas ¢ a maior area de preservagdo ambiental do municipio, compreendendo uma area de 1.172 ha.
Trata-se do segundo maior parque urbano do pais, e, com certeza, é o principal responsavel pela qualidade
do meio ambiente urbano local (MONTEIRO, 2001). O total de vazios urbanos, gragas também a presenca
de muitas 4reas militares, compreende 4.517 ha ou 26,7% da superficie do municipio, o que ¢ um
percentual consideravel. Além disso, a boa configuracdo do tragado urbano, que permite ndo so6 a fluidez
do trafego de veiculos, mas principalmente a circulagdo dos ventos sudeste, também contribui para um
conforto ambiental bastante satisfatério na cidade. Outro aspecto positivo reside no fato de Natal ainda
ndo ser uma aglomeragdo muito densa e verticalizada, apesar de ja estar em curso na cidade um
significativo processo de verticalizagdo, em especial nos bairros planejados e mais centrais de Tirol e
Petropolis.

A legislagdo urbana, através principalmente do ultimo Plano Diretor (de 1994), bem que procura
conservar o patriménio ambiental, que €, como dissemos, a propria imagem da cidade e sua principal
atracdo turistica. Ha muito rigor nas areas de preservacdo ambiental e na defini¢do de parametros
urbanisticos para construgdes proximas a elas. Por exemplo, em muitos bairros, a taxa de solo permeavel
exigida por lote é de no minimo 20%, o que gera protestos dos empreendedores imobiliarios. Alias, estes
sdo os principais responsaveis pelas diversas tentativas de “revisdo” do Plano Diretor, algumas ja
concretizadas. Segundo eles, diante das restricdes de uso e de ocupacao do solo em Natal, o preco da terra
torna-se muito alto; muitos investimentos tornam-se economicamente inviaveis. Eles estdo cada vez mais
investindo em municipios vizinhos (de legislagdo mais “flexivel”) e, com isso, a cidade vem perdendo
progressivamente arrecadagdo de impostos, assim queixam-se muitos politicos locais. Nao ha ganhos sem
perdas. A preservacdo do meio ambiente tem um custo, e em geral ele € alto, sobretudo quando se trata de
areas nobres urbanas, com belas paisagens naturais, (sempre objeto de grande cobiga).

FIGURA 02: ViaCosteir, atal/RN. Ameaga ao io abiente.
Ocupacao das dunas, especialmente por edificacdes hoteleiras.
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FIGURA 03: Morro do Careca, praia de Ponta Negra, Natal/RN.
Mais uma area de preservacao ambiental urbana.

No entanto, apesar da reconhecida qualidade ambiental, os demais indicadores da qualidade de vida em
Natal (segundo a defini¢do aqui utilizada) pdem em xeque a fama que ostenta a cidade. A renda familiar
per capita , por exemplo, estd longe de atingir niveis de primeiro mundo, assim como o percentual de
domicilios ligados a rede geral de esgoto. Vejamos alguns dados : segundo o IBGE, em 1991, 33 % da
populagdo natalense vivia abaixo da linha da pobreza, i.e., com rendimento médio mensal familiar per
capita de até > salario minimo. Ainda naquela data, s6 19,7 % dos domicilios urbanos eram ligados a rede
geral de esgoto. A cidade, de topografia consideravelmente acidentada, também enfrenta problemas de
drenagem nos periodos de chuvas, ¢ a violéncia urbana, embora ainda incipiente, ja comeca a atormentar a
populagdo. O aumento do fluxo de turistas (internacionais principalmente) tem feito crescer os casos de
roubo e de prostituicdo em areas estratégicas da cidade. A esperanga de vida ao nascer (65,8 anos) esta
abaixo da média brasileira (68,1 anos, ja considerada baixa) ¢ a taxa de analfabetismo entre a populagdo
adulta é de 16 %. Enfim, para a populagio local, o quadro de vida cotidiano ¢ bem menos paradisiaco, em
especial para aqueles que residem nos bairros periféricos, que pouco ou nada tém de “belos”, “ordenados”
ou “limpos”. A segrega¢do socio-espacial urbana reproduz os modelos encontrados em outros centros do
pais.

Além disso, a percepcdo ambiental e as sensacdes de bem-estar sdo diferentes segundo os grupos
populacionais (residentes e visitantes), os estratos sociais e suas vivéncias/experiéncias nas diversas areas
da cidade (Elali, 1999). Para os habitantes da zona norte, que ¢ segregada social e espacialmente, lugares
privilegiados como a Via Costeira e a praia de Ponta Negra, muito freqiientados por turistas, sdo quase que
inacessiveis, principalmente pela pouca oferta de linhas de transportes coletivos. Estes locais sdo sempre
objetos de projetos de urbanizagdo, mantidos limpos e bem policiados. As praias mais populares, bem
servidas por transportes coletivos (como as da Redinha, do Meio e do Forte), sdo consideradas “perigosas”
e “degradadas”. Nesta perspectiva, preservacdo ambiental (ordem, limpeza e beleza) e pobreza parecem
ser incompativeis. A pobreza “suja” a paisagem imaculada do consumo turistico e “bagunca” seu
ordenamento funcional. Dai, a obsessdo pela padronizagdo e ordenamento das barracas de ambulantes, nos
casos em que a coabitagdo ¢ inevitavel. A qualidade ambiental precisa ser esteticamente mantida para a
manutencdo da imagem de uma cidade ideal, boa para se viver, freqiientar e, sobretudo, investir.
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4, CONCLUSAO

A construcdo e preservagdo da imagem de uma cidade ndo devem ser pautadas unicamente em valores
estético-visuais, ainda que estes sejam os aspectos mais perceptiveis, as impressdes que ficam nas imagens
mentais dos habitantes e visitantes. A imagem ambiental também nao deve ser entendida como sindénimo
de qualidade de vida. Segundo o dito popular, quem vé cara ndo v€ coracdo. Para avaliar qualitativamente
as complexas questdes urbanas, ¢ preciso ir além das aparéncias para desvendar fendmenos e processos
menos evidentes. Apesar da qualidade ambiental ser fator indispensavel ao desenvolvimento sustentavel e
uma das condigdes para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios da cidade, é preciso que sejam
asseguradas outras necessidades primordiais ao exercicio da plena cidadania, como o acesso ao emprego ¢
a uma renda digna, a satde e a educacgdo, além do direito de mobilidade e de apropriacdo democratica dos
diversos territorios urbanos. Permanece a questdo de como isso pode ser estendido a todos, sem excluséo...

NOTAS

(1) Colaboram na pesquisa as professoras Gleice Elali (estudos de percepcdo ambiental), Ruth Ataide
(estudos urbanisticos/legislagdo), Virginia Aradjo (conforto ambiental urbano) e Virginia Costa (pesquisa
sobre a qualidade do ar em Natal), além do consultor estatistico Prof. Henrique Araujo.

(2) Estes estudos produziram uma dissertagdo no Mestrado em Desenvolvimento Urbano da UFPE
(Veloso, 1992), uma tese de Doutorado na Universidade de Paris-II1, defendida em 1997 e posteriormente
publicada em livro (Veloso, 1999) e uma série de artigos em diversas publicacdes. A mudanca da otica da
pobreza para a da qualidade de vida amplia o campo de abordagem.

(3) Defini¢ao do Michaelis - Moderno Diciondrio da Lingua Portuguesa. S3o Paulo, Melhoramentos.

(4) Por exemplo, como relata Barbieri, “um relatorio produzido pela ONU no Dia Mundial do Meio
Ambiente de 1993 estima que, se todos os habitantes da Terra queimassem combustiveis fosseis na mesma
taxa dos norte-americanos, além de provocar nossa propria asfixia, esses recursos se esgotariam da noite

para o dia” (2000 : 32).
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