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RESUMO

Recentemente publicada, a ISO 9001:2000 "Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos" apresenta
com clareza as evidéncias da intengdo de sua revisdo, no que se refere a sua aproximagdo com as
demais normas existentes relativas a sistemas de gestdo, neste caso a ISO 14001:1996, relativa a
sistemas de gestao ambiental, ¢ as BS 8800:1996 ¢ OHSAS 18001:1999, ambas relativas a gestdo da
seguranga ¢ saude ocupacional.

Este trabalho, em sua esséncia, objetiva analisar teoricamente o contetido das normas ISO 14001:1996
e ISO 9001:2000, procurando obter similaridades, evidéncias das novidades introduzidas pela revisdo
da ISO 9001, além de apontar beneficios e dificuldades de implementagdo de sistemas de gestdo
ambiental em empresas construtoras e a conseqiiente facilidade de integragdo destes sistemas de
gestao.

O artigo procura criar no leitor a percep¢do da aplicabilidade do tema nas empresas construtoras, ja
considerando o fato de que sdo muitas aquelas que ja possuem sistema de gestdo da qualidade
implementado. Desta maneira, estas empresas estarfo aliando os beneficios oriundos do atendimento
as necessidades de clientes e outras partes interessadas, aqueles obtidos de sua adequagdo aos
requisitos legais pertinentes ao setor, como por exemplo os estabelecidos pela legislagdo ambiental.

Palavras-chave: gestdo ambiental, empresas construtoras, gestao da qualidade, integracdo de sistemas.

1. INTRODUCAO

A revisdo recente da norma ISO 9001:2000 "Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos",
aumentando sua proximidade conceitual e estrutural com outras normas existentes relativas a sistemas
de gestdo, desperta o interesse das empresas pela implementacdo de sistemas de gestdo integrados.

Para expor a aplicabilidade do tema as empresas construtoras, este artigo apresenta o resultado de uma
analise teorica comparativa entre os modelos de sistemas de gestdo propostos pela ISO 14001:1996
"Sistemas de gestdo ambiental — Especificacdo e diretrizes para uso" e pela ISO 9001:2000 "Sistemas
de gestdo da qualidade — Requisitos", propde uma metodologia para a implementacdo de sistemas de
gestdo ambiental em construtoras, e aponta alguns dos beneficios e dificuldades esperados durante
esta implementagdo e também no processo de integracdo de sistemas.

2. ISO INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

A ISO é uma organizagdo internacional que, através de consensos estabelecidos entre especialistas de
diversas areas abordadas, desenvolve voluntariamente padrdes contendo especificagdes técnicas ou
outros critérios precisos para serem usados como regras, guias ou definicdes de caracteristicas que
garantem que materiais, produtos, processos e servigos estdo em conformidade com seus propoésitos.
Desta fung@o se origina a escolha da palavra grega ISO, cujo significando é "igual".
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Em 1987, com o surgimento da série de normas ISO 9000, seguida quase dez anos depois pela série
ISO 14000, os padrdes ISO deixam de ser restritos a especificagdes técnicas, atraindo a atengdo de
uma gama maior de organizacdes para a padronizacdo de sistemas de gestdo.

As séries de normas ISO 9000 e ISO 14000 sao familias de documentos proponentes de requisitos
genéricos para sistemas de gestdo. Elas se referem a forma como a organizacdo desenvolve suas
atividades e ndo diretamente no resultado de seu trabalho; em outras palavras, se referem a processos
e ndo a produtos - a0 menos nao diretamente, pois obviamente a forma como a organizagdo gerencia
seus processos afetara seu produto final. Assim, ¢ falsa a impressdo de que uma empresa certificada
segundo os requisitos da ISO 9001 possua um selo de qualidade de produto ou que uma empresa
certificada segundo os requisitos da ISO 14001 possa rotular seus produtos como "verdes" ou que ela
seja uma empresa "amiga do meio ambiente".

3. IS0 9001:2000 "SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE — REQUISITOS"
As normas da série ISO 9000 foram desenvolvidas para apoiar as organiza¢des na implementacao e
operagdo de sistemas de gestdo da qualidade eficazes. (NBR ISO 9000:2000)

A versdo anterior da ISO 9001, publicada em 1994, requeria das organizagdes o atendimento a vinte
elementos, todos voltados ao estabelecimento ¢ manuten¢do de procedimentos documentados para a
implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade que garantisse a conformidade de seus
processos as necessidades dos clientes e ao alcance dos objetivos e metas da qualidade por elas
estabelecidos.

Devido ao sucesso global das normas ISO para sistemas de gestdo, evidenciado pela diversidade de
empresas certificadas segundo os requisitos das normas ISO 9001/9002/9003 e ISO 14001, a
International Organization for Standardization empreende esforcos na revisdo de suas normas e na
melhoria da compatibilidade entre as mesmas.

As principais novidades observadas na versao 2000 da ISO 9001 sao as seguintes:

< alteragdo na estrutura dos requisitos;

<+ abordagem de processo para o desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia dos
sistemas de gestdo da qualidade, permitindo um controle continuo sobre a ligacdo entre os
processos individuais dentro do sistema de processos, sua combinacdo ¢ interagdo (NBR ISO
9001:2000);

<+ necessidade de demonstracdo da capacidade de atendimento, além dos requisitos de clientes, dos
requisitos regulamentares aplicaveis e da pretensdo em aumentar a satisfacao de clientes;

< redugdo nos procedimentos documentados exigidos, enfatizando as evidéncias da implementacao
e da melhoria continua do sistema;

< necessidade da existéncia de canais de comunica¢do interna apropriados € maior abertura para a
comunica¢do com cliente.

Desta forma, o sistema de gestdo da qualidade proposto pela ISO 9001:2000 busca melhorar
continuamente a eficacia da gestdo da qualidade das organizagdes através da tomada de acdes
corretivas e preventivas sobre os aspectos considerados relevantes e obtidos da analise de dados
gerados durante as medi¢cdes e monitoramento dos processos, nas auditorias de sistema, nas reunides
de anélise critica e na analise do grau de satisfagdo dos clientes.

4. ISO 14001:1996 "SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL — ESPECIFICACAO E
DIRETRIZES PARA USO"

A série de normas ISO 14000 versa sobre o meio ambiente. Sdo regras internacionais para a

administragdo voltada a diminui¢do do impacto ambiental, significando o que a organizagdo faz para

reduzir a0 maximo o impacto de suas atividades ao meio ambiente, durante a produgdo ou disposicao,

e ainda a respeito de poluicéo e esgotamento de fontes de recursos naturais.

Desta forma, uma das finalidades destas normas € equilibrar a protecdo ambiental ¢ a prevengdo de
poluicdo com as necessidades socio-economicas. Através delas podem ser demonstrados, as empresas
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e ao governo, dados cientificamente validos relativos aos efeitos ambientais das atividades
econdmicas, servindo ainda como orientag@o para a regulamentacdo ambiental de varios paises.

Um sistema de gestdo ambiental é parte de um sistema global de gestdo que prové ordenamento e
consisténcia para que as organizagdes abordem suas preocupacdes ambientais, através da alocacdo de
recursos, definicdo de responsabilidades e avaliagdo continua de praticas, procedimentos e processos,
voltados para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a Politica Ambiental
estabelecida pela empresa (NBR ISO 14004:1996).

5. SIMILARIDADES ENTRE AS NORMAS ISO 14001:1996 E I1SO 9001:2000
Da analise comparativa do conteudo das normas ISO 14001:1996 e ISO 9001:2000 sdo ressaltadas
quatro contribui¢des fundamentais da revisao da ISO 9001 para o seu alinhamento a ISO 14001.

A primeira contribui¢do é evidenciada em sua nova estrutura de requisitos, os quais se encontram
agrupados de forma a facilitar seu entendimento e implementagdo, e que também promovem o seu
alinhamento aos requisitos de outros sistemas de gestdo. A segunda ¢é verificada na maior énfase dada
a melhoria continua do sistema de gestio implementado, o que ja era foco em 1996 na ISO 14001. E
também uma contribuicdo, a introdug¢do da necessidade de demonstragdo da capacidade da empresa
em prover produtos que atendam a legislacdo e aos requisitos regulamentares aplicaveis, incluindo
portanto a observancia a legislagdo ambiental e as normas relativas a seguranga do trabalho e satde
ocupacional. E finalmente, vale a pena mencionar que a instituicdo de canais de comunicagdo
apropriados, contribuindo para a eficicia do sistema de gestao da qualidade, também contribui para o
seu alinhamento a ISO 14001, a qual ja requeria o estabelecimento ¢ manuten¢do de procedimentos
para comunica¢do interna entre os varios niveis e fungdes da organizacdo e, especificamente, para o
recebimento, documentagdo e resposta a comunicagdes pertinentes das partes interessadas externas.

Além das similaridades descritas acima, introduzidas com a ISO 9001 revisada, ja haviam as
seguintes:

estabelecimento de politica, objetivos e metas;

planejamento da qualidade e programa de gestdo ambiental , ambos com a finalidade de defini¢do
da estratégia para atingir os objetivos e metas e atendimento aos requisitos especificados pelos
sistemas;

defini¢do de fungdes, responsabilidades e autoridades;

provisdo de recursos para implementagdo e controle do sistema de gestdo;

nomeacao de representante especifico da alta administragéo;

treinamento e competéncia do pessoal envolvido;

controle de documentos, dados e registros;

controle operacional, monitoramento e medi¢do dos processos;

controle de ndo conformidades;

tomada de agdes corretiva e preventivas;

realizagdo de auditorias internas;

reunides para analise critica do sistema.
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6. METODOLOGIA PARA A IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL EM CONSTRUTORAS

Os elementos do sistema de gestdo ambiental definidos na série de normas ISO 14000 tém aplicagdo

universal e exatamente por esta razdo sdo genéricos, portanto, necessitam de adaptagdes e maior

detalhamento em funcdo do setor industrial em questao.

Este item apresenta o resumo de uma proposta de metodologia para a implementagdo de um sistema
de gestdo ambiental em uma empresa construtora, conforme os requisitos da [ISO 14001:1996.

Através do acompanhamento de cada se¢do da ISO 14001, a empresa construtora ira identificar os
elementos de seu negocio que impactam o meio ambiente e tera a oportunidade de estabelecer e
acessar a legislacdo ambiental e regulamentacdes que forem relevantes no contexto de suas atividades.
A partir dai, as construtoras determinardo seus objetivos de produgdo e suas metas para melhoria
ambiental, além de estabelecerem os programas de gerenciamento para atingi-los. Destacamos que a
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pratica da realizagdo de revisdes regulares nestes programas, facilitando a melhoria continua relativa
ao desempenho ambiental da empresa, € a esséncia dos sistemas de gestdo.

6.1 Avaliacio ambiental inicial

A primeira tarefa a ser realizada pela empresa construtora ndo possuidora de sistema de gestdo
ambiental deve ser a avaliagdo de seu atual posicionamento frente as questdes ambientais através da
realizagdo de uma avaliacdo ambiental inicial.

Durante esta avaliagdo ambiental inicial, a alta administrag@o e a equipe de producdo procedem uma
cuidadosa reflexdo a respeito da necessidade de atendimento a requisitos legais e regulamentares
aplicados ao setor, levantam os aspectos ambientais significativos relacionados as suas atividades e
produtos desenvolvidos, e ainda verificam as possiveis praticas e procedimentos de gestdo ambiental
ja empregados por ela. Caso tenham ocorrido incidentes anteriores, ainda terdo que avaliar as
informagdes provenientes das respectivas investigacdes.

6.1.1 Requisitos legais e regulamentares aplicados a construcio civil
A legislagdo brasileira abrange varios aspectos relativos ao meio ambiente e ligados a atividade de
construir, os quais sdo abordados nos seguintes documentos:

> Constitui¢do da Republica;

Codigo Civil;

Lei 3824, de 23 de novembro de 1960;

Lei 4591, de 16 de dezembro de 1964;

Decreto-lei 1413, de 14 de agosto de 1975;

Decreto 76389, de 3 de outubro de 1975;

Lei 6938, de 31 de agosto de 1981,

Decreto 88351, de 1 de junho de 1983;

Lei 7347, de 24 de julho de 1985;

Lei do Uso e Ocupagado do Solo do Municipio;

Cddigo de Obras do Municipio.
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Constituicdo da Republica: exige o Estudo do Impacto Ambiental (EIA), para instala¢do de obra ou
atividade potencialmente causadora de significativa degradag¢do do meio ambiente, e o Relatorio de
Impacto Ambiental (RIMA) como elemento de institui¢do do pedido de licenga.

O RIMA deve abordar a andlise da drea de influéncia do projeto e seus impactos ambientais, deve
contemplar alternativas tecnologicas para os processos construtivos e materiais adotados, definir as
medidas mitigadoras dos impactos negativos, em especial, do sistema de descarte dos residuos e,
ainda, deve abordar os programas de acompanhamento e de monitoramento de impactos a serem
adotados no empreendimento, inclusive os pardmetros a serem considerados.

O CONAMA relaciona como atividades degradadoras do meio ambiente: as estradas de rodagem
com duas ou mais faixas de rolamento, ferrovias; portos e terminais de minério, petroleo e produtos
quimicos, aeroportos, oleodutos, gasodutos, minerodutos, troncos coletores e emissdrios de esgotos
sanitarios, linhas de transmissdo de energia elétrica; obras hidraulicas para exploragdo de recursos
hidricos, extracdo de combustiveis; extracdo de minerios,; aterros sanitarios; etc.

Lei 6938, de 31 de agosto de 1981: institui a Politica Nacional do Meio Ambiente e cria o Sistema
Nacional de Preservagdo e Controle (SISNAMA). Esta Lei organiza a administracdo ambiental em
(a) orgdo superior: Conselho do Governo, (b) orgdo consultivo e deliberativo: CONAMA;, (c) orgdo
central: Ministério do Meio Ambiente; (d) orgdo executor: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA; (e) orgdos seccionais estaduais; (f) orgaos locais.
Assim sendo, cabe ao Ministério do Meio Ambiente e da Amazonia Legal o planejamento e
supervisdo da Politica Nacional do Meio Ambiente, enquanto ao IBAMA, cabe a execugdo desta
Politica em todas as suas etapas, desde a preservagdo dos recursos naturais até sua fiscalizagdo e
controle.

O objetivo fundamental da Politica Nacional do Meio Ambiente é a compatibilizagdo do
desenvolvimento econémico-social com a preservagdo da qualidade do meio ambiente e do equilibrio
ecologico.
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A construcdo civil ainda esta sujeita a duas outras ordens de normas, as normas técnicas € as normas
legais de construgdo. As normas técnicas sdo prescri¢des cientificas obtidas da sistematizagdo dos
melhores resultados de materiais ¢ métodos de trabalho. As normas técnicas definitivas, as NB's, sdo
obrigatorias para obras e servigos publicos ¢ a ABNT ¢ a entidade brasileira competente para enunciar
as normas técnicas. As normas legais de construcdo sdo todas as prescrigdes expressas sob a forma de
lei, regulamento, visando a ordenacdo individual da obra ou a sua adequagdo ao meio social, sendo
elas, normas civis (regulam o direito de construir nas sus relagdes entre vizinhos) e normas
administrativas (destinadas a proteger os interesses da coletividade, condicionando o direito de
construir ¢ o uso da propriedade a sua fungdo social (MEIRELLES, 1990).

6.1.2 Identificacio de aspectos e impactos ambientais significativos

Define-se como aspecto ambiental, o elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizacdo que pode interagir com o meio ambiente, ¢ como impacto ambiental, qualquer
modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, originada de algum aspecto ambiental (NBR ISO
14001:1996 e SANCHEZ, 2001).

Apesar da identificagdo de aspectos e impactos ambientais ser um dos primeiros passos para a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental na empresa, este deve ser um processo continuo e
que determine o impacto, positivo ou negativo, passado, presente ou potencial, das atividades da
construtora sobre o meio ambiente.

Ao determinar seus aspectos ambientais, as construtoras devem levar em consideracao as entradas e
saidas relacionadas as suas atividades e produtos, inclusive em situa¢do anormais de funcionamento,
bem como em eventuais situagdes de emergéncia. Devem ser considerados, quando pertinente:
emissOes atmosféricas, langamentos em corpos d'agua, gerenciamento de residuos, contaminagdo do
solo, uso de matéria prima e recursos naturais, dentre outras questdes relativas ao meio ambiente e
também a comunidade.

Esta tabela exemplifica algumas das atividades e produtos desenvolvidos pelas empresas construtoras
e seus respectivos impactos ambientais significativos, os quais sdo bastante variaveis de acordo com

as dimensdes do empreendimento:

Tabela 1 — Aspectos e impactos ambientais associados

Atividades e produtos Aspectos ambientais Impactos ambientais associados
Execugao dos < Utilizagdo de matéria|+ esgotamento de recursos naturais
processos operacionais prima obtida a partir da|«< polui¢do do ar, agua e solo
construtivos para extragdo de  recursos |« utilizacdo de grande volume de
empreendimentos naturais agua
diversos < Emprego de equipamentos |+ consumo elevado de energia, além
elétricos pesados dos gastos energéticos durante a
< FEmissdes de particulas extragdo, processamento, utilizagdo
solidas ao ar e disposi¢ao final de materiais
< Uso abusivo de agua utilizado
<+ Desperdicio dos insumos|+# aumento da carga langada aos
solidos aterros sanitarios

X3

’0

% Produgcdo elevada de desconforto a comunidade local
residuos so6lidos

Consumo de grandes
quantidades de materiais

Geracdo de ruido

2,
o3

’0

’0
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continuacio Tabela 1 — Aspectos e impactos ambientais associados

Atividades e produtos

Aspectos ambientais

Impactos ambientais associados

Empreendimentos de
pontes, viadutos,
estradas de rodagem,
tineis, barragens e
outras obras de porte
maior

"o

2,
o

’0

’0

desapropriagdo de terra e
remog¢ao de moradia
geracdo de emprego e
renda

desvio do leito de rios
inundacdo area extensa

"o

X3

’0

interferéncias na comunidade local
e melhoria na infra estrutura de
circulacao do Estado e Pais
ocupacdo de 4area com recursos
potenciais

alteragdo fluvial

X3

’0

interferéncias

posicionamento

subterraneos

% alteragdo
aquaticas

% pressdo sobre a fauna

< alteragdo da paisagem

< constru¢do em solos cultivaveis

geracdo de emprego e|+ interferéncias na comunidade local

renda % impactos de vizinhanca (barulho,

langamento de esgoto e brigas etc.)

aguas servidas ao meio |+ aumento de demandas na area da

na pureza €

de lengois

nas comunidades

e

Implantagdo e
desativagdo de
canteiros de obras

K3

’0

2,
o

local satude
% atratividade populacional
% pressdes sobre o mercado de
trabalho e sobre os suportes
urbanos
% alteracdes na pureza das aguas
superficiais
Preparacdo do terreno |« supressdo da vegetagdo % dinamizagdo dos processos erosivos

e de assoreamento
% pressao sobre a fauna
< alteragdo da paisagem

6.2 Politica ambiental

A empresa construtora devera estabelecer uma Politica ambiental apropriada a dimensdo e
abrangéncia de suas atividades e empreendimentos, declarando o seu comprometimento com a
melhoria continua e com a prevencdo de impactos ambientais negativos significativos, com o
atendimento a legislacdo e normas ambientais aplicaveis, ¢ ainda que forneca estrutura para a acao e
definicdo de seus objetivos ¢ metas.

Esta Politica, uma vez estabelecida, deve ser documentada, implementada, mantida e comunicada a
todos os empregados, devendo ainda estar disponivel ao publico (NBR ISO 14001:1996).

6.3 Planejamento ambiental
Realizada a avaliacdo ambiental inicial e estabelecida a Politica ambiental, a empresa construtora esta
pronta para planejar o seu sistema de gestdo ambiental.

O Planejamento ambiental consiste no estabelecimento dos procedimentos necessarios a gestdo
ambiental, na definicdo de seus objetivos, metas e Programas ambientais. Os procedimentos
necessarios a gestdo ambiental devem estabelecer como a empresa ira identificar os aspectos
ambientais que possam ser por ela controlados e sobre os quais tenha influéncia, a fim de determinar
aqueles que tenham ou possam vir a ter impacto significativo sobre o meio ambiente, ¢ ainda
estabelecem como a legislacao aplicavel sera identificada e acessada.

E relevante salientar que ao estabelecer seus objetivos e meta ambientais as construtoras devem
considerar, além dos seus aspectos e impactos ambientais, os requisitos legais aplicaveis, as suas
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opgdes tecnologicas, seus requisitos financeiros, operacionais € comerciais, € principalmente a visdo
das partes interessadas (NBR ISO 14001:1996). Também observa-se a necessidade de que estes
objetivos sejam especificos e as metas mensuraveis.

Para as empresas construtoras de edificios residenciais podem ser considerados significativos os

seguintes objetivos ambientais:

% reducdo de perdas dos produtos empregados nos canteiros, reduzindo o desperdicio;

% redugdo da quantidade de recursos (materiais, combustiveis e energia) consumidos durante a
produgio;

< tratamento e reutilizagdo de dguas servidas;

< utilizagdo da agua com economia;

<+ redug@o no emprego de materiais obtidos através da exploracdo de recursos naturais;

» selecdo de materiais de construgdo civil que representem um menor impacto ambiental, durante
todo o seu ciclo de vida, desde a produgdo, aplicagdo e desmonte, estimulando os melhores
produtos e praticas da industria manufatureira;

» reutilizacdo de materiais e componentes de edificagdes;

< maximizagdo de reciclagem;

< redugdo da poluicdo proveniente dos canteiros de obras nas vizinhangas (poeira, ruido, vibracdes,
aguas, etc.);

< emprego de embalagem, mecanismos de triagem e agrupamento dentre outras formas de
eliminacdo de entulhos;

% encorajamento do uso de Sistema de Gestdo Ambiental por fornecedores e prestadores de servigo;

% envolvimento das partes interessadas e comunicacdo com elas;

» educacdo e treinamento.

O estabelecimento de objetivos e metas ambientais atua como elemento motivador para todos os
funcionarios da empresa, esclarecendo os seus propoésitos, inclusive a sua Politica. Os objetivos e
metas devem ser monitorados periodicamente e avaliados durante a analise critica do sistema pela
administragao.

6.4 Implementacio e operacio

Tendo planejado seu sistema de gestdo ambiental a empresa construtora parte para a implementagdo
propriamente dita do sistema. Nesta etapa a estrutura do sistema ¢ definida, através da atribuicdo de
responsabilidades e autoridades aos funcionarios, se possivel abrangendo todas as areas da empresa. E
importante salientar que a capacitagdo do pessoal, especialmente daqueles que desempenham fungdes
especializadas de gestdo ambiental, ¢ fator fundamental neste processo, devendo a empresa
estabelecer claramente o nivel de experiéncia, competéncia e treinamento necessario, realizando
periodicamente avaliagdes da necessidade de aplicacdo de treinamentos. A conscientizagdo dos
funcionarios de sua parcela de responsabilidade na operacdo do sistema de gestdo ambiental ¢é
igualmente importante, devendo ainda ser nomeado um ou mais representantes especificos
responsaveis pela coordenacdo das atividades de gestdo ambiental. A alta administragdo e os gerentes
de empreendimentos sdo responsaveis por prover todos os recursos necessarios ao cumprimento dos
Programas ambientais determinados.

Como ocorre em todo sistema de gestdo formal, as construtoras devem estabelecer métodos seguros
para controlar e manter os documentos e registros gerados pelo sistema implementado, bem como
para garantir o fluxo interno das informagdes entre os varios niveis e fungdes, inclusive para
recebimento, documentagao e resposta a comunicagdes pertinentes das partes interessadas externas. E
quanto a documentacdo do sistema, € requerido que descreva os elementos principais do sistema e sua
interagdo, sendo possivel e aconselhavel sua integracdo com outros sistemas de gestdo ja existentes.

O requisito Controle operacional da ISO 14001:1996 estabelece a necessidade da identificacdo de
operagoes e atividades associadas aos aspectos ambientais considerados significativos para as
empresas construtoras. Estas operacdes e atividades incluem os processos geradores dos aspectos
ambientais, os processos de tratamento e mitigacdo de impactos, processos de manuseio, transporte e
armazenamento, incluindo ainda as atividades e produtos fornecidos por terceiros e envolvidos com
0s aspectos ambientais significativos.
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Surge como diferencial, especialmente aplicavel em canteiros e obras de grande porte, a
recomendac¢do de serem estabelecidos procedimentos para identificar a probabilidade de ocorréncia de
acidentes e situagdes de emergéncia, e ainda procedimentos para atender a estas situagdes e prevenir
os impactos ambientais associados. Estes procedimentos devem ser analisados e revisados e, onde
exeqiiivel, periodicamente testados.

6.5 Verificacio e acio corretiva

As caracteristicas principais das operacdes e atividades praticadas pela empresa construtora devem ser
monitoradas ¢ medidas periodicamente, com equipamentos adequados, sendo, inclusive, avaliado o
seu atendimento a legislag@o e regulamentos ambientais pertinentes (NBR ISO 14001:1996).

Ao serem detectadas ndo-conformidades, as mesmas devem ser tratadas e investigadas por pessoal
responsavel, sendo a aplicagdo das agdes corretivas e preventivas determinadas, acompanhada até sua
conclusdao (NBR ISO 14001:1996).

Periodicamente o Sistema de Gestao Ambiental deve ser auditado (NBR ISO 14001:1996).

6.6 Analise critica pela administracio

Através dos resultados das verificagdes, agdes corretivas e preventivas tomadas, alteragdes nos
requisitos legais atuantes sobre o setor da construgdo civil, resultados de auditorias ambientais, de
modificagdes nas atividades e produtos ofertados ao mercado, do comportamento da sociedade ¢ do
setor, e dos objetivos estratégicos da empresa, a administracdo deve analisar criticamente o Sistema de
Gestdo Ambiental implantado com a finalidade de assegurar sua conveniéncia, adequacdo e eficacia
(NBR ISO 14004:1996).

7. BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL EM EMPRESAS CONSTRUTORAS

A implementacgdo de sistemas de gestdo ambiental em empresas construtoras traz beneficios globais

provenientes do alcance dos objetivos ambientais estabelecidos, conforme exemplos do item 6.3.

Estes beneficios ao meio ambiente aumentam ainda mais se também forem consideradas as atividades

produtivas dos fornecedores de matéria-prima, através do controle de seus gastos energéticos para

produgdo e transporte, uso e disposi¢ao final.

Além dos beneficios ao meio ambiente, espera-se obter beneficios operacionais, financeiros e
estratégicos. Como beneficios operacionais espera-se obter melhoria na gestdo de atuais e futuros
riscos ambientais, reducao de incidentes que impliquem em responsabilidade civil, estabelecimento de
rotina para analise das areas do negoécio que possam afetar o meio ambiente, e estimulo ao
desenvolvimento e compartilhamento de solugdes ambientais.

Como beneficios financeiros da implementagdo de sistemas de gestdo ambiental em empresas
construtoras espera-se reduzir custos com a redugdo do desperdicio, do consumo de agua e energia,
alem de reducdo potencial nas despesas com seguros.

E finalmente como beneficios estratégicos, espera-se obter diferenciagdo através da demonstragdo a
sociedade do comprometimento da empresa com o meio ambiente ¢ com o futuro proximo, aumento
na confianca oferecida as partes interessadas de que ¢ dada maior énfase a prevencdo do que as agdes
corretivas, atragdo de parceiros de negocio, espera-se obter melhoria na imagem da empresa
construtora perante 6rgaos regulamentares, facilitando a obteng@o de licengas e autorizagdes, e ainda
aumentar a atratividade de clientes e a simpatia de seus clientes e usuarios.

8. DIFICULDADES DA IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL EM EMPRESAS CONSTRUTORAS

Algumas dificuldades relativas ao envolvimento da empresa com o tema, custo ¢ tempo requeridos,

comportamento da empresa e conflitos, sdo previstas na implementacdo de sistemas de gestdo

ambiental em empresas construtoras.
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Com relacdo ao envolvimento da empresa, destaca-se a dificuldade de conquistar a alta administragdo
sem dispor de métodos para quantificar as vantagens, isto em virtude do pioneirismo destas empresas
¢ também da escassez de dados que demonstrem a eficacia do sistema em custos. Também contribui
negativamente o fato de ndo haver fiscalizagdo forte atuando sobre as construtoras de edificios com
relagdo a fatores comuns como disposi¢do de entulho, exploracdo de recursos, dentre outros aspectos
ambientais.

Sob o enfoque custos e tempo destinado a implementagdo de sistemas de gestdo ambiental em
construtoras percebe-se a necessidade de aplicagdo de mais treinamentos, com destaque a necessidade
do aprendizado de técnicas preventivas ao meio ambiente ¢ de metodologias para a realizagdo da
avaliacdo ambiental inicial, o que serd uma novidade para as construtoras ndo habituadas a analisar as
interferéncias de seu canteiro e empreendimento ao meio ambiente. Também havera necessidade de
disponibilizagdo de tempo para as atividades de planejamento e implantacao.

Ja com relagdo ao comportamento da empresa percebe-se que a partir do momento em que ela opta
pela certificagdo "ndo ha volta", devendo ainda ser superado o preconceito de que estas praticas
ambientais ndo se aplicam aos canteiros de obras. E necessario motivar os funcionarios em conceber
uma nova forma de consciéncia.

Ainda como dificuldade para a implementagdo de sistemas de gestdo ambiental em empresas
construtoras deve ser esperada a ocorréncia de conflitos entre os objetivos ambientais e outros
objetivos e prioridades empresariais.

9. INTEGRACAO ENTRE SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SISTEMAS
DE GESTAO DA QUALIDADE

O fato de que multiplos sistemas de gestdo acabam por se tornar ineficientes, dificeis de administrar e
de obter o efetivo envolvimento das pessoas, ja que ¢ muito mais simples obter a cooperacao dos
funcionarios para um unico sistema do que para sistemas separados, tem interessado progressivamente
as instituigdes e empresas pela implementacgdo de sistemas de gestdo integrada. Este fato beneficia a
empresa com relagdo ao atendimento as crescentes exigéncias de clientes e de outras partes
interessadas, bem como, no cumprimento mais eficaz da legislacao.

A integragdo de sistemas de gestdo baseados em requisitos das séries de normas ISO ja € prevista na
propria NBR ISO 14001:1996, "As normas internacionais de gestdo ambiental tém por objetivo
prover as organizacdes os elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz, passivel de integracao
com outros requisitos de gestdo, de forma a auxilid-las a alcangar seus objetivos ambientais ¢
econdmicos" (NBR ISO 14001:1996).

Os principais aspectos facilitadores da integragdo dos sistemas de gestdo ambiental e da qualidade nas
empresas construtoras sdo os seguintes:

sistema unico facilita a compreensao e envolvimento dos funcionarios;

beneficio a empresa com relagdo ao atendimento as crescentes exigéncias de clientes e de outras
partes interessadas, bem como, no cumprimento mais eficaz da legislagao;

< fortalece a empresa construtora na busca de seus objetivos e metas.
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£
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10. CONCLUSAO

Nao restam dtvidas que a ISO 9001:2000, ao alinhar sua estrutura de requisitos e enfatizar a
necessidade de atendimento a requisitos legais pertinentes, acaba por desencadear nas empresas
construtoras o inicio das atividades de verificacdo da legislacdo atuante sobre as suas atividades e
produtos, despertando o interesse na observancia tanto da legislacdo ambiental quanto da legislagdo
de seguranga e satde ocupacional, as estimulando a integrar outros sistemas de gestdo ao sistema de
gestdo da qualidade ja existente em muitas destas empresas.

Acredita-se que a implementagdo de sistemas de gestdo ambiental em empresas construtoras ¢ fator
contribuinte ao desenvolvimento sustentavel global, através da realizacdo das transformacdes
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necessarias, objetivo do setor, porém consciente da importancia da preservagdo do meio ambiente as
geragdes e ocupagoes futuras.

E interessante ressaltar que o sucesso da implementagdo de sistemas de gestdo ambiental em empresas
construtoras depende do comprometimento da alta administracdo, da participagdo de seus
funcionarios, e inclusive do envolvimento dos seus fornecedores de insumos ¢ de servigos. Pretende-
se que a iniciativa das empresas construtoras incentivem todo o setor a adotar praticas semelhantes.
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