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RESUMO

No atual ambiente competitivo e de exigéncia constante para a melhoria da qualidade de produtos e
servigos, o uso adequado da Tecnologia da Informagéo (TI) pode auxiliar as empresas de construgdo
civil a aumentarem sua competitividade. O objetivo deste estudo ¢ fazer um mapeamento do estado
atual da TI nas empresas gatchas de construgao civil, verificando se ha uma visdo de quanto e como a
TI pode auxiliar a empresa a ser mais competitiva, seja pela redugdo de custos, diferenciacdo ou
definicdo de nichos. Através de uma survey, foram coletados dados via correio em grandes, médias ¢
pequenas empresas da construgdo civil do Rio Grande do Sul, tendo como respondentes os diretores
destas empresas. O instrumento de coleta de dados compds-se de dois blocos: um verificando a TI que
a empresa utiliza e com que finalidade, outro questionando sobre a percep¢do dos gestores quanto a
importancia da TI para a competitividade. A partir da andlise qualitativa e quantitativa dos dados
coletados, chegou-se a um mapeamento da utilizagdo da TI como ferramenta estratégica, que foi
confrontado com a teoria inerente, resultando em um referencial de como utilizar a TI para melhor
gerir os processos ¢ produtos de forma estratégica.

PALAVRAS-CHAVE: Construcio civil, moradias, competividade, tecnologia da informagao

1 INTRODUCAO

A industria da construcdo civil estd inserida em um ambiente competitivo, com exigéncia constante
para a melhoria da qualidade de produtos e servigos, bem como para a reducao de custos. Além disso,
tem um papel importante para o pais, tanto econdomico, como gerador de receitas e empregos, quanto
social, em busca de melhor qualidade de vida aos cidaddaos. No estado do Rio Grande do Sul, a
construgdo civil é responsavel por cerca de 30 mil empregos, sendo a quinta maior geradora de
empregos na industria gaicha (SEBRAE/FIERGS, 1998).

A economia globalizada impde desafios as organizacdes tradicionais, diretamente afetadas pelas
mudancas rapidas e continuas. Esta nova realidade provoca uma reorganizagdo intensa em todos os
setores, gerando modificagdes profundas nas organizagdes (Tapscott, 1997), que precisam adaptar-se
aos novos tempos, sendo dinamicas, inovadoras e com alta capacidade de resposta as necessidades do
ambiente. No setor de construgdo civil ndo ¢ diferente, portanto, ¢ preciso um esforgo para que a TI
seja utilizada nas atividades meio e fim da empresa, deixando de ser apenas uma ferramenta de suporte
e passando a ser uma ferramenta estratégica (Zegarra e Frigieri, 1999).

Neste contexto, o uso adequado da TI pode auxiliar estas empresas a maximizar o seu potencial
competitivo, revolucionando as praticas organizacionais, pois “exerce um papel estratégico nas
organizacdes” (Benamati e Lederer, 1998, p. 37), visto que “nenhuma empresa escapa de seus efeitos,
ela esta passando de rolddo por toda a economia” (Porter, 1999, p. 83). Quando bem aplicada ¢
administrada, proporciona ganhos significativos de produtividade, reinventa processos, automatiza
tarefas, sustenta atividades impossiveis de serem realizadas sem ela. Também possibilita uma reducao
de custos operacionais e a eliminacdo de fungdes que ndo agregam valor, além de incrementar rapidez
e precisao as decisoes.

Desta forma, o objetivo deste estudo ¢ fazer um mapeamento do estado atual da tecnologia da
informagao nas empresas gauchas de construgdo civil de grande, médio e pequeno porte, verificando
também a importancia dada & mesma, ou seja, se ha uma visao de quanto e como a TI pode auxiliar a
empresa a ser mais competitiva, seja pela reducdo de custos, diferenciagao ou defini¢do de nichos.
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Na seqii€ncia deste documento, o item 2 aborda a base tedrica da pesquisa, enquanto que no item 3 ¢
explicitado o método de pesquisa. O item 4 aborda a analise dos dados e algumas conclusdes, sendo
que no item 5 sdo feitas algumas consideragdes a respeito do tema em estudo.

2 Construcao Civil e TI: mudancas e oportunidades

As empresas de construcdo civil, em especial as atuantes na constru¢do de moradias, tém procurado
caminhos para superar dificuldades, de forma a serem mais competitivas. Mas muitos sdo os
obstaculos. Um dos entraves ao aumento de competitividade € o alto indice de desperdicio: o desafio
para os gestores ¢ reduzir custos sem comprometer a qualidade, e com a funcionalidade adequada aos
anseios dos clientes. Outra barreira € o aspecto politico e econdmico, que dificulta investimentos mais
vultuosos por parte das empresas, e¢ intimida futuros proprietarios, devido a instabilidade dos
financiamentos. Ainda, com a velocidade de divulgagdo e facilidade de acesso a informacgdes, tém-se
consumidores bem informados, que definem padrdes de qualidade, variedade, funcionalidade e
desempenho dos produtos, pressionando as empresas a adotarem estratégias competitivas de

acumulagdo permanente, de capacitagdo e de melhoria continua da eficiéncia.

Neste contexto, a TI pode ter importante papel, uma vez que exerce efeitos profundos na empresa,
tanto na redugdo de custos como na diferenciagdo, possibilitando atingir mercados de massa de forma
customizada (Porter, 1999) com custos menores (Alter, 1996). TI ¢ toda forma de gerar, armazenar,
veicular, processar e reproduzir a informacgao (Furlan, 1994), também pode ser entendida como o lado
tecnologico da informagdo, incluindo hardware, software, banco de dados e outros dispositivos
(Turban et al., 1995).

A importancia da TI ja fora indicada pela Camara Brasileira da Industria da Construcao (1994, apud
Oliveira, 1999), ao definir diretrizes para a modernizacdo da industria da construgdo civil, quando
citou a informatizagdo como uma das necessidades mais prementes. Varios esfor¢os ja foram feitos,
em especial nos ultimos anos, para a introdugdo da TI como forma de integrar as diferentes etapas e os
diferentes atores de um processo construtivo. Alves e Martucci (1995) citam que com a introducao da
informatica, pode-se pensar no aumento da qualidade e na racionalizagdo de custos, integrando o
projeto e a constru¢ao de moradias.

Em relagdo a competitividade da industria da construgdo civil, Loiola ¢ Quintella (1999, p.41)
apresentam dez fatores fundamentais para a competitividade, baseados em estudo detalhado com
empresas da industria baiana de construgdo civil. No segmento ‘edificagdes’, os fatores competitivos
listados sdo, nesta ordem: preco de venda dos produtos, nivel da taxa de juros, custos dos encargos
sociais, disponibilidade de crédito, relagdo de longo prazo com os clientes, conformidade da matéria-
prima e componentes com as especificagdes técnicas, nivel dos impostos sobre os insumos,
responsabilidade civil de produtor, prazo de entrega dos produtos, pre¢co das matérias-
primas/componentes. Se considerarmos que alguns dos fatores sdo regulados quase que
exclusivamente pelo governo (nivel da taxa de juros, custos dos encargos sociais, disponibilidade de
crédito, nivel dos impostos sobre os insumos) e outros pela legislacdo (responsabilidade civil de
produtor) ou normatizagdo (conformidade da matéria-prima e componentes com as especificagoes
técnicas), ainda temos quatro fatores que podem ser diretamente beneficiados pelo uso da TI: preco de
venda dos produtos, relagdo de longo prazo com os clientes, prazo de entrega dos produtos, preco das
matérias-primas/componentes.

A TI pode afetar as organizagdes da seguinte forma: mudando a estrutura setorial, e assim alterando as
regras da competi¢ao; gerando vantagem competitiva, ao proporcionar as empresas novos modos de
superar o desempenho dos concorrentes; disseminando negocios inteiramente novos, em geral, a partir
das atuais operagdes da empresa (Porter, 1999). O ambiente da TI esta cheio de oportunidades, como
multiplas opg¢des de tecnologia a custos decrescentes. Porém, dada as suas rapidas mudangas, muitas
empresas evitam o quanto for possivel adotar modernas TI, e isto ocorre pois ¢ dificil ver claramente o
retorno de um investimento em TI no faturamento da empresa, os beneficios sdo dificeis de medir. Isto
faz com que muitas empresas nao possuam uma ferramenta que forneca respostas fundamentais e
répidas, desde a etapa de projeto até a interagdo pos-venda com o cliente. Outro agravante ao baixo
uso ¢ o historico de pouco investimento em TI, exigindo grandes somas para a atualizacao destas
empresas. Os gestores destas empresas, ao perceberem que seus concorrentes estdo utilizando a TI
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como vantagem competitiva, também procuram atualizar-se, mas nem sempre sabem como proceder, o
que escolher entre tantas opg¢des, como tirar total proveito de uma nova tecnologia. A TI pode auxiliar
as empresas de construgdo civil, transformando o modo de operagdo destas empresas e afetando o
processo de criagdo das edificagdes, resultando em produtos com maior valor agregado, e um vinculo
mais forte com o cliente.

3 METODO

Este estudo ¢ de natureza exploratoria, pois analisa o comportamento dos componentes da mostra
estudada, buscando descobrir e elevar possibilidades novas e dimensdes da populagdo de interesse
(Pinsonneault e Kraemer, 1993, p. 7). O método caracteriza-se como uma survey cuja forma de coleta
de dados foi questionarios enviados por correio, buscando dados primarios, ou seja, coletados
especialmente para atender os objetivos da presente pesquisa, tendo um corte-transversal, ja que a
coleta de dados ocorreu em um dado momento (Pinsonneault e Kraemer, 1993).

Este trabalho foi desenvolvido seguindo-se as etapas a seguir ilustradas e descritas:

Figura 1: Desenho de pesquisa

4 N
Identificacdo Contato com
da amostra as empresas ﬁ
Envio dos Analise dos
questionarios dados
Versio preliminar Pré-teste do ﬂ u
do instrumento instrumento
J s
Visdo da
Mapeamento . A
importancia
da TI em uso .
estratégica da TI
- J

Inicialmente, buscou-se tomar conhecimento de quantas empresas seriam potenciais respondentes da
pesquisa. O critério de seleg¢do foi o de empresas de grande, médio e pequeno porte, do segmento de
construgdo de moradias, no estado do Rio Grande do Sul. Para tal, foi tomado como base o cadastro do
SEBRAE, que considera grandes empresas as acima de 500 funcionarios, médias empresas as com 100
a 499 funcionarios, e pequenas empresas as com 20 a 99 funcionarios (SEBRAE, 2000). Desta forma,
159 empresas foram inicialmente selecionadas para envio do questionario.

A seguir, foram feitas ligacOes telefonicas para as empresas, a fim de: verificar se o ramo de atuacdo
era o de interesse da pesquisa, confirmar o endereco, solicitar aos cuidados de quem deveria ser
enviado o questionario, e se a empresa se dispunha a participar da pesquisa. Foram feitas no minimo
trés tentativas de contato telefénico durante dois dias seqiienciais, e observou-se que algumas
empresas atuam em areas especificas da construcdo civil que ndo a construcdo de moradias, bem como
outras foram extintas ou ndo localizadas (ligagdo telefonica ndo atendida, e ndo foi localizado novo
numero).

Das 159 empresas, 77 empresas foram retiradas da amostra (conforme tabela 1), pelo fato de ndo terem
sido localizadas, por terem sido extintas ou por atuarem em ramos da construgdo civil que ndo a
construcdo de moradias (objeto desta pesquisa). As micro empresas nao fizeram parte da pesquisa pois
eram em grande numero, dificultando o processo de coleta de dados, e também por terem tamanho
muito diferente das demais, dissuadindo dos objetivos da pesquisa.
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Tabela 1 — Empresas retiradas da amostra

Motivo Quantidade de empresas
Nao localizadas/ Nao foi possivel contato telefonico: telefone fora de
. servico, mudanga de namero, numero nao 26
Em processo de faléncia ; , o
localizado, nimero ndo existe
Chamada telefonica ndo atendida 21
Em processo de faléncia ou mudanga de ramo 4
Atuacao em ramos | Estradas 7
especificos (que ndo a o .
p ~ @ . Comercial/industrial 4
construgdo de moradias)
Reformas 3
Loteamentos 2
Prédios publicos 2
Pavilhoes 2
Concreteira 2
Impermeabilizagdo 1
Postos 1
Saneamento 1
Terraplenagem 1
Total de empresas retiradas da amostra 77

Desta forma, as empresas que fizeram parte da amostra foram em niimero de 82 empresas: 1 de grande
porte, 11 de médio porte e 70 de pequeno porte.

Em paralelo a defini¢do da amostra, fez-se a elaboragdo do questionario, a partir do conhecimento que
0s autores possuem nas areas inerentes ao tema de estudo, sendo o mesmo dividido em quatro partes:
dados da empresa, dados do respondente, TI existente na empresa, uso da TI. Com o intuito de refinar
o instrumento, este foi submetido a um pré-teste, buscando nortear uma maior clareza das questoes, o
sentido das mesmas, e para verificar que nao houvesse questdes fora do conjunto proposto. O
questionario foi avaliado por trés pessoas que ndo os idealizadores da pesquisa, para que nao houvesse
viés de interpretagdo no momento de responder o mesmo.

A fim de aumentar o retorno de questionarios respondidos, foi enviado um envelope selado para
devolugdo, ndo incidindo em 6nus para a empresa respondente.

A analise de dados foi realizada com software estatistico Sphinx Léxica®, seguindo uma orienta¢do
quantitativa (em busca de valores, médias, relagdes, etc) e qualitativa (analise de contetdo das
questoes abertas).

4 RESULTADOS

A andlise dos dados coletados foi dividida em trés partes: a caracterizagdo da amostra (empresa e
respondente), o mapeamento da TI existente na empresa, e a percep¢ao da importancia da TI como
ferramenta estratégica para as empresas de construgao civil da amostra selecionada.

4.1 Caracterizacio da amostra

Dos 82 questionarios enviados, obteve-se o retorno de 37, ou seja, 45% das empresas, distribuidas,
quanto ao porte, conforme o exposto na tabela 2.
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Tabela 2: Disposi¢ao das empresas quanto ao porte

Porte Questionarios enviados Questionarios recebidos
Grande 1 1 (100%)
Médio 11 7 (64%)
Pequeno 70 29 (41%)
Total 82 37 (45%)

Segundo Formoso et al. (1994, p.38), “a industria da construcdo civil € constituida majoritariamente
por empresas de pequeno porte”. Esta informagdo confere com a amostra desta pesquisa, que contou,
tanto em questionarios enviados como em questionarios recebidos, com numero bem maior de
pequenas empresas, um nimero intermediario de médias empresas, € um pequeno nimero de grandes
empresas.

Entre as 37 empresas pesquisadas, 21 empresas (43,2%) s@o familiares, sendo que o tempo médio de
atividade da empresa ¢ 19,8 anos (desvio padrio 7,3), sendo o minimo 8 ¢ 0 maximo 38 anos. A média
de funcionarios com formag@o em engenharia ¢ de 3 funcionarios (desvio padrdo 3, minimo 1, maximo
14 funcionarios).

Em relacdo aos respondentes, a amostra ficou caracterizada conforme o exposto na tabela 3.

Tabela 3: Caracterizagdo dos respondentes

Tempo de trabalho na empresa

Média=11 anos (desvio padrdo=7,49), minimo=1, maximo=30
A maioria (40,5%) trabalha a mais de 12 anos na empresa

Idade Idade média=35,86 (desvio-padrdo=9,35), Minimo=20, Maximo= 54,
Maioria (62,2%) com mais de 32 anos
Sexo Masculino=75,7%, Feminino=24,3%

Fungdes exercidas pelo
respondente na empresa

Dire¢a0=70,3%, Projetos/Construcdo/Engenharia=16,2%, Geréncia=8,1%,
Tecnologia/Informatica=5,4%

Escolaridade

Maioria (56,6%) com curso superior ou especializacao (27,0%), 5 com 2°
Grau, 1 com mestrado

Curso superior em

54% Engenharia, 16% Arquitetura, 30% em outros cursos (Informatica,

Administragdo, Contabilidade, Economia)

Cabe salientar que para que os objetivos da presente pesquisa fossem plenamente alcancados, era
importante que o questionario fosse respondido pela diretoria da empresa (devido a perguntas sobre a
visdo estratégica da empresa), preferencialmente com formag¢do em engenharia. Como 70,3% dos
respondentes pertencem a diretoria da empresa, e 54% deles tem curso superior em area totalmente
afim a construgdo civil (além de 16% em arquitetura), este intento foi alcangado.

4.2 Mapeamento da TI existente

Em relacdo aos computadores utilizados pelas empresas consultadas, pode-se dizer que os mesmos
estdo razoavelmente atualizados, com tendéncia a micros com pouca capacidade, uma vez que 46%
dos computadores utilizados pelo conjunto das empresas € igual ou inferior a 586/Pentium I, conforme
mostra a tabela 4.

Tabela 4 : Tipos de microcomputadores/processadores

Tipo de microcomputador Freqiiéncia
486/386 17%
586/Pentium I/Celeron 29%
K6/Pentium 11 40%
K7/Pentium I1I/Athlon 13%
Pentium IV 1%

Destes microcomputadores, 89% destes estdo interligados em rede (66% das empresas tem acima de
10 micros interligados). Apesar do elevado percentual, os valores sdo dispares: a média é de 8 micros
interligados (desvio padrdo=11), mas a moda ¢ 2 e o valor minimo ¢ 0 (6 empresas) ¢ 0 maximo 60 (1
empresa), o que demonstra que um niimero consideravel de empresas ainda néo trabalham em rede.
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Em relagdo a impressoras, as jatos de tinta predominam (57%), talvez pelo fato de terem boa qualidade
a um custo baixo, uma vez que a impressora laser ainda apresenta um custo muito elevado. Ainda ha
um grande nimero de impressoras matriciais (34%), e poucas impressoras laser (9%), o que pode
denotar uma certa desatualizagdo.

Apesar do projeto ser fundamental as empresas de construgdo de moradias, e estas trabalharem com
desenhos de tamanhos variados, € baixo o indice de empresas que possuem plotter: apenas 5 empresas
(1 de 300 dpi, 3 de 600 dpi, 1 de 1200 dpi). Em relagdo a software de CAD (computer-aided design), o
indice das que utilizam este software foi bastante satisfatorio: 22 empresas utilizam, contra 15
empresas (73,3% de pequenas empresas) que ndo utilizam. Entre os softwares de CAD utilizados, o
mais utilizado é o AutoCAD, seguido pelo Archi3D, DataCAD, 3D Studio e Architetural.

Além do uso de software CAD, indagou-se as empresas se estas utilizavam algum software de auxilio
na atividade fim. Apenas 13 empresas utilizam softwares para acompanhamento de projetos, calculo
estrutural ou orgamentacdo, ¢ 24 ndo utilizam.

Em relagdo a gestdo da empresa, apenas 4 delas (todas de pequeno porte) ndo utilizam nenhum
software administrativo. Entre as 33 que utilizam, os softwares utilizados sdo citados na tabela 5 (a
quantidade de respostas é superior ao total de empresas pois esta ¢ uma questao de resposta multipla).

Tabela 5: Softwares administrativos utilizados pelas empresas pesquisadas

Software administrativo Quantidade de citacoes
Financeiro 27
Folha de pagamento 26
Contabilidade 24
Comercial 14
Pesquisa de mercado 3
Planejamento e controle de obras 2

Além disso, indagou-se com que outros softwares a empresa trabalha: 100% delas trabalham com
processadores de textos e planilhas eletronicas, sendo que o uso dos demais softwares ficou assim
distribuido: softwares graficos e de apresentacdes=56,7%; editoragdo eletronica= 45,9%; banco de
dados=37,8%; animagdo grafica=10,8%; linguagem de programagido=>5,4%; analise estatistica=2,7.

Quanto ao acesso a internet, 100% das empresas tem acesso a internet: 81,1% por linha discada,
10,8% por cabo e 13,5% por radio. A intranet ¢ utilizada por poucas empresas: 81,1% nao utilizam,
18,9% tem, embora destes, 5,4% ainda estdo em fase de implantagao.

O e-mail ja ¢ de dominio de 100% das empresas, mas entre os funcionarios, ha disparidades: a média
de funcionarios com e-mail ¢ de 8,36 funcionarios por empresa (desvio padriao=13,46), minimo=0,
maximo= 70, sendo que a maioria das empresas (81,1%) possui menos de 20% de seus funcionarios
com e-mail.

Em relagdo a TI utilizada, pode-se dizer que as empresas estdo relativamente atualizadas. Ha
disparidades entre as empresas, ¢ baixo o uso do e-mail pelos funcionarios, ainda ¢ baixo o uso de
software de apoio técnico ou administrativo, mas a TI ¢ satisfatoria, basta saber se ha consciéncia de
como usa-la para melhorar a produtividade e competitividade; este € o tema do proximo item.

4.3 Percepc¢ao da TI como estratégia

Este bloco de questdes buscou verificar, na percep¢do dos respondentes, se ha ou ndo visdo de quando
e como a Ti pode ser usada para agregar valor aos processos da empresa, aumentando a sua
competividade.

= Ao serem questionadas sobre a importancia de informatizar suas atividades, a maioria das empresas
(35 empresas, 94,6%) respondeu que € importante, e apenas 2 empresas consideram indiferente
(5,4%). Os motivos para a informatizacao podem ser vistos na tabela 6.

Tabela 6: Importancia da informatizagao

Motivo Quantidade de citacdes
Proporcionar agilidade 20
Qualificar os servigos prestados 7
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Obter informagdes para as decisdes
Precisdo/Sistematizagdo de processos
Organizagao/Gestao

Reducao de custos

Concorréncia acirrada

Aumentar a produtividade

Aumentar a competitividade

Atender melhor o cliente

Auxiliar na atividade de projetos/calculos
Ferramenta de divulgagdo

— (N[NNI |W|n|n|

» Ao fazerem uma auto-avaliacdo em relagdo a TI existente na empresa, 21 empresas (56,8%)
consideraram-se atualizadas, 16 empresas (43,2%) atrasada e 0 avangada. De certa forma, a auto-
avaliacdo reflete os resultados do item anterior (4.2).

» Quanto a possuirem site na internet, 20 empresas possuem (54,1%) e 17 ndo possuem (45,9). Das
que ndo tem site, os motivos apresentados para terem em breve foram: melhorar a divulgacdo da
empresa e seus produtos (8 empresas), para futuramente vender iméveis via internet (1 empresa), para
melhorar o contato com os clientes (2 empresas).

= Ao serem questionados em quais fases a empresa utiliza a TI, as respostas sdo as constantes na tabela
7 (a quantidade de respostas ¢ superior ao total de empresas pois esta € uma questdo de resposta
multipla).

Tabela 7: Fase onde ¢ utilizada a TI

Fase Quantidade de cita¢des
No projeto 30

No processo construtivo 22

No pds-venda 16

Na concepg¢ao da obra (defini¢do de publico alvo, estilo, nicho, 13

etc)

Em relagdo a internet, a finalidade de utilizacdo desta por parte da empresa esta demonstrada na tabela
8 (a quantidade de respostas € superior ao total de empresas pois esta ¢ uma questdo de resposta
multipla).

Tabela 8: Utilizagdo da internet

Finalidade Quantidade de citacoes
Pesquisar os produtos/servigos das empresas concorrentes 23
Comprar 18
Divulgar seus produtos/servicos 16

Vender 7

Uso de e-mail 6
Bancos/Administrativo 6
Informagdes fiscais 1

= Ao serem questionadas sobre o grau de intensidade de uso da internet, em uma escala de 5 pontos,
sendo 1=ndo usa e 5=uso intensivo, a média foi 3,23 (desvio padrao 0,8). Apenas 1 empresa tem uso
intensivo, e grande parte delas (24 empresas, 51,3%) posicionou-se nos itens 3 e 4.

= Ao serem questionadas sobre o grau de intensidade de uso de e-mail, em uma escala de 5 pontos,
sendo 1=ndo usa e 5=uso intensivo, as respostas foram as mostradas na tabela 9.

Tabela 9: Grau de intensidade de uso do e-mail

Intensidade de uso do e-mail 1 - Nao usa 2 3 4 5 - Uso intensivo | Média
Entre os funcionarios 13 6 6 6 2 2,33
Empresa-clientes 2 16 11 4 2 2,66
Empresa-fornecedores 0 10 19 4 2 2,94

= Ao ser questionada se considera que teria um melhor desempenho se possuisse mais informagdes
(sobre os clientes, concorrentes, ambiente econdmico e social), em uma escala de 5 pontos, sendo
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1=discordo e S5=concordo, a média foi 3,94 (desvio padrio=1,17). A maioria das empresas (16
empresas, 43,2%) concordou com tal afirmagdo, apenas 2 discordaram.

* Em relag@o ao grau de comprometimento da alta administrag@o nos esfor¢os de informatizacéo ou de
melhor gestdo da informagdo, em uma escala de 5 pontos, sendo 1=baixo e 5=alto, a maioria das
empresas (24 empresas, 64,8%) posicionou-se em niveis intermediarios (3 e 4). Apenas 5 empresas
posicionaram-se em ‘alto’, sendo que 8 empresas posicionaram em ‘baixo’ (nivel 1 ou 2).

= Ao serem questionadas sobre a importancia da utilizagdo da TI para a empresa, as respostas obtidas
demostram uma certa consciéncia, mas muitos itens importantes poderiam ser mais explorados (a
quantidade de respostas é superior ao total de empresas pois esta € uma questdo de resposta multipla):

Tabela 10: Importancia da TI

Importancia da TI Qt. cit. | Freq.
Obter informagdes para a tomada de decisdo 32 86,5%
Reduzir custos 32 86,5%
Aumentar a qualidade dos produtos/servicos 28 75,7%
Aumentar a produtividade 27 73,0%
Reduzir o desperdicio 24 64,9%
Agilizar o poder de resposta aos clientes e a0 mercado 24 64,9%
Aumentar o atendimento a solicitagdes dos clientes 23 62,2%
(customizacao)

Padronizar os produtos/servi¢os 20 54,1%
Reduzir prazo de entrega 17 45,9%
Diversificar produtos 15 37,8%

» Das empresas consultadas, 15 delas (40,5%) tem um planejamento estratégico formalmente
estruturado, 18 empresas (48,7%) nao tem, e 4 respondentes desconheciam o assunto. A TI existente
na empresa ndo esta de acordo com o planejamento estratégico da empresa conforme 15 empresas
(40,5%), mas 14 empresas (37,8%) confirmam que o plano estratégico estd de acordo com o
estipulado, e 6 respondentes desconhecem. Cabe ressaltar que em 2 empresas esta adequagdo estd em
andamento.

A seguir, a partir da analise dos dados coletados, sdo feitas algumas sugestdes de que pontos os
gestores podem dar mais atencdo, buscando um melhor aproveitamento do potencial competitivo da
TL

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a andlise dos dados, a informatizagdo em geral esta satisfatoria, embora muitas
empresas ndo parecam estar preparadas para os avangos da tecnologia da informagao, proporcionando
um comportamento mais pro-ativo € menos reativo.

Algumas a¢des poderiam ser tomadas, no sentido de melhorar a informatizagdo e a percepcdo do
significado estratégico da TI:

= Utilizagdo mais intensiva de softwares CAD ¢ softwares de apoio ao planejamento e controle de
obras, em especial a etapa de projeto;

= Utiliza¢do de softwares para pesquisa de mercado, buscando identificar padrdes de comportamento
nos clientes, anseios, preferéncias, grupos de consumidores, etc.;

= Viabilizar e difundir a utilizag@o de e-mail entre os funciondrios;

= Pelo exposto na tabela 6, observa-se pouca consciéncia do quanto a TI pode auxiliar nas atividades
da empresa: ¢ bastante baixa a quantidade de empresas que compreendem a TI como um caminho para
a redugdo de custos, mapear os passos da concorréncia, aumentar a produtividade e competitividade,
atender melhor o cliente, auxiliar na atividade de projetos/calculos, melhorar a divulgacdo da empresa.

= O potencial da internet poderia ser melhor explorado, na divulga¢do da empresa e seus produtos,
bem como na interagdo empresa-cliente e empresa-fornecedor;
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= A TI poderia ser utilizada mais amplamente na concepgdo da obra e pos-venda, agilizando o fluxo de
informagdes, padronizando procedimentos, reduzindo custos, melhorando a interagdo com o cliente.
Os numeros das tabelas 7 e 8 confirmam a pouca percepgdo destes fatores;

= E preciso mais comprometimento da alta administragdo, para incentivar a adogdo de modernas TI.

Como diferencial competitivo para empresas que atuam na construgdo de moradias, pode-se entender a
TI de diversas formas: que fatores competitivos pode (auxiliar a) gerar, como aproveitar as
oportunidades por ela geradas, e na definicdo de estratégias para criagdo de vantagem competitiva. O
quadro 1 mostra como a TI pode contribuir para a geragdo de fatores competitivos para estas empresas.

Quadro 1: Fatores competitivos e contribuigdes da TI

Fatores competitivos Contribuigoes da T1
Relacdo de longo prazo | O cliente pode acessar o site da empresa, ou receber jornais eletronicos via e-mail,
com os clientes ferramentas de CRM (customer relationship manager) auxiliam no atendimento de

massa personalizado.

Prazo de entrega dos|Reducdo de até 70% de horas de projeto: por exemplo, um projeto completo feito
produtos em prancheta consome 320 horas de trabalho, utilizando softwares de desenho, pode
ser reduzido para 96 horas (Pedro ef al., 1998).

Prego das  matérias- | Facilita a interagdo com fornecedores, a pesquisa de precos (por exemplo, portais
primas e componentes de constru¢do), o acompanhamento da evolugdo dos precos, auxilia na decisdo de
compra de um ou outro fornecedor (por exemplo, sistemas de apoio a decisdo).

Preco de venda dos |Contribuigdo indireta: reduzindo o tempo para o desenvolvimento do projeto e o
produtos preco de matéria-prima, reduz-se também o custo, € em conseqiiéncia, o preco de
venda.

Fonte: baseado em Loiola e Quintella, 1999, p. 41

Em relagdo a oportunidades geradas pela TI, ha um leque de oportunidades a explorar, pois ela
afeta as formas de competi¢do, pois muda o valor de cada um dos elos da cadeia produtiva. O
quadro 2 ilustra como as empresas de constru¢do de moradias podem aproveitar as mudancas
provocadas pela TI.

Quadro 2: Relagio TI x organizagdes

A TI afeta as organizacdes pois... Como aproveitar isso
Muda a estrutura setorial, e, assim, altera as|A TI gera um patamar minimo de informatiza¢io, quem
regras da competicdo estiver abaixo deste patamar ndo conseguira atender de

maneira agil o suficiente para ndo perder clientes e mercado.

Gera vantagem competitiva ao proporcionar as|Com a TI, é possivel um atendimento personalizado ao
empresas novos modos de superar o desempenho | cliente, antecipando aos desejos deste. Por exemplo, com
dos concorrentes um banco de dados atualizado, aliado a ferramentas
estatisticas, pode-se formar grupos semelhantes de clientes,
e desenvolver produtos voltados para estes, aumentando a
satisfacdo dos mesmos, ¢ iniciando uma relacdo mais

duradoura..
Dissemina negocios inteiramente novos, em geral, | A empresa pode comprar (em portais de e-procurement) e
a partir das atuais operacdes da empresa. vender pela internet (em seu site).

Fonte: baseado em Porter, 1999, p.84
Em qualquer empresa, a TI exerce efeitos poderosos sobre a vantagem competitiva, pois afeta o
proprio valor das atividades ou permite que as empresas conquistem maior competitividade através de

mudangas no escopo de atuagdo. O quadro 3 mostra algumas estratégias para a criagdo de valor.

Quadro 3: Estratégias para criagdo de vantagem competitiva com o auxilio da TI

Estratégia Como ocorre

Redugdo de custos Ocorre pela reducdo de tempo para o desenvolvimento do projeto e o preco de
matéria- prima

Diferenciacdo O desenvolvimento do produto pode ser customizado as necessidades dos clientes

(Re)Defini¢do do escopo | Com o auxilio da TI, é mais facil monitorar o ambiente, colhendo mais informagoes
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| de atuagfo | para a decisdo de definir um escopo de atuagio.

Fonte: baseado em Porter, 1999, p.98

De maneira geral, é necessario um maior conhecimento e visdo dos beneficios estratégicos e
competitivos que a Tl pode agregar as empresas de construgdo de moradias. A tabela 10 mostra que
muitos beneficios ainda ndo sdo explorados por estas empresas, que tem investido pouco em TI, e
ainda ndo perceberam que com ela podem diminuir custos e avangar em novos nichos de mercado,
propiciando também melhorias na gestdo e controle da empresa, favorecendo um comportamento pro-
ativo. Além de melhorar a saude financeira dessas empresas, uma maior competitividade no setor de
constru¢do de moradias pode trazer beneficios a toda a sociedade, pois, com menores custos, uma
parcela maior da populagdo pode ser atendida, contribuindo para um aumento na qualidade de vida de
todos os brasileiros.
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