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RESUMO

A necessidade de processar grandes quantidades de informagdes, que sdo conseqiiéncia da incerteza que
envolve o processo construtivo, ¢ um problema comum encontrado nas empresas do setor. A incerteza
limita a habilidade de uma organizacdo em planejar ou tomar decisdes acerca de atividades futuras.
Segundo Galbraith (1974), para lidar com este problema as empresas podem optar por duas solucdes,
quais sejam: diminuir a necessidade de processar informagdes ou aumentar sua capacidade de
processamento. Estas solugdes podem ser obtidas por diversos mecanismos: investimento em sistemas de
informacdo, criagdo de metas com margens, reformulagdo da estrutura organizacional ou criagdo de
relacdes laterais.

Dentro deste contexto e centrando-se especificamente na gestdo de materiais, este trabalho analisa quais
destes mecanismos estdo sendo utilizados pelas empresas ¢ que resultados estdo sendo obtidos. Para tal,
foi realizado um estudo de caso com trés empresas construtoras de edificios. A pesquisa demostrou que a
formalizacdo — uma configuragcdo da empresa tipo hibrido: funcional-projeto, uma area de suprimento
devidamente planejada ¢ um uso adequado da tecnologia da informagdo (TI), constituia elementos
indispensaveis para garantir um equilibrio entre a demanda do processamento de informagdes relativas a
gestdo de materiais da empresa e a sua capacidade de processamento.

Palavras-chave: questdo de informagdo, questdo de materiais, integracao.

1. INTRODUCAO

Na construcao de edificios a gestdo de materiais envolve os processos necessarios para se ter os materiais
no local certo, com a qualidade especificada, no tempo certo ao menor preco. Por tanto, esta gestdo agrupa
um grande nimero de participantes, tanto internos a construtora, quanto externos. Como conseqiiéncia, a
empresa precisa processar uma grande quantidade de informagdes para coordenar todos estes agentes.
Além disso, a quantidade de informagdes a ser processada ¢ incrementada pela incerteza que envolve o
processo construtivo, a qual limita a habilidade da empresa em planejar ou tomar decisdes acerca de
atividades futuras GALBRAITH (1974).

Sendo assim, para a gestdo de materiais atingir seu objetivo, a organizagao precisa adotar mecanismos de
integragdo os quais incrementem a sua capacidade de processar informacao. GALBRAITH (1974) afirma
que as organizagdes podem optar pelos seguintes mecanismos para lidar com seu problema de
processamento de informagdo, quais sejam: investimento em sistemas de informacdo, criacdo de metas
com margens, reformulacdo da estrutura organizacional ou cria¢ao de relagdes laterais dentro da empresa.
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Além destes mecanismos, a formalizagcdo também pode ser considerada uma forma pela qual as empresas
podem aumentar sua capacidade de processar informacgdes.

Para identificar estes mecanismos dentro das empresas ¢ preciso entender e analisar seus fluxos de
informagdes. Estes fluxos estdo estreitamente relacionados com a estrutura organizacional da empresa, a
mesma que determina o caminho pelo qual circula a informagao e, portanto, influencia na eficacia destes.

A estrutura organizacional de uma empresa pode variar em: configuragdo, grau de complexidade, grau de
formalizacdo e grau de centralizagdo, sendo que todas estas caracteristicas afetam os fluxos de
informagdes dentro da organizagao.

As principais formas de configuragdes que pode adotar uma organizagdo sdo: funcional, geografica, por
produtos ou servigos, por fases do processo de produgdo, por clientes, por projetos, matricial, por centros
de lucros e celular (CHIAVENATO, 1997; MINTZBERG, 1995, VIVANCOS, 2000). Nem sempre estas
estruturas aparecem puras, a maioria das empresas apresentam uma combinacdo delas.

A complexidade se refere ao grau de diferenciag@o horizontal, vertical ou espacial da organizagdo. O grau
de diferenciacdo horizontal diz respeito a especializagdo dentro da empresa. Ja o vertical ¢ dado pelo
numero de niveis hierarquicos entre a alta geréncia e o nivel mais baixo. Por ultimo, a diferenciagéo
espacial mede a dispersdo geografica das atividades na organizacdo. A medida que o grau de
complexidade em uma organizagdo aumenta, seus requisitos de coordenacdo e processamento de
informagao também se incrementam (BURTON; OBEL, 1995).

A formalizagdo ¢ uma forma pela qual as organizagdes podem conseguir um comportamento padronizado
como meio de coordenagdo e controle. A formalizacao representa as regras na organizagao. HALL (1972)
afirma que a formalizagdo se mede através do numero de regras escritas. Geralmente, quanto maior a
quantidade de regras escritas maior a formalizagao.

Segundo BURTON; OBEL (1995), a formalizacdo pode ser entendida tanto como uma forma de
incrementar a capacidade de processamento de informagdes quanto como um meio de diminuir a demanda
pelo processamento de informagdo. As regras e os procedimentos padronizados fazem com que o
processamento de informagdes possa ser realizado por hierarquias de niveis inferiores. Por outro lado, a
formaliza¢do diminui a quantidade de informagao que deve ser processada para cada produto e cliente.

Por ultimo, a centralizagdo esta relacionada com quem toma as decisdes. Para MINTZBERG (1995) uma
estrutura organizacional é centralizada quando o poder para a tomada de decisdes resta em um so6 local da
organizacdo. A medida que o poder fica disperso entre muitas pessoas, pode-se chamar a estrutura de
descentralizada.

Embora hoje em dia exista uma tendéncia por parte das empresas para a descentralizag@o, ndo existe uma
resposta Unica para todas as organizagdes. O principio de gestdo, o porte, a complexidade, o ambiente,
entre outros, sdo fatores que determinaram um arranjo Unico de condigdes para cada empresa e
determinaram o grau de centralizagdo mais adequado para cada caso.

Por outro lado, além das caracteristicas anteriormente mencionadas, existem fatores que podem
influenciar na forma da estrutura de uma organizacdo e nas carateristicas anteriormente descritas, quais
sejam: sua filosofia de gestdo, seu porte, o ambiente, sua tecnologia e sua estratégia.

Dentro deste contexto e centrando-se especificamente na gestdo de materiais, este trabalho analisa quais
destes mecanismos estdo sendo utilizados pelas empresas e que resultados estdo sendo obtidos. Para tal,
foi realizado um estudo de caso em trés empresas construtoras de edificios. A idéia foi a de observar a
forma como a informacdo, relativa a gestdo de materiais, fluia através das diferentes pessoas e areas
envolvidas e analisar se este fluxo estava sendo eficaz. Assim, foram identificados os mecanismos 0s
quais eram utilizados para lidar com o problema de processamento das informagdes.
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2. METODOLOGIA

A pesquisa foi baseada num estudo de caso realizado em trés empresas construtoras, aqui identificadas
pelas letras A, B e C. Para a selecao das empresas construtoras decidiu-se que estas fossem empresas
acima da média quanto ao uso da tecnologia da informagao.

Através de uma analise da forma como estas empresas gerenciam e organizam seus fluxos de informagoes,
referentes a gestdo de materiais, procurou-se identificar fatores chaves que fazem com que estes fluxos de
informagdes sejam mais eficazes.

Como ferramentas de apoio para o desenvolvimento da pesquisa foram utilizados questionarios semi
abertos, entrevistas e observacao direta nas empresas (tanto no escritdrio central, quanto nos canteiros de
obras). Diversos autores tais como BURCH et al. (1979) e BARTON, (1985) afirmam que para analisar
um sistema de informag@o numa empresa, devem-se coletar dois tipos de dados:

e dados gerais da empresa: refere-se as caracteristicas inerentes a cada empresa ¢ que definem suas
necessidades de informagdo, quais sejam: porte da organizagdo, estrutura organizacional e filosofia de
gestao.

e dados especificos ao tema em estudo: neste caso refere-se a forma como a empresa organiza seus
fluxos de informacdes referentes a gestao de materiais.

Para tal, foram desenvolvidos trés tipos de entrevistas:

e Uma primeira entrevista, com um membro da diretoria da empresa. O objetivo desta entrevista seria
caracterizar a empresa: origem, porte, tecnologia, recursos, estratégias, estrutura organizacional, etc.

e Uma segunda entrevista, com o responsavel da area de suprimentos da empresa. Ja esta entrevista
entrava no foco da pesquisa, e o objetivo dela era mapear os fluxos de informagdes que se ddo desde
que o pedido chega no escritorio central e volta para a obra, sob a forma de uma compra. Nao somente
se entrevistou o responsavel pela area de suprimentos, como também os responsaveis por areas afins,
como: planejamento, orgcamentos, controle de custos, etc. Outro ponto importante nesta etapa também
foi o de se fazer um levantamento dos sistemas informatizados que serviam de suporte para estes
fluxos de informacdes.

e A terceira entrevista foi dirigida para o engenheiro da obra. Como no caso anterior, esta procurava
mapear os fluxos de informagdes que acontecem na obra, relativos a gestdo de materiais, mas neste
caso no interior do canteiro.

Ap6s coletadas as informagdes, estas foram analisadas utilizando diagramas de fluxos de dados, os quais
subsidiaram para identificar pontos negativos e positivos destes fluxos.

A seguir apresenta-se uma breve descri¢do das empresas estudadas contemplando as caracteristicas da
estrutura organizacional em cada uma delas.

3. DESCRICAO DAS EMPRESAS

A empresa A caraterizou-se por ser uma incorporadora - construtora com vinte anos no mercado.
Encontrava-se sediada em Sdo Paulo e tinha como principal area de atuagdo o mercado privado, tanto
residencial quanto comercial. Esta empresa era uma de médio porte e possuia uma organizagao altamente
centralizada. Além disso, a empresa apresentava uma configuragao do tipo funcional tradicional. Quanto a
area de suprimentos, esta também era centralizada e funcionava basicamente como uma central de
compras para as obras. Esta area encontrava-se subordinada a diretoria técnica da empresa, a qual tomava
a maioria das decisdes com respeito as compras.

Por outro lado, o sistema informatizado que dava suporte a esta area ndo se encontrava integrado com as
areas de orcamentos, controle de custos e planejamento. Os softwares utilizados dentro destas areas eram
incompativeis. Isso dificultava a troca de informacdes no interior da empresa. No entanto, um ponto
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positivo era o de que todas as obras tinham computadores com acesso a rede da empresa, especificamente
ao software da area de suprimentos, através do modem.

Quanto a formalizag@o, pode-se dizer que nesta empresa o grau de formalizagdo era baixo, a empresa tinha
poucos procedimentos documentados.

Ja a empresa B, era uma incorporadora - construtora também sediada em Sao Paulo que trabalhava na area
residencial e comercial. Esta empresa apresentava um grau de centralizagdo menor que a anterior e uma
configuragdo do tipo funcional.

A area de suprimentos possuia um grau de centralizagdo médio, onde o chefe desta area tinha o poder para
tomar a maioria das decisdes que lhe correspondiam, deixando somente as decisdes de compras muito
grandes para ser consultada com a diretoria técnica. No entanto, nas obras os pedidos de materiais que ndo
estavam contemplados no orcamento dependiam da area de planejamento para aprovagado, o qual, as vezes
retardava o processo.

Quanto a tecnologia da informacdo, na época da pesquisa (julho 99) a empresa encontrava-se em um
periodo de transi¢cdo do sistema informatizado, pois estava come¢ando a implantar um novo sistema que
passaria integrar as areas de or¢amentos, controle de custos , planejamento, obras, suprimentos € contas a
pagar. Este novo sistema permitiria a agiliza¢do das informagdes no processo da compra de materiais.

Quanto ao grau de formalizagdo, a empresa tinha um departamento destinado ao desenvolvimento
tecnologico, o qual tinha como fun¢do principal desenvolver os procedimentos de contratagdo,
recebimento, execugdo e controle e a idéia era que num futuro estes estivessem acessiveis através da rede
da empresa.

Por ultimo, a empresa C também era uma incorporadora - construtora de grande porte com sede em Sao
Paulo e no Rio de Janeiro e trabalhava no mercado privado tanto residencial quanto comercial. Ela possuia
uma configuragio do tipo hibrida: funcional & projetos. E importante destacar que esta empresa
encontrava-se recentemente certificada pela ISO 9001 para todos seus procedimentos de produgdo, e
portanto, a empresa tinha documentados seus procedimentos de contratagdo, recebimento, execucdo e
controle.

Quanto ao departamento de suprimentos, este encontrava-se centralizado no escritério da empresa e se
encarregava basicamente da compra e contratagdo dos recursos e¢ da realizagdo dos contatos com os
fornecedores. Apesar de o chefe deste departamento ser subordinado a Diretoria de Construcdo, ele tinha
autonomia para decidir sobre as compras; diferentemente das outras duas empresas construtoras
apresentadas, nao existia um montante estabelecido para a sua tomada de decisdes com respeito as
compras. No entanto, geralmente as compras grandes eram consultadas junto a Diretoria de Construgao.

Uma outra diferenca deste departamento em relagdo aos departamentos andlogos das outras empresas
estudadas foi que nele as compras se fazem combinando pedidos das diferentes obras, obtendo-se, assim,
melhores precos devido as compras maiores. Isso era uma conseqii€ncia do planejamento ¢ do cronograma
de materiais que sdo documentos obrigatorios na empresa.

Quanto ao sistema informatizado, apesar de ndo existir integragdo entre todos os softwares utilizados na
empresa, a formalizacao fazia com que ela conseguisse integrar algumas informagdes e evitar duplicidade
de informagdes ou perdas das mesmas. A definicdo das fungdes de cada area, conseqiiéncia do programa
da qualidade implantado na empresa, também auxiliou nesta tarefa. Todas as obras tinham em media
quatro computadores. Elas ndo estavam ligadas on-line com o escritorio central, mas atualizavam seus
informagdes duas vezes ao dia, pela manha e a tarde através de um modem.

4. ANALISE DA ESTRUTURA DOS FLUXOS DE INFORMACOES

Para a analise da estrutura dos fluxos de informac¢ao, VILLAGARCIA (2000) afirma que ¢ importante
abordar aspectos ligados a estrutura organizacional, a analise de fungdes, a identificagdo dos envolvidos
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no processo de tomada de decisdes e as tecnologias de informagdo que suportam estes fluxos, com a
finalidade de entender o caminho por onde circulam as informagdes.

Comegando pela configuragdo da estrutura organizacional, as empresas A e B tinham um de tipo funcional
enquanto que a empresa C apresentava uma configuracdo funcional com uma marcada tendéncia a
especializagdo por projeto. Nesta tltima empresa, cada empreendimento tinha bastante independéncia para
a tomada de decisdes a respeito de sua obra. As empresas A ¢ B eram de médio porte, ja a C pode-se
catalogar como de grande porte.

Quanto ao grau de centralizagdo a ordem era inversa, a empresa A apresentava um grau de centralizagao
muito forte focalizado no seu diretor técnico enquanto que no outro extremo encontrava-se a empresa C na
qual os encarregados de cada departamento tinham maior poder para tomar decisdes. Na empresa B a
situacdo era intermedidaria.

A formalizagdo era maior na empresa C, certificada pela ISO 9002, a qual tinha muito bem definidas suas
fungdes, procedimentos e especificacdes. Além disso, seus fluxos de informagdes eram respaldados por
documentos especialmente desenhados. Por outro lado, a empresa B estava em processo de formalizagdo
e, como foi comentado, tinha um departamento especialmente criado para a elaboragdo de especificagdes ¢
procedimentos. Ja a empresa A era a que apresentava menor grau de formalizaggo.

Quanto ao grau de complexidade espacial, as trés empresas construtoras tinham uma complexidade
espacial elevada devida a dispersdo geograficas das obras. No entanto, pode-se dizer que a empresa C era
a que tinha maior grau de complexidade espacial pois tinha obras em duas cidades, Sdo Paulo ¢ Rio de
Janeiro. Por outro lado, quanto a complexidade vertical e horizontal, todas elas apresentavam uma
complexidade similar, sendo que a empresa C possuia uma complexidade ligeiramente maior.

Na Tabela 1 resumem-se as principais caracteristicas da estrutura organizacional das empresas
construtoras estudadas.

Tabela 1.- Quadro comparativo das Empresas A, B e C em relacio as caracteristicas de sua
estrutura organizacional

Caracteristicas Empresa A Empresa B Empresa C
Porte Meédio Meédio Grande
Configuracio Funcional Funcional Hibri;i(e)l; ll;“;l;}(;ignal *
Grau de formalizac¢ao Baixo Médio Alto
Grau de centralizacao Alto Médio Baixo
Grau de complexidade Meédio Meédio Alto

Analisando as informagdes coletadas, tem —se que das trés empresas estudadas a que melhor conseguiu
conciliar sua capacidade de processamento de informacdes com a demanda por processamento de
informacgdes existente foi a empresa C. Esta empresa utilizou a formalizagdo, através de especificagdes e
procedimentos, tanto para diminuir a demanda pelo processamento de informagdes quanto para
incrementar sua capacidade de processamento. Através dos procedimentos padronizados, permitiu-se que
o processamento de informagdes pudesse também ser realizado por hierarquias inferiores, liberando assim
as hierarquias superiores para outras tarefas.

Por outro lado, a empresa C diminuiu a demanda do processamento de informagdes através do método
chamado por Galbraith de “criacdo de grupos auto-contidos”. Nesta empresa, cada empreendimento pode
ser considerado um grupo que tem seus proprios recursos para cumprir suas metas. Embora nela existiam
departamentos comuns a toda a empresa, como era o caso do suprimentos, a politica da empresa era a de
outorgar a autonomia necessaria a cada obra para resolver seus problemas. Desta forma, as hierarquias
superiores tinham mais tempo para resolver problemas estratégicos da empresa, ndo se envolvendo com
problemas operacionais ou taticos.
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Analisando a func¢do do departamento de suprimentos nas trés empresas, observou-se que somente a
empresa C utilizava este departamento para obter economias em compras em grande escala. Ela
estabelecia semestralmente um cronograma de compras para os materiais que podiam ser comprados em
grande volume. Isso era possivel ja que para a empresa o planejamento da produg@o era muito importante
e o grau de formalizagdo muito grande. Ja as outras duas empresas utilizavam esta area como uma central
de compras, as obras podendo mandar suas requisi¢des diariamente, o que dificultava agrupar pedidos de
compras.

Por outro lado, foi interessante notar que as empresas A e¢ B, onde as responsabilidades de cada
empreendimento ficavam repartidas entre o escritorio principal ¢ a obra, apresentavam menos
flexibilidade que a empresa C, onde estas responsabilidades se concentravam basicamente na obra.

O que usualmente acontecia nas empresas A ¢ B era que o engenheiro residente precisava muitas vezes
das aprovagdes de outros departamentos para resolver alguns tipos de problemas que diziam respeito a sua
obra. Na empresa B, por exemplo, como somente se podiam requisitar produtos que estivessem no
orcamento, ao acontecer uma mudanga na obra, esta informagao tinha que voltar para o departamento de
orgamentos para que as modificagcdes fossem incluidas no orgamento e somente assim conseguia se fazer a
requisicao. Por conseqiiéncia, o processo fazia-se moroso.

Ja na empresa C, o engenheiro responsavel tinha um envolvimento maior com seu projeto, o qual
comegava antes do inicio da obra. Além da responsabilidade pela execucdo e controle de obra, ele era
responsavel pelo orcamento e pelo planejamento da obra e tinha maior poder para aprovar modificagdes
que os seus homologos das outras duas empresas. Isso fazia com que cada obra tivesse mais flexibilidade
com respeito a tomada de decisdes.

Além disso, sendo que os problemas da obra sdo geralmente mais conhecidos pelo pessoal que nela
trabalha, pode-se dizer que ¢ mais adequado que as decisdes da obra sejam tomadas por pessoas
diretamente envolvidas. Sendo que elas t&ém a maior quantidade de informag8o, que sdao obtidas de modo

mais rapido. Isso as coloca em uma melhor posi¢ao para uma boa tomada de decisoes.

Quanto ao sistema de informacgao das trés empresas construtoras estudadas, pode-se afirmar que a que o
tinha melhor estruturado era a Empresa C, seguida da Empresa B, a qual estava em uma etapa de
transi¢do. Cabe ressaltar que estas duas empresas apresentam sistemas de informagdo diferenciados
comparados as empresas em geral do setor. Ja4 a empresa A pode ser tomada como uma empresa padrdo
para o setor.

E interessante notar que, apesar de a empresa C utilizar soffwares menos integrados e desenvolvidos que
os da empresa B, o seu sistema de informacdo apresentava uma estrutura que favorecia o fluxo eficiente
de informagdes. O fato de ter formalizado e planejado seus processos faziam com que os fluxos
acontecessem de uma forma mais organizada. Aqui conclui-se que ndo basta uma TI para conseguir
otimizar os fluxos de informagdes, pois uma boa gestdo destas tecnologias ¢ vital para o seu sucesso.

5. CONCLUSOES

Com base na andlise da estrutura dos fluxos de informacdes relativos a gestdo de materiais, a seguir
apresentam-se os principais mecanismos identificados para aumentar a capacidade de processamento de
informagdes e organizar os fluxos de informagdes dentro das empresas estudadas.

Sendo que a formalizacdo aumenta a capacidade de processamento de informagdes e a0 mesmo tempo
diminui a demanda por processamento de informagdes, pode-se considera-la um elemento importante para
a racionalizagdo dos fluxos de informagdo ligados a gestdo de materiais. Constatou-se que a empresa
construtora que apresentava maior grau de formaliza¢do tinha também seus fluxos de informagdes mais

organizados que as outras duas empresas.

Como parte deste processo de formalizagdo, a empresa também deve definir claramente as suas fungdes e
os perfis e as responsabilidades de seus funcionarios. Cabe recordar que eles sdo os responsaveis pelo
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processamento de informagdes na empresa e, portanto, a qualidade das informagdes que circulam vai
depender em grande parte de seus desempenhos.

Como os estudos mostraram que quanto maior a distribui¢@o de responsabilidades pela gestdo de materiais
por toda a empresa menor a flexibilidade para a tomada de decisdes da obra, sugere-se que, pelo menos
para as construtoras de médio a grande porte, cada obra tenha a autonomia suficiente para tomar decisdes
que lhe concernem. Para tanto, uma estrutura organizacional com configuracdo do tipo hibrido: funcional
& projetos, seria a mais adequada, outorgando a cada empreendimento 0s recursos necessarios para
atender suas necessidades.

Assim, a maioria das fungdes de uma determinada obra devem ficar sob a responsabilidade do pessoal
dela encarregado. Com isso, passa a existir um maior envolvimento do engenheiro da obra e de sua equipe
ndo somente no que concerne a execugdo mas também o desenvolvimento dos relatorios € documentos
necessarios para subsidiar o gerenciamento de sua obra. Desta forma, o engenheiro responsavel adquire o
conhecimento necessario para poder tomar as decisdes mais acertadas sem precisar depender de outros
departamentos da empresa, combatendo a morosidade no sistema, tornando-o mais eficiente.

A contrapartida disso ¢ a exigéncia de um engenheiro melhor formado, dotado de competéncias que o
habilitem a assumir essas novas responsabilidades.

Quanto ao departamento responsavel pela fungdo suprimentos, foi constatado que, quando o mesmo nio
esta devidamente estudado nem desenhado, acaba atuando simplesmente como uma central de compras,
ficando sujeito a requisi¢des diarias das obras, o que o impede de melhor gerenciar suas compras.

Por outro lado, as empresas que estruturam seu departamento de suprimentos podem potencializar as suas
atividades. Assim, este departamento pode conseguir melhores pregos agrupando compras ou pode passar
a pesquisar novos produtos e fornecedores, participando com esse conhecimento em etapas iniciais do
empreendimento. Por ultimo, pode passar a cadastrar e avaliar seus fornecedores. Desta forma, o
departamento de suprimentos cumpre com outras fungdes, além da de compra de materiais, agregando
valor & gestdo de materiais.

Por ultimo, quanto a TI pode-se afirmar que, uma vez que ela elimina distancias e facilita a troca e o envio
de dados e informagdes, o seu uso tem potencial para racionalizar e agilizar os fluxos de informagdes e
além disso aumentar a capacidade de processamento de informacgdo. No entanto, para obter um sucesso
real, estas tecnologias precisam ser bem gerenciadas.

Considerando o fato de as informagdes geralmente encontrarem-se dispersas pelos diferentes
departamentos da empresa, através de uma rede, um software ¢ uma base de dados, pode-se conseguir
integrar os diversos departamentos e fazer com que eles tenham acesso a informagdes de outras areas. E
importante que os softwares utilizados na empresa sejam compativeis entre si para nao prejudicar o
compartilhamento de informagdes. As bases de dados normalizam formatos e arquivos, correlacionam
dados e informagdes comuns, sincronizam copias atualizadas de arquivos e reduzem redundancias de
dados.

Quanto a integragdo da empresa com seus fornecedores, apesar de as empresas estudadas ndo utilizarem
no momento da pesquisa outras tecnologias além do telefone ou fax para com elas se comunicarem,
acredita-se que em um futuro préximo, devido ao aparecimento da /nternet, este panorama deve mudar.

O comércio eletronico on-line de produtos do setor ja ¢ uma realidade e espera-se que nos proximos anos
converta-se na forma convencional para realizar transagcdes comerciais. Porém, ndo se deve esquecer que
isso dependera da decisdo das empresas do setor pela definigdo e utilizacdo dos mesmos padrdes de
identificacdo que propiciem esta troca de informagdes através da Internet. Como conseqiiéncia, isso deve-
se tornar uma prioridade para o setor.

Independentemente do tipo de TI, ¢ indispensavel que a empresa organize e otimize seus fluxos de
informagdes antes de implementar as novas tecnologias. As vezes, as novas Tls fazem com que algumas
rotinas dos fluxos de informagdo ja ndo sejam necessarias, sendo importante conhecer as suas capacidades
para poder potencializar seus beneficios e implementa-las da maneira mais adequada. O questionamento
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da estrutura organizacional da empresa, especialmente de sua estrutura de decisdo, deve também ser feito
no momento de se escolher e implantar uma T1I.
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