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RESUMO

O trabalho tem como finalidade principal analisar, identificar e propor ação de
melhoria, baseado em padrões de procedimentos da  Arte de Gerenciar Construções.
Através de um Estudo de Caso, avaliou-se seus benefícios, ocorrência dos desperdícios
e perdas que interferem no bom desempenho da construção, buscando agregar e orientar
procedimentos de Gerenciamento.

Objetivando-se incorporar melhorias no Sistema Gerencial, apresenta-se o método do
Controle Estatístico do Processo – CEP.
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