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RESUMO

Os processos empresariais tornam-se cada vez mais relevantes na politica de alcance das
metas e objetivos, que as organizacOes estabelecem, em face aos mercados competitivo e
globalizado que as mesmas se encontram. Tratam-se de processos que geram Servigos e
dao apoio aos processos produtivos como por exemplo 0s processos de atendimento de
pedidos, da folha de pagamento, suprimento de recursos (humanos, materiais e
informacionais) e planejamento do processo de manufatura.

A comunicagao, que permeia a organizagdo, tem impacto direto sobre estes processos
empresariais e consequentemente nos processos internos de producdo. Os aspectos
relacionados a um eficiente sistema de comunicacédo tais como 0s canais, meios e veiculos
utilizados na transmissédo das informacfes devem constar das preocupacdes da empresa
pois influenciam diretamente a logistica interna de producdo no tocante a gestdo de seus
fluxos fisicos e de informacdes.

O artigo discute a abrangéncia e importancia dos aspectos responsaveis pelo eficiente
gerenciamento dos processos empresariais na construcao civil. Ainda, aborda a influéncia
do sistema de comunicagdo na gestdo destes processos empresariais € seu impacto na
logistica interna de producéo.

ABSTRACT

The enterprise processes are much more important to get the organization aims and
objectives because of competitive and global market that the enterprises are inside it.
Those processes generate services and support the productive processes in the enterprises,
for example the resource supplies (humans, materials and informational) and production
process management.



The comunnication has straight influence on the enterprise processes and, consequently, on
the production processes. The associated aspects with effective comunnication system, like
channels, means and vehicles used to transmit the information, must be one of the worry of
the enterprises because they influence the production logistic concerning their materials
and information flow management.

This paper discuss about the including and importance of responsable aspects by effective
enterprise processes management in the construction building. And, it shows the influence
of comunnication system on those enterprise processes management and on production
logistic.

1- INTRODUCAO

Atitudes pré-ativas constituem uma caracteristica das gestbes que desejam manter-se
competitivos e atuantes em seus seguimentos em face ao fenbmeno da globalizagdo que
atinge, sem distingdo, as diversas economias. Ado¢do de novas tecnologias, técnicas e
filosofias de gestéo aplicadas tanto aos processos produtivos como nos empresariais vem
se mostrando eficientes aliadas no alcance de metas e objetivos das organizaces.

O gerenciamento de processos constitui eficiente decisdo para obter-se resultados em

termos de melhoria dos processos. Lima (1998) observa que o gerenciamento de processos
(GP) procura entender as funcbes de cada departamento. Este gerenciamento propde uma
parceria entre 0s departamentos e 0S processos, proporcionando um comprometimento

direto entre seus clientes e fornecedores internos e externos, melhorando a integragéo

horizontal da mesma por meio dos processos.

Aplicando-se a visdo sistémica a empresa, de clientes e fornecedores internos e externos,
torna-se possivel a aplicacdo da gestdo dos processos empresariais, promovendo sua
integracdo e melhoria. Esta gestdo dos processos empresariais tem implicagcdes diretas
sobre a logistica de producgédo interna, referentes aos seus fluxos de informagbes e de
materiais. Mas, para obter resultados concretos em termos logisticos, faz-se necessario
atentar para o sistema de comunicagcdo da organizagcdo em questdo. A disposicdo deste
sistema bem como a utilizacdo e dimensionamento de seus recursos, contribuem
diretamente para o sucesso da gestdo dos processos empresariais e da logistica de producgéo
interna.

Este artigo traz como objetivos apresentar uma discussao acerca da gestao dos processos
empresariais para empresas de construgéo civil bem como a relagdo e influéncia desta
gestdo sobre a logistica interna de producdo. Visa, também, discutir os fluxos que
permeiam as empresas, no tocante a logistica de canteiro de obras, e destacar a importancia
do sistema de comunicacdo tanto na gestdo dos processos empresariais como na logistica
interna de producao.

2- O GERENCIAMENTO DE PROCESSOS EMPRESARIAIS

Para uma organizagdo gerar produtos ou Servicos, necessariamente precisam existir
processos. Segundo Harrington (1993), processo é qualquer atividade que recebe uma
entrada ifipuf), agrega-lhe valor e gera uma saidatgaf) para um cliente interno ou
externo, fazendo uso dos recursos da organizagao a fim de gerar resultados concretos.

Os processos de uma organizacdo podem ser classificados em produtivo e empresarial
(Harrington,1993):



0 processo produtivo € aquele que entra em contato fisico com o produto ou servigo que
sera fornecido a um cliente externo até o ponto de embalagem;

[0 processo empresarial constitui-se de todos 0s processos que geram Servicos e 0s que
dao apoio aos processos produtivos, fazendo uso dos recursos da organizagcdo para
gerar resultados definidos em apoio aos objetivos da mesma.

Segundo Harrington (1993) mais de 80% dos processos empresariais realizados
diariamente por uma empresa séo repetitivos e estes devem ser controlados de forma
analoga aos controles aplicados aos processos produtivos.

Apesar da caracteristica de repetitividade destes processos, isto ndo confere a eficacia na
sua execucdo e nem eliminam os erros e falhas existentes nos mesmos, pois geralmente
envolve mais de um departamento e cada um deles se encarrega unicamente de
desenvolver a atividade que Ihe compete.

Sem a visdo sistémica da realizacdo dos processos as unidades departamentais
negligenciam o resultado dos mesmos desenvolvendo suas atividades isoladamente, sem se
preocuparem com a saida que sera repassada para outras unidades. Os processos
empresariais, assim como o0s produtivos, sdo realizados por varias equipes ou
departamentos, portanto necessitando de uma integragdo maior com as demais unidades
envolvidas no processo.

2.1- O Suprimento de materiais

O suprimento de materiais constitui-se de um processo empresarial e segundo Harrington
(1993) os processos empresariais desempenham um papel importante na sobrevivéncia
econdmica das organizacdes e que a probabilidade de se perder um cliente devido a um
processo empresarial deficiente é cinco vezes maior de que um produto defeituoso.

Para Tommelein (1997) o gerenciamento de suprimentos requer antes de tudo uma boa
comunicacao para entdo, selecionar, identificar e movimentar fisicamente os materiais
dentro e fora dos canteiros de obras.

Isto implica num fluxo de informac6es continuo antes e durante a execugdo propriamente
dita dos servicos que abrange a solicitagdo dos materiais, verificacdo da procedéncia desta
solicitacdo, desencadeamento do processo de compras, solicitacdo de aquisicdo de compras
e programacao de pagamentos ao financeiro.

A atividade de suprimento de materiais € um processo repetitivo e de suporte a construcao
de edificacdes, pois € desempenhada durante todo o macroprocesso de construgdo, desde as
fundacbes até os servicos de acabamento.

3- SISTEMA DE COMUNICACAO NA CONSTRUCAO CIVIL
3.1- A Gestéao da informacéo

A informacdo atua como fator indispensavel as organizacbes uma vez que representa
agregacao de valor ao produto-fim de qualquer empresa, pois esta presente ao longo de
seus processos seja produtivo ou empresarial. A adaptacdo das empresas aos Nnovos
paradigmas de um mercado globalizante, que exige capacidade de inovacao, flexibilidade,
rapidez, produtividade, etc., torna cada vez mais estratégico o papel exercido pela
informagao.



Com as empresas do setor da construcdo civil a questdo da informacéo ndo é diferente.
Seja para gerenciar seus processos produtivos, com informagfes técnicas a respeito da
execucdo de uma dada tecnologia, ou com informacées empresariais que acompanham e
suportam a realizacdo dos processos produtivos.

A gestao da informacdo constitui-se de uma atividade bastante complexa, pois percorre
diversos niveis e € manuseada por muitos usuarios. Esta informacéo apresenta-se sob a
forma de fluxos continuos que adiciona valor aos processos, tanto empresariais como
produtivos, ao longo de suas etapas.

Segundo Davenport (1994) o gerenciamento da informacdo é um alvo natural para a
orientacdo de processos, constituindo-se em um pré-requisito NOsS processos
administrativos para 0 sucesso competitivo.

3.2- Recursos de transmissao das informacgoes

Para a transmisséo das informacfes de uma empresa, 0 sistema de comunicagcdo necessita
de recursos capazes de disseminar com eficiéncia estas informacgfes. Estes recursos

apresentam-se sob a forma de canais, meios e veiculos de comunicacdo. Os recursos de
transmissdo das informagdes ou de comunicagdo constituem os recursos disponiveis para a

transmissdo das informagBes necessérias ao funcionamento dos processos de uma

organizacao bem como do alcance de seus objetivos e metas. Estes recursos estéo divididos
em canais, meios e veiculos de comunicacéo e sao definidos a seguir (Thayer,1972):

0 canais de comunicagdo — referem-se as diretrizes ou praticas comunicativas funcionais
que ligam os individuos em sistemas comuns de comunicacao;

O meios de comunicacdo — referem-se as habilidades humanas envolvidas na codificagdo
e decodificagcédo das informacgdes tais como a escrita e a fala;

0 veiculos de comunicagcdo — referem-se ao arsenal tecnoldgico disponivel para
producdo, disseminacdo, aquisicdo e consumo de informagbes no processo de
comunicagao.

O dimensionamento do sistema de comunicacdo abrange ndo somente a escolha do canal
bem como de seus veiculos e meios. Mas, a definicAo dos canais de comunicacao
desencadeia a ado¢do de meios e veiculos de comunicacao (Nascimento, 1999).

Quanto a utilizagcdo de recursos de comunicacdo na construcdo civil, estudos comprovam
que a utilizacdo de tecnologia ainda € muita baixa comparada a utilizacdo por outras
empresas (Bernardes & Carvalho, 1997; Nascimento, 1999).

Trabalhos apontam para a necessidade crescente da ado¢cdo em tecnologia na comunicagao
e transmissdo das informacdes e seus beneficios em empresas de construgcdo civil.
Diferenciacao de servicos frente aos concorrentes, reducao de custos de captura dos dados,
melhor acesso aos dados em termos de tempo e custo (Marsh & Finch, 1998) e a
integracdo das informacdes proporcionando melhora nas comunicagdes (Cutting-Decelle et
al., 1997;Aouad,1996) despontam como principais beneficios da utilizacdo de novas
tecnologias.



4- A GESTAO DOS FLUXOS LOGISTICOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Os fluxos logisticos podem ocorrer de trés formas: fluxo de informacdes, fluxo material e
fluxo financeiro. Constitui objeto deste artigo investigar as relagcdes entre os fluxos de
informacgbes e material na construcéo civil, portanto sendo abordado oportunamente em
outros trabalhos o fluxo financeiro.

4.1- Fluxos de informacodes

As informagbes apresentam-se sob a forma de fluxos continuos gerados do
desenvolvimento das atividades das organizaceegundo Lesca e Almeida (1994) os
fluxos de informagbes em uma empresa apresentam-se sob trés formas a seguir:

O fluxo de informagBes coletados externamente & empresa e utilizados p@stdatipo
de fluxo refere-se as informacdes coletadas de agentes externos (fornecedores, clientes
e concorrentes) que influenciam na existéncia e funcionamento da empresa bem como
suas acoes e decisdes. E de fundamental importancia que a empresa esteja atenta as
mudancas destes agentes, seja nas crescentes necessidades e exigéncias de seus
clientes, utiliacdo de novas tecnologias por seus concorrentes bem como na
necessidade de mudanca de processo de seus fornecedores. Saber o que acontece com
estes agentes, conseguindo informagfes o mais antecipadamente possivel mesmo que
de forma prospectiva, € de fundamental importancia para a empresa a fim de
compreender as mudancas e ndo ser surpreendida;

O fluxo de informagBes produzido pela empresa e destinado a ela pragsia fluxo é
gerado e consumido internamente. Situacdo de estoque, informacfes contabeis,
comunicacdes internas formais (registrada) ou informais (verbal), relatorios de
producéo segundo vendas, relatério da necessidade de materiais para a producéo, jornal
interno da empresa, etc. constituem informagfes necesséarias para iniciar, realizar e
controlar as operacgdes relacionadas ao funcionamento e a existéncia da empresa.

0 fluxo de informagBes produzido pela empresa e destinados ao mereste fluxo
refere-se as informacdes que a empresa produz e destina aos agentes externos de
mercado. Pedidos de compra, faturas para os clientes, informacdes aos clientes quanto
aos produtos fornecidos, pedidos de compra para fornecedores, catalogos de produtos,
campanhas publicitarias, artigos na midia, patrocinio, etc. sdo algumas das informacdes
geradas nas empresas com destino ao mercado com o intuito de influenciar o
comportamento do mesmo segundo orientagdo que lhe seja favoravel. Estes tipos de
informacbes tém sua importancia aumentada gradativamente em funcdo das novas
formas e estruturas de empresas baseadas na confianca mitua e nas redes de
informacé&o e comunicagao tais como EDI ( Electronic Data Interchange) e Internet.

Cada um dos trés tipos de fluxos apresenta duas componentes percebidas como
interdependentes e denominadas de: informacgéo de atividades e informagdo de convivio
(Lesca e Almeida, 1994).

A informacdo de atividade € aquela que permite & empresa garantir seu funcionamento.
Como exemplo, pedido emitido por um cliente, nota de saida de material, custo de
producdo. Estas informacdes sdo consideradas indispensaveis ao funcionamento da
empresa e, normalmente, as unidades ou setores que as detém se consideram suas
proprietarias. No entanto, a coeréncia dessas informacfes é raramente assegurada entre
duas unidades distintas e raramente se tém a responsabilidade pelo fluxo de informacdes

por uma destas unidades (Lesca & Almeida, 1994).



A informacéo de convivio é aquela que possibilita aos individuos conviverem, permitindo
também influenciar seus comportamentos. Tem como caracteristica o relacionamento e é
vital para a empresa tendo como exemplos o jornal interno, reunido de servico, relatério
comercial contendo impress@es sobre um cliente e agédo publicitaria (Lesca & Almeida,
1994).

As informagfes tratadas neste artigo referem-se as informacdes de atividade de uma
empresa, principalmente as que se referem as informacdes produzidas pela empresa para
seu proprio consumo. Em uma empresa de construgdo civil, por exemplo, estas
informagdes representam indices de produtividade, de consumo de materiais, quantitativos
de materiais utilizados em um dado projeto, quantidades de materiais necessarias para
consumo em um determinado periodo, etc.

Focalizando-se a questdo do fluxo de informacdes, pode-se concluir que uma eficiente
gestao dos fluxos de informacgdes internos propicia um fluxo de materiais adequado. Ou
seja, tem-se 0s materiais, bem como os recursos humanos, no lugar, quantidade e tempo
desejados segundo seu planejamento e programacgéo. Concentrar esforcos na gestao dos
fluxos de informacgdes tornou-se palavra de ordem uma vez que se deseja obter resultados
em nivel de movimentacdo de materiais e logistica interna de producao.

4.2- Fluxos materiais ou fisicos

Os fluxos materiais referem-se aos trajetos percorridos ou que devam percorrer as
matérias-primas, produtos em processo e produtos acabados pelas diversas areas por onde
passam. No caso da construcdo civil, esta definicAo amplia-se também para os recursos
humanos necessarios nos deslocamentos de materiais pelo canteiro de obras durante a
execucao de um empreendimento.

Sob um enfoque logistico, os fluxos materiais abrangem desde o recebimento e estocagem
de matérias primas e componentes, 0s meios de transporte e movimentacao de materiais, 0
sistema de producdo e manutencdo de equipamentos e armazenagem e distribuicdo de
produtos acabados. Entretanto, os aspectos relacionados aos fluxos de materiais tais como
abastecimento, armazenagem, processamento de materiais, alocagdo dos recursos humanos
bem como os fluxos de informacdes sdo inerentes aos processos produtivos, porém ndo ha
uma viséo integrada destas atividades nos canteiros de obras, logo, a auséncia de enfoque
logistico nos sistemas de producéo de edificios € um fato (Silva & Cardoso, 1998).

E importante destacar a interdependéncia entre os fluxos de informacbes e os fluxos
materiais. Os fluxos de informag¢des funcionam como gestores dos fluxos de materiais,
pois, para que 0s materiais estejam disponiveis nas quantidades, locais e tempos desejados
€ necessario todo um funcionamento e articulacdo prévios dos fluxos de informacdes. Isto
acontece, por exemplo, para a execucdo de toda a alvenaria de um pavimento. E necessario
recursos materiais e humanos para se realizar tal tarefa. Para tanto, faz-se necessério obter
e trocar informacdes a respeito de quantidade de mao de obra e materiais, especificar
materiais, fornecer a programacéao para a chegada de materiais no canteiro, etc. Como pode
ser observado, para a realizagcdo do servico exemplificado, previamente é necessaria uma
troca de informagdes entre, pelo menos, a geréncia de canteiro de obras, o departamento de
planejamento, programacédo e controle, departamento de suprimentos e de recursos
humanos.



Para o sucesso das operacgdes produtivas, percebe-se a importancia cada vez maior para a
relacdo e o sincronismo entre os fluxos logisticos acima discutidos. Conhecer 0s recursos
envolvidos no funcionamento dos fluxos materiais (equipamentos) e de informacgdes (de
transmissdo) ajudara no reconhecimento de suas potencialidades e fragilidades como
também de uma analise e dimensionamento de recursos mais adequados.

5- CONCLUSOES

E bastante comum perceber a preocupagdo com 0s processo produtivos em termos de

utilizacdo de novas tecnologias aos processos ao passo que 0S pProcessos empresariais séo
renegados a segundo plano, isso quando sédo reconhecidos e identificados pelos seus

gestores. Entretanto, o retorno as organizagbes que se preocupam em atentar para o

gerenciamento de seus processos empresariais é fato comprovado tanto na pratica como em
estudos cientificos disponiveis na bibliografia.

Um fator-chave para o sucesso dos processos empresariais estd no nivel de comunicacdo
alcancado pelos participantes deste processo. Este sucesso na comunicagdo esta
diretamente relacionado aos seus recursos de transmissdo das informagfes. Como todo
sistema, o de comunicacdo precisa de uma analise sistémica para o dimensionamento de
Seus recursos, isto €, perceber o funcionamento dos fluxos de informacdes que permeiam o
processo e a organizacdo. Consiste em diagnosticar o processo em termos de seus fluxos de
informacdes, tendo-se um espelho do funcionamento deste processo que possibilite
detectar as fragilidades e forcas para, entdo, fazer-se a escolha dos canais, meios e veiculos
de comunicagdo que atendam as necessidades do sistema como um todo.

No tocante aos recursos, faz-se necessério uma analise sistémica em termos de fluxos de
informacbes para que ndo haja distorgdes quanto a escolha dos recursos. E comum as
empresas se fascinarem pela tecnologia ou por desconhecimento da aplicacdo das mesmas,
adquiri-las e quando da sua utilizacdo n&o receberem o retorno desejado. Nestes casos,
quando da sua aquisi¢ao, os objetivos pelos quais foram adquiridos estavam em desacordo

com a sua finalidade e com os reais objetivos e necessidades da organizagéo.

A atencdo ao gerenciamento de processos empresariais é relevante para a logistica de
producdo uma vez que os fluxos de informacbes e de materiais estao estreitamente
relacionados. Um efetivo gerenciamento dos processos empresariais pode resultar em
reducdo de custos na logistica interna de producdo seja na entrega, movimentacdo e
armazenagem de materiais nos canteiros de obras seja na racionalizacdo dos recursos
humanos e informacionais envolvidos. Alcancando-se o nivel desejado de eficiéncia em
logistica de producéo interna as empresas certamente alcancardo niveis de produtividade
mais elevados, indice de desperdicios mais baixos e, consequentemente, custos de
producéo reduzidos.
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