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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodolégicos empregados
e 0s resultados obtidos na avaliagdo da proposta de habitagdo intitulada Unidade
Habitacional Experimental 002, construida no campus da Universidade de S&o Paulo, na
cidade de S&o Carlos, Brasil, como parte da pesquisa "Habitacdo Social
Contemporanea: Concepcao Arquitetdnica e Producdo de Componentes em Madeira e
em Terra Crua", desenvolvida pelo GHab, Grupo de Pesquisa em Habitacdo, do
Departamento de Arquitetura e Urbanismo da EESC/USP. Esta avaliagdo gira em torno
da verificacdo da aceitagdo das propostas espaciais e tecnoldgicas adotadas pelo projeto.
Os dados obtidos serviram de base para o aperfeicoamento da proposta para a outra
unidade prevista na pesquisa (Unidade 001) e podem também servir de indicadores para
a definicdo de futuros critérios projetuais para habitagdo em geral, e habitagdo social em
particular. O método, que parte dos principios da Avaliacdo PO0s-Ocupacao, devera ser
melhorado a partir das dificuldades encontradas e servird como base para a avaliacdo da
unidade 001.

ABSTRACT

This paper intends to present the evaluation method procedures and the survey's results
about a housing proposal called "002 Experimental Housing Unit", built within the S&o
Carlos campus of the University of Sao Paulo, Brazil, as a part of the research work

“Contemporaneous Social Housing: architectural design and wooden- and raw-earthen-
components' production”, in progress at GHab - the Housing Studies Group of the
Department of Architecture and Urbanism of the School of Engineering of Sdo Carlos,
University of Sdo Paulo. Such evaluation searches to verify how much both space and

! Este artigo baseia-se em dados de pesquisa efetuada dentro do projeto "Habitag&o social contemporanea: concepgécearquitetdnica
producdo de componentes em madeira e em terra crua", financiada pela FAPESP — Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sé&o Paulo e pelo CNPg — Conselho Nacional de Pesquisas Cientificas, e executada pelo GHab-USP.



technological project's proposals are well accepted by potential users. The design
proposal of a second housing unit, forecast at the main research work, has been
perfectionned with the help of the evaluation's data, which might also be used as further
criterion in future housing and social housing projects. The method, based on POE
principles, is still to be improved from this first application and will be at the basis of
"001 Experimental Housing Unit" evaluation.

1. APRESENTACAO

Este trabalho esta inserido dentro de um contexto mais amplo de pesquisa que envolve
concepcgao, construcéo e avaliagdo de uma proposta para Habitacdo desenvolvida pelo
Grupo de Pesquisa em Habitacdo, GHab-USP, que vem desenvolvendo diversos
trabalhos na area da habitagédo de interesse social. A proposta em questdo discute ndo sé
solucdes tecnoldgicas ditas alternativas mas também solucdes para 0s espacos
domésticos frente as transformacdes ocorridas nos modos de vida e nos grupos
familiares da sociedade contemporanea (GHab, 1999).

O interesse em se avaliar ndo sé a construtibilidade do projeto, seu desempenho técnico
como também sua aceitacdo por parte de possiveis moradores justifica-se pelas
caracteristicas inovadoras das solu¢des adotadas. Assim a fase da pesquisa aqui relatada
diz respeito a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos adotados para a avaliagdo
da aceitagdo por parte de usuarios potenciais da Unidade 002, construida em 1998. As
iniciativas de avaliagdo, em casos semelhantes levadas a cabo no Brasil, quase sempre
ficam restritas & determinagcdo do desempenho fisico de materiais e ou processos
construtivos aferidos em protétipos (ROMERO et al, 1999), ndo prevéem a inclusdo do
parecer do usudrio. Foi necessario buscar outra metodologia que atendesse a esta
prerrogativa. Assim optou-se pela metodologia da avaliacdo pos ocupacao (APO) que se
caracteriza pelo aferimento do desempenho do ambiente construido em uso através de
procedimentos que permitem o cruzamento de avaliacfes técnicas e avaliacdes dos
usuéarios destes ambientes (ORNSTEIN, BRUNA, ROMERO, 1995), figura 1. A
pesquisa em andamento estd, portanto, baseada nos seus principios porém sofreu
diversas adaptacdes para se enquadrar as especificidades do caso em questéo.

(A) AVALIA(;AO FEITAS PELOS ESPECIALISTAS RECOMEN DAQ()ES PARA
O ESTUDO DE CASO
ESTUDO(S) DE DIAGNOSTICO
CASO(S) Cruzamento
(A) x (B)
- : RECOMENDAGCOES PARA
(B) AVALIA?AO Ju NTQ AOS USUAR~I (O] FUTUROS PROJETOS
(questionarios, entrevistas, observagdes, outros) SEMELHANTES

Fig. 1- Esquema bésico de desenvolvimento de uma avaliacdo pos ocupacdo, ROMERO et al 1999.

Como ndo ha moradores fixos, a Unidade foi avaliada por um publico convidado que
possui historias de moradias e perfis socio-econbmicos diversificados, compondo
grupos familiares considerados predominantes na sociedade contemporanea. Apesar da
proposta ser originalmente dirigida para habitagdo de interesse social, a possibilidade de



novas configuracdes dadas pela variagdo de elementos e modulos torna possivel sua
utilizagdo por outros extratos sociais, 0 que justifica a abrangéncia da amostra adotada.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De maneira resumida, pode-se dizer que a avaliacdo em questdo esta baseada nas
impressdes - positivas ou negativas - dos possiveis moradores, a respeito de aspectos
priorizados, obtidas através de questionarios respondidos durante visitas a Unidade
Experimental 002. Foi estabelecido o seguinte roteiro metodoldgico:

1. Definicdo do plano de agéo;
2. Formulag&o do questionério preliminar;

3. Aplicacdo do pré-teste (verificacdo da adequacgédo do instrumento de coleta de dados,
guanto ao seu conteudo, seu formato, sua "legibilidade" e sua extensao);

Adequacéo final do questionario (corre¢éo baseada no resultado do pré-teste);
Divulgacédo e convite publico para a visita;

Aplicacdo do questionario;

Tabulagéo dos dados;
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Andlise dos resultados (diagndstico);
9. Recomendac0es para o objeto estudo de caso e para projetos futuros.

A definicdo do plano de acédo da pesquisa corresponde a especificacdo das diretrizes
basicas para o desenvolvimento da avaliagdo e corresponde a etapa de definicdo dos
objetivos, dos aspectos a serem priorizados, do publico alvo, da amostragem, dos

procedimentos de aproximacdo com o publico alvo e também dos meios através dos

quais seria realizada a pesquisa. A definicAo do publico alvo esta relacionada ao

estabelecido de cinco (5) configuracdes de grupos familiares considerados de interesse
para esta pesquisa:

» familia nuclear, constituida por pai, mae e filhos;

» familia monoparental, constituida por pai com seus filhos ou mée com seus filhos;
» casal sem filhos;

* pessoas que moram juntas, sem vinculo especifico (coabitacdo);

* pessoas que vivem sos.

Além da pré definicdo dos grupos familiares, o publico alvo foi definido a partir das
seguintes origens:

» moradores da Favela do Jardim Gonzaga;

» professores e funcionarios da Universidade Federal de Sao Carlos, circulo afastado
do Campus da USP e que compreendia diferentes graus de formacdo (excluidos
professores, alunos e funcionarios do curso de engenharia civil);

» convidados sem tipo especifico, vinculados aqueles que divulgavam a pesquisa
(vizinhos, parentes, funcionarios, etc.);



» convites gerais realizados pela midia, em anuncios de radio, jornal ou TV locais;

A forma de livre aproximacgéo adotada implicou na n&o-definicho de uma amostragem
minima pré-determinada. Esta ficou limitada a resposta dada aos convites efetuados nos
trés dias de pesquisa. Ao todo foram aplicados 78 questionarios.

Definiu-se que a unidade experimental 002 seria submetida a avaliacdo inteiramente
mobiliada, com méveis e equipamentos pertencentes ao universo doméstico popular, a
fim de facilitar a leitura de seus ambientes como espacos domésticos. Procurou-se
caracterizar fortemente as possibilidades de flexibilizar dos espagos e mostrar outras
possibilidades de arranjo projetual. Algumas condicdes foram pré estabelecidas de
forma a garantir maior confiabilidade nos resultados, a saber:

» Entrevistar sempre que possivel um nimero equivalente de homens e mulheres;

» Evitar sempre que possivel a comunidade da EESC/USP pelo grau de envolvimento;
* NA&o induzir o olhar e a resposta do entrevistado;

= Sempre que possivel, entrevistar no interior da unidade;

* NAao chamar a atencdo para os materiais de construcao utilizados, mas deixar que o
visitante interprete livremente os espagos e 0s materiais empregados;

= Convidar os participantes para um café em seguida a resposta do questionario,
guando toda a proposta das Unidades é, entdo, explicada.

Quanto ao questionario, este foi estruturado a partir de dois grandes blocos teméaticos, a
saber:

A - Perfil s6cio-econdémico do entrevistado - Foram levantados dados referentes a renda

familiar, quantas pessoas vivem dessa renda, sexo, escolaridade, grupo familiar a que
pertencem e sua histéria de moradia. Informac¢des como o tipo de casa e em qual bairro

mora o0 entrevistado, se paga ou ndo aluguel, se sua casa € maior ou menor que a
unidade em pesquisa, podem ajudar a entender alguns resultados obtidos;

B - Espacos domésticos propostos, técnicas construtivas e materiais empregados -
Avaliacdo da Unidade propriamente dita, sua organizacdo, funcionalidade, dimensoes,
equipamentos, aspectos técnico-contrutivos, seguranca e conforto ambiental (térmico e
luminico); Bloco de servicos (cabines higiénicas e cozinha); Escada, seus elementos de
construgcdo e a posicao status que assume; Cobertura e o portdo; Adequacao das
esquadrias.

Para a tabulacdo dos dados foi utilizada planilha eletronica e adotados agrupamentos

tematicos para facilitar os cruzamentos entre questdes, visando detectar eventuais

tendéncias de correlacdo. Estes dados foram traduzidos em reflexdes sobre o projeto

proposto resultando em aperfeicoamentos tanto para a Unidade 002, objeto desta

avaliacdo, como para a Unidade 001, entdo em fase de detalhamento executivo. Espera-
se que com a aplicacdo sistematizada de avaliagbes desta natureza seja possivel a
elaboracao de diretrizes projetuais.

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A seguir apresentam-se alguns resultado de cruzamentos de dados, enfocando o perfil
do entrevistado e a avaliacdo dos espac¢os domeésticos.

Os entrevistados sdo pessoas adultas, sendo a maioria pertencente a faixa etaria de 24 a
35 anos (29%) e 17% entre 36 e 45 anos, somando 46%. O restante sdo pessoas com



idade superior a 46 anos (32%) e até 23 anos (22%). A intengcdo proposta em dividir
homogeneamente os entrevistados entre homens e mulheres foi cumprida. 53% dos
entrevistados sdo homens e 47% mulheres. Também foi verificada uma homogeneidade
quanto ao seu nivel de escolaridade. Do total, 34% possuem apenas o0 1° grau
incompleto e outros 34% cursam ou concluiram o 3°grau. E interessante ressaltar que
guanto mais a renda familiar aumenta, também aumenta o nivel de escolaridade. Vale
acrescentar que 10% dos entrevistados sdo analfabetos e 19% possuem curso superior
completo.

A renda familiar de 47% dos entrevistados situou-se nas faixas de 3 a5 e 5 a 10 salarios
minimog, mas nao deixa de ser detectada uma forte tendéncia a niveis de renda mais
elevados. 18% a possuem superior a 20 salarios minimos.

Os grupos familiares predominantes aos quais pertencem o0s entrevistados compdem-se
de pai/mée/filhos (47%) e de pai ou mae/ filhos (22%), somando um total de 69%.
Verifica-se uma tendéncia acentuada da familia nuclear, o que espelha a situacdo da
sociedade brasileira como um todo, mas outros grupos também se apresentam, como
pessoas que vivem sbés e coabitacdo. A familia de 28% dos entrevistados possuem
agregados, que variam em numeros extremos de uma a nove pessoas. A frequéncia do
total de moradores nos domicilios dos entrevistados atinge porcentagens variaveis,
sendo que em 60% dos domicilios este nUmero varia entre trés e cinco pessoas.

Com relacdo a moradia dos entrevistados, a maioria deles mora em casas (57%), sendo
que 73% delas sao proprias. JA dos 18% que moram em apartamentos, apenas 33% sao
préprios. Destaca-se ainda que 24% dos entrevistados sédo procedentes de favelas e
apenas 1% de corticos. Quando comparadas a moradia do entrevistado e a Unidade 002
com relacdo ao tamanho, 41% classificam a primeira como sendo muito maior que a
segunda e 28% a classificam pouco maior, somando A9%aioria das moradias dos
entrevistados (52%) possui um banheiro; 30% possuem dois e 8%, trés. Ja& o numero de
guartos apresenta frequéncias mais ponderadas, sendo que 29% apresentam dois
dormitérios, 35% possuem trés e 22% um dormitério.

Havia o interesse na pesquisa em identificar o grau de aceitacdo dos materiais
empregados na construcdo de unidade, por se tratar de usos ndo convencionais de
materiais tradicionais, como por exemplo a telha ondulada de fibra de vidro, usada
como vedacdo, e do uso de técnicas construtivas alternativas como a terra-palha, a taipa
de méo e a propria madeira de reflorestamento. Os resultados obtidos indicam que os
entrevistados compreenderam, somente em parte, a proposta tecnoldgica, fato
compreensivel ja que muitos materiais ndo se encontram aparentes. A madeira, por ser
usada como revestimento externo e estrutural, foi apreendida por 54% das pessoas. A
existéncia de tijolos como vedacao foi suposta por 8% dos visitantes, enquanto somente
2% identificaram o uso da terra crua. Dos entrevistados, 85% utilizariam os materiais de
construcdo da Unidade 002 na construcdo de sua prépria casa. Verificou-se que, do total
dos visitantes, 58% fizeram apontamentos positivos em relacdo aos materiais, 26%
fizeram observacbes com duplo sentido e 16% fizeram observacfes negativas.

Quanto ao uso dos espacos, 44% afirmaram que seus moveis caberiam perfeitamente na
casa. De maneira equilibrada, outros 41% disseram que seus moveis ndo caberiam. Os
entrevistados foram solicitados para fazer uma proposta pessoal de ocupacdo dos
espacos da casa (ver desenho esquematico da unidade construida - figura 2). Para esta
questao os resultados foram os seguintes: o espago central (2) foi na maioria dos casos
apontado como cozinha ou local para refeicdes (43% indicaram o primeiro e 22% o

2 R$136,00 em outubro de 1999.



segundo, somando 65%). O espaco 3 apresentou significativas alusdes ao uso de sala
(52%). Os espacos 4 e 5, localizados no segundo pavimento, foram pela grande maioria
dos entrevistados apontados como dormitérios (95%).

A B

Figura 2: Desenho esquematico da organizacdo espacial da unidade 002. Pavimento inferior
(A) e superior (B).

Todos 0s entrevistados que apresentam renda familiar até 5 salarios minimos morariam
na casa (38% dos entrevistados). A maior rejeicdo ocorre entre 0sS que se encontram na
faixa de 5 a 12 salarios; dentre estes 54% ndo morariam na Unidade. Verificou-se
também que, conforme aumenta a renda familiar, aumenta o nimero de pessoas que
realizariam mudangas na unidade, se nela morassem. A maior quantidade de mudancgas
foi apontada em relacdo aos elementos construtivos (29% do total dos entrevistados
substituiriam alguns materiais, o portdo, o telhado ou a instalagdo elétrica). Por
exemplo, do total de entrevistados, 24% mudariam as dimensdes da casa, sendo que
50% desses afirmaram que aumentariam o banheiro. As demais observacbes séo
referentes ao projeto, ao programa ou ao conforto e constituem 47% das observacgdes do
total dos entrevistados.

Quando questionados sobre 0s materiais empregados na constru¢céo da unidade, 17% do
total apresentaram comentarios negativos. Destes, 69% possuem escolaridade superior
ao segundo grau completo. Dentre os que apresentaram observagdes positivas, 58%
possuem escolaridade inferior ao primeiro grau. Nota-se que, quanto mais alto o grau de
escolaridade dos entrevistados, maior a rejeicdo pelos materiais empregados na
Unidade. Observa-se também que a aceitacdo dos materiais tende a cair conforme
aumenta a renda familiar.

Quanto a verificagdo dos usos por parte de cada grupo familiar, verifica-se que as
tendéncias observadas na analise geral da questdo sao também observadas em relacao
aos grupos, familia nuclear, pai ou mae com filhos e casal sem filhos. Os grupos de
coabitantes ou pessoas que moram s0s apontaram diferentes usos aos espacgos, fugindo,
em alguns casos, da percepcdo geral da pesquisa. Tomando-se 0 espago 1 como
exemplo, a maioria dos entrevistados, nos grupos acima citados, apontou-o como sala.
No caso da coabitacdo, para este mesmo espacgo, houve melhor distribuicdo dos usos,
entre sala (33%), dormitorio (33%), ou outros usos, como estudos, escritdério ou estar.
Quanto ao espacgo 2, a &rea central, verificou-se que no total houve maior indicacéo para
cozinha ou refeicdes, mas 0s que moram s0S em sua maioria apontaram outro uso, como
bar/recepcao ou unicamente circulagdo. Este mesmo grupo apontou também dormitérios
nos cémodos superiores (4 e 5), como a maioria dos entrevistados, mas em 60% dos
casos fizeram observagbes ao uso de um deles, indicando-o como dormitério para
visitas ou casal.

Verifica-se que a aceitacdo da distribuicdo dos equipamentos sanitarios ndo apresenta
grandes variacdes de acordo com a renda familiar. O indice de aceitacdo concentra-se,
na maioria dos casos, na faixa entre 70% a 80%. Vale ressaltar que a maior aceitagdo foi



observada entre o0s entrevistados que apresentam mais de 20 salarios minimos de renda,
e a menor aceitacao na faixa de 12 a 20 salarios minimos.

Dos entrevistados sem renda, todos usariam 0s materiais sem qualquer ressalva. As
justificativas apresentadas compreendem tanto referéncias estéticas quanto aspectos
econbmicos. Na faixa até trés salarios minimos, apenas 22% afirmam ndo usar 0s

materiais, sendo que, dos 78% que disseram sim, 89% possuem escolaridade inferior ao
primeiro grau. Destes, 43% ressaltaram a qualidade da madeira quanto a sua resisténcia
e estética. Do total dos entrevistados, 0s 64% que possuem renda de 3 a 5 salarios
minimos e que apresentam escolaridade inferior ao primeiro grau, usariam 0s mesmos

materiais na construcéo de suas casas.

Todos os entrevistados com renda entre 12 e 20 salarios minimos, possuem terceiro grau
completo ou incompleto, e 80% deles nao utilizariam a madeira por acharem os
sistemas construtivos tradicionais mais seguros, mais confortaveis e de melhor
gualidade.

A faixa de renda que mais apresentou colocagfes negativas quanto aos materiais foi a de
5 a 20 salarios minimos (35%), porém, destes, 64% utilizariam os materiais
empregados.

4. CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS DE CONTINUIDADE

O método de avaliacao intitulado "verificacdo de impressdo ou de aceitacdo” busca, em
resumo, introduzir o parecer do usuario pontencial do edificio no processo projetual. O
método mostrou-se satisfatério para o objetivo proposto, porém fazem necessarios
alguns aperfeicoamentos, a saber:

Quanto a elaboracdo do questionario, sua divisdo em dois blocos tematicos atentando,
além dos espacos domesticos, ao perfil do entrevistado, possibilitou identificar de onde
os dados de impressdo eram provenientes, e, até certo ponto, classifica-los de acordo
com renda familiar, escolaridade, idade ou grupo familiar pelo cruzamento de questdes.
Ainda assim, verificou-se a necessidade de saber quem é o dono da casa do
entrevistado, quem é o provedor da renda da familia ou como aquela se decompde
dentre seus membros provedores. Isto porque em alguns questionarios tornou-se dificil
identificar os grupos familiares, cohabitacdo ou casal sem filhos, bem como definir
guais membros seriam considerados agregados a estes grupos.

Para a pesquisa de verificacdo de aceitacdo da Unidade 001, prevista para novembro de
1999, espera-se além do ajuste necessario do instrumento coleta de dados, poder contar
com uma amostra mais abrangente, capaz de absorver algumas invalidagbes de
informacgdes. Para isso, seria interessante que se captasse um universo maior de
visitantes, vindos também de outras cidades, em um periodo maior de aplicacdo dos
questionarios, atingindo, em diferentes condigbes, um publico mais variado que, em
altima instancia, possibilitaria analises comparativas mais amplas, extrapolando o
universo formado pelos visitantes as percepcoes gerais do estado ou do pais.
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