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RESUMO

O trabalho aborda uma experiéncia vivenciada por duas empresas de construcdo, em
sistema de parceria, numa obra de infra-estrutura e urbanizagéo realizada no perimetro
urbano com intenso fluxo de pedestres e veiculos na cidade do Rio de Janeiro. Foi feita
uma analise critica do trabalho realizado entre as empresas com o intuito de buscar o
aprimoramento continuo do sistema da qualidade de ambas e que servisse de modelo
para obras futuras e que guardem a mesma similaridade. Enfatizou-se os critérios
considerados para qualificacdo dos prestadores de servicos; o produto — obra. Através
do planejamento estratégico buscou-se um plano de acdo que visou ter um padrédo de
contratacdo e acompanhamento de obra que permita diminuir o retrabalho, aumentar a
gualidade e a satisfacdo do cliente e dos usuarios.

Palavra — chave: Sistema da Qualidade; Planejamento Estratégico; Qualidade na
Construcéao Civil.
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