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RESUMO

Em megacidades como S&o Paulo, edificios de escritorios considerados inteligentes, tém
sido objeto de estudos visando diagndsticos técnicos e comportamentais voltados, em
especial, as recomendacdes para a melhoria das condigbes de conforto ambiental,
satisfacdo dos usuarios e gerenciamento predial. Foi selecionado para a aplicacdo da
Avaliagdo Po6s-Ocupacao (APO), edificio de escritérios de alta tecnologia por apresentar
disponibilidade de infraestrutura para gerenciar os aspectos basicos para o0 seu
funcionamento. Os multi-usuérios e seus diferentes layouts sdo situacdo ainda nao
analisadas em pesquisas de APO no Brasil. Serdo apresentados o método empregado e
os resultados da APO - Piloto aplicada em quatro pavimentos ocupados por sede de
fabricante de eletrodomésticos.

ABSTRACT

Office buildings in megacities like S&o Paulo - many of them considered as intelligent
ones — are being surveyed in terms of technical and behavior conditions in order to
develop recommendations for environmental comfort, users’ satisfaction and building
management improvements. It was selected a high performance office building because
of the available infra-structure for the functional performance. The unique situation of
the different users, with their particular layouts is a field that has still not been analyzed
in POEs in Brazil. The paper will present the methodological approach and the main
results of a Pilot POE applied to four floors occupied by the headquarters of a
manufacturer of a domestic appliances.



1. INTRODUCAO

Nos paises desenvolvidos observa-se um conjunto significativo de pesquisas voltadas ao
desempenho no decorrer do uso de ambientes administrativos de trabalho (VISCHER,
1996; ZELINSKY, 1998). No Brasil as pesquisas ainda sdo relativamente reduzidas e
recentes (ROMERO, 1997; ORNSTEIN, 1999;: RHEINGANTZ, 1996; AMARAL,
1995), demandando, portanto, estudos neste campo, uma vez que as nossas grandes
cidades estéo rapidamente se voltando a prestacdo de servicos e ao comércio abrigados
em edificios em torres. Este artigo busca fornecer insumos para esta area, através da
aplicacdo de APO em edificio de escritorios situado na Marginal Pinheiros, cidade de
S&o0 Paulo, inaugurado em 1995. Este edificio possui 34 pavimentos, com?1d846m

area util por pavimento, 6 sub-solos, 18 elevadores e fluxo de cerca de 3.000
pessoas/dia. E de carater condominial (multi usuérios), apresentando, portanto,
diferentes layouts e de alta tecnologia, por apresentar diversos aspectos de seu
funcionamento (acessos, ar condicionado, iluminacdo artificial, seguranca contra
incéndio, por exemplo) com algum nivel de automacdo. A maioria das empresas
ocupantes é multinacional, ligadas principalmente os setores de tecnologia da informacéo
e industrial, onde se inclui a MULTIBRAS, escolhida para ser a piloto da APO aplicada.

Esta empresa ocupa o maior nimero de pavimentds 332 27 e 2T). No 32.°
encontram-se a recepcao principal da empresa, areas para visitantes, reunioes; e eventos
salas fechadas por divisorias de vidro até o teto para geréncia e diretoria e estacdes
integradas abertas, na area central para secref@siaemais pavimentos sao ocupados
pelos diversos departamentos da empresa, com layouts padronizados, dentro do conceito
de escritério totalmente aberto. No centro estdo concentradas as areas de suporte (pool
de café, area para encontros informais), armazenamento e equipamentos de apoio; as
demais areas estédo destinadas ao trabalho.

A populacédo, por andar, desses 3 pavimentos padronizados é de aproximadamente 150
pessoas, significando uma densidade média de 6,15 m?/por estacao de trabalho, levando-
se em consideracdo somente a area destinada ao uso de escritorios (922,13 m?/
pavimento).

2. ABORDAGEM METODOLOGICA E PERFIL DO USUARIO
A APO aplicada levou em consideracao o fluxograma a seguir (Figura 1).

Seguiu também, em termos de roteiro operacional, as seguintes etapas: a) Selecdo do
edificio estudo de caso; b) Reunido com responséveis junto a Instituicdo Previdenciaria
proprietaria do edificio (PREVI), para apresentar a APO e seus objetivos; c) Selecéo,
leitura e andlise de dados técnicos; d) Visitas técnicas as areas comuns, registros
fotograficos; e) Selecdo de empresa para aplicacdo da APO Piloto; f) Apresentacdo da
proposta de APO a empresa piloto; g) Visita técnica aos 4 pavimentos da empresa em
questdo; registros fotogréficos; h) Definicho de amostragem para aplicagdo de
questionarios e analise do desempenho da ocupagdo com base nos layouts atualizados
dos 4 pavimentos, contemplando posicdo de cada funcionario, por sexo e do
organograma funcional da empresa; i) Elaboracdo do questionério piloto (pré-teste) com
a participacao dos integrantes do IBPE - International Building Performance Evaluation
Project do qual esta pesquisa faz parte; ) Andlise do questionario pré-teste feita pelos
representantes das partes envolvidas (IBPE Project, empresa ocupante e gerenciadora do



edificio); k) Aplicacdo do questionério pré-teste em dezembro de 1998, para afericdo da
sua legibilidade; ) Avadicdo do questionario pré-teste para ajustes; m) Elaboragcéo do
questionario definitivo; n) DefinicAo da amostragem de funcionarios para aplicacdo do
questionario definitivo; 0) Distribuicdo e coleta de questionarios respondidos; p)
MedicBes exploratorias das condicbes de conforto ambiental nos 4 pavimentos; Q)
Andlise qualitativa dos questionarios respondidos para afericdo de possiveis viéses e dos
ajustes necessarios; r) Tabulacdo das respostas dos questionarios; s) Andlise dos dados
tabulados dos questionarios, para efeito de diagndstico quanto a satisfacdo dos usuarios
por "bloco tematico”; t) Andlise técnica do desempenho da ocupacao (funcionalidade e
outros procedimentos) e das condicbes de conforto ambiental aferidas por instrumentos;
u) Diagnostico final "avaliagdo técnica versus satisfagdo dos usuarios/questionarios"”; v)
Recomendacdes para a empresa estudo de caso e para o edificio como um todo;
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Figura 1 — Fluxograma da APO Piloto Aplicada.

Foi distribuido um total de 120 formularios, proporcionalmente ao sexo, a posicdo do
ambiente de trabalho em relacdo a orientacdo solar, bem como ao layout (ocupantes
junto a envoltéria/periferia; ocupantes das areas centrais do pavimento; ocupantes de
ambientes abertos e fechados). Deste total, 82 foram devolvidos (janeiro de 1999),
representando um indice de 69% de retorno (18% do total dos funcionarios —
aproximadamente 472). Cinquenta e quatro por cento dos respondentes sdo do sexo
masculino e 46% do feminino; 93% tem nivel universitario, sendo 78% ja completo.
Sessenta e trés por cento respondeu que a renda familiar é superior a 20 salarios minimos
e 75% séao adultos jovens entre 21 e 40 anos de idade.



3. PRINCIPAIS DIAGNOSTICOS

Quanto aoedificio como um todo a tabulagdo de dados sugere que 53% dos
respondentes indicaram seacesso para o pedestre ao edifigisatisfatério, sendo o
corredor lateral muito estreito e o trafego de veiculos nas areas externas, muito intenso,
ou ainda, pisos escorregadios no entorno; quantzesso ao deficiente fisicembora

tenha ocorrido certa dispersdo nas respostas, 43% dos respondentes indicou ser este item
de tendéncia negativa, apontando, por exemplo, a inexisténcia deste acesso: quanto as
rotas de saida em caso de emergéncia e a seguranca contra incéndio, a grande maioria
(mais de 65%) apontou serem estes itens satisfatorios, embora dentre aqueles que
responderam negativamente, observou-se comentarios como acessos de pedestres para o
exterior (Marginal) estreitos, em nimero reduzido ou até mesmo "perigosos”; quanto a
seguranga contra intrusdo, 70% dos respondentes declarou-se satisfeito com este
aspecto; os demais apontaram por exemplo, a inadequacao do controle pela portaria e/ou
estacionamento (sub-solos); os elevadores, quanto ao tempo de espera, foram
severamente criticados, principalmente no que respeita as demoras nos horario de pico;
alguns respondentes ainda afirmaram haver inseguranga quanto ao uso destas instalacoes,
devido a diversas interrupcdes em especial "entre os andares”; a grande maioria dos
respondentes (74%) considera a aparéncia do edificio de tendéncia muito positiva; nota-
se ainda que no bloco conclusivo, beleza,/estética ficou em ultimo lugar (10°) dentre os
itens preocupantes para 0s usuarios; no caso do estacionamento no edificio (6 sub-
solos), ocorreu dispersao nas respostas, pois 49% sugeriu estar satisfeito com este item e
32% insatisfeito. Dentre os comentarios feitos pelos respondentes, indicando, ser o
estacionamento efetivamente um dos aspectos criticos do edificio, tem-se: acessos
(entradas e saidas) invertidas; conflito "veiculos x pedestres”; ou ainda, no bloco
conclusivo: nas horas de pico, saida para via congestionada (Marginal) e falta de
sinalizagdo de transito para 0 acesso ao estacionamento; téintpeza das areas
comuns quanto a agiidade e a eficiéncia dos servicos de manutencdo, foram
considerados plenamente satisfatorios pelos respondentes (respectivamente 95% e 82%
de respostas com tendéncia positiva).

Quanto acambiente de trabalho,de um modo geral os usuarios avaliaram de forma
positiva. As perguntas referentes Bavimentotiveram alto indice de satisfacdo; no
entanto, o itenSegurancga contra furtoao contrario dacontra incéndip apresentou

uma tendéncia positiva pequena em relacdo aos 44% que afirmaram ser este item ruim ou
péssimo. O item avaliado como o mais problemético (41% ruim e 37% péssimo) € o
tamanho dos sanitaripglaramente sub dimensionados, tendo em vista a alta densidade
de ocupacéo (o Cadigo de Edificacdes do Municipio prevé uma densidade média de 7 m?2
por pessoa, podendo ser menor se justificada), aliado ao aumento da populacdo feminina
trabalhando em escritérios.

Quanto ao espaco pafamazenamentoo andar, o indice de insatisfacdo permaneceu
significativo (38% ruim e 20% péssimo), enquanto 33% responderam que é bom e
somente 5%, excelente. Como a resposta relacionada a localizagdo do pool de
armazenamento foi positiva, isto demonstra que o indice de insatisfacdo deve estar
relacionado a disponibilidade de mais espaco para este fim, hoje representando em média
6,4% da area de escritdrio, por andar. Um indice abaixo dos 9%, em média, utilizados
pelas empresas.

As perguntas referentes a distribuicdoLdgouttiveram indices de satisfacdo (resposta
bom ou excelente) variando de 90% para a distancia entre o usuario e sua chefia; 72% de



indice de satisfacdo para a distancia entre as areas as quais 0 usuario se relaciona e 84%
para a localizacdo e caracteristicas dos corredores; estes dimensionados e dispostos em
funcdo do layout. Quando a pergunta referente a distribuicdo de layout estéa relacionada a
questdes de conforto e privacidade, este indice se reduz, chegando a ser negativo na
avaliacdo dos usuérios quanto a distancia entre ele e seu colega frente ao nivel de ruido.
47% afirmaram que essa situagdo é ruim e 27% péssima; tendo as respostas com
tendéncia positiva alcancado somente 24%. Quanto a pergunta sobre a distancia entre ele
e 0S equipamentos que geram ruido, apesar de 56% afirmar que estd bom e 2%
excelente, 39% afirmaram que esta situacdo € ruim (19%) ou péssima (20%). A
privacidade ao telefone privacidade visuglitens relacionados com o tipo de layout,

tiveram avaliacdes bastante negativas (80% dos usuarios afirmam ser ruim ou péssimo).

Acredita-se que, a alta densidade de ocupacédo, o conceito de ocupagédo empregado, as
tipologias das estacdes de trabalho, o partido de solugdo do layout posicionando as

estacoes em fileiras dispostas frente a frente e lado a lado, agravados pela falta de

participacdo dos usuérios quando da elaboracdo do layout, contribuiram para essa

avaliagcdo. No entanto, quando perguntados sobre a Aparéncia do Layout, a maioria, ou

56% dos respondentes, respondeu que é bom e 6% que é excelente, ficando com as
respostas ruim e péssimo, 29% e 9%, respectivamente; isso indica que o layout existente

tem um resultado estético positivo.

Quanto atemperatura do ar, embora 0 ambiente seja programado para temperatura
constante, 76% dos entrevistados disseram estar satisfeitos no inverno e 68% no verao
(de 80 entrevistados - 43 homens e 37 mulheres), sendo o indice de mulheres insatisfeitas
maior que o dos homens. Da tabulacdo das questdes sobre temperatura por pavimento,
se observa que os maiores indices de insatisfagdo ocorrem, nas condi¢des de verdo, nos
pavimentos 32° e 27°, sendo esses, 0s pavimentos mais,fiQi{¥22°C) e quente T

media > 25°C) respectivamente. Além disto, estes pavimentos sdo 0S que apresentam
maiores diferencas de temperaturas em pontos diferentes, provocando sensacdes de
desconforto para os usuarios, identificadas na questdes abertas do questionario. Essas
colocacdes sao exemplificadas nos graficos 1 e 2 abaixo.
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Gréfico 1 — Resultado do questionério Gréfico 2 — Resultado de medi¢des

Quanto aumidade relativa do ar, tanto no inverno quanto no verdo, os resultados
foram equilibrados e positivos (da ordem de 85% de satisfeitos), confirmados pelas
medicOes fisicas, que indicaram valores na faixa de 50% a 55% em sua maioria. O
mesmo se aplica para a qualidade do ar, embora com percentuais de satisfacdo um pouco
inferiores (78% no inverno e 82% no ver&o). 24% dos entrevistados consideram a
ventilacdo de ruim a péssima nas duas estagfes do ano referidas e 22%, em média,
acusam a incidéncia de odores desagradaveis nos ambientes. Quanto a ventilagao, foi



identificado um indice de insatisfacdo, para as duas estagcbes do ano, de
aproximadamente 25% da totalidade dos entrevistados, sendo 18% dos homens e 30%
das mulheres.

O conforto visual foi avaliado sob dois pontos de vista: quantidade e qualidade, sendo o
primeiro, definido pelos niveis de iluminamento nos planos de trabalho e o segundo pela
ocorréncia de reflexos nos monitores de video dos computadores. Cerca de 80% dos
entrevistados estdo satisfeitos com este aspecto; esta tendéncia positiva se justifica pelos
niveis de iluminamento médios medidos, que ficaram por volta de 600 lux nos
pavimentos 2%e 27, 500 lux no 31e 400 lux no 32, havendo pequena diferenca de
intensidade nos pontos periféricos. Embora o indice de satisfacdo tenha sido alto, os
resultados das questdes seguintes, relativas a ocorréncia de reflexos apresentaram
indicadores contraditorios: 78% dos entrevistados acusou a incidéncia (de
ocasionalmente a frequentemente) de reflexos no monitor de video, sendo a maioria

devido a iluminacgéao artificial (61% de 59 pessoas).

Os ambientes s&o iluminados predominantemente pela luz artificial, embora as
caracteristicas da envoltdria permitam boa contribuicdo de luz natural aos ambientes; no
entanto, o usuario localizado na periferia manipula as persianas para néo sofrer os efeitos
do ofuscamentq elemento este, ndo abordado nos questionérios, mas importante para a
gualidade do conforto visual.

As questdes relativas aonforto acusticoenfocaram o nivel ddistracdodos usuérios
causado pelo ruido, de trés diferentes fontes: vozes/equipamentos, ar-
condicionado/ventilagéo e iluminagéo artificial, medido através dos questionarios e os
niveis de ruido (sequéncia e frequéncia), medidos por instrumento, nos quatro
pavimentos. No caso especifico deste edificio piloto, foram identificadas, como
principais fontes sonoras, as vozes e 0s equipamentos de escritério; 54% dos
entrevistados responderam que se distraem de freqiientemente a constantemente com o
barulho originado por vozes/equipamentos, enquanto que, pelas outras fontes, apenas
3% responderam se distrair frequentemente e 23% e 19% raramente se distraem com o
barulho do ar-condicionado/ventilacdo e iluminagéo artificial respectivamente. Além
disso, pelas questbes abertas, o nivel de ruido foi o terceiro aspecto mais votado para ser
melhorado no ambiente.

Os graficos referentes aos valores de medicdo com instrumento podem confirmar 0s
resultados dos questionarios pelas caracteristicas das curvas; suas configuracdes revelam
0 tipo de ruido pelas variacbes sequenciais de niveis, com amplitudes de
aproximadamente 5 dB na maioria dos casos, tipicas de vozes e equipamentos. As
medicBes foram fundamentais nesta avaliacdo, na medida em que os graficos
proporcionaram a visualizacdo da principal caracteristica do problema de conforto
acustico — a qualidade do som - representada pelas variacdes referidas anteriormente,
cujos valores sédo facilmente perceptiveis e perturbadores.

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Quanto amedificio como um todg foi proposto rever: entrada/acesso principal: fluxos,
circulacdo e acesso parantizar agilidade na entrada e saida de pessoas; rotas de fuga
no caso de incéndio, conflitos pedestres x veiculos x motocicletas junto ao acesso
principal / embarque e desembarque de pessoas; estudos de fluxos de veiculos nos sub-
solo do edificio; estudos para carga e descarga de materiais das diversas empresas;



projeto de transporte vertical (elevadores) para andlise das possibilidades de reduzir
tempos de espera na entrada principal (térreo) e nos pavimentos-tipo; concluir auditorio

e restaurante previstos no projeto original no pavimento térreo, visando adequacgéo ao
padrdo de edificio de escritérios proposto, incluindo analise detalhada de sistemas
exaustao, ventilacdo e carga e descarga, sobretudo no caso de restaurante bem como de
rotas de fuga, visando seguranca contra incéndios; verificar e corrigir inadequacdo dos
caixilhos quanto a estanqueidade as aguas pluviais, 0 que provoca niveis de umidade
e/ou bolor indesejaveis, inadequados a saude dos usuarios e & manutencdo de materiais
de consumo e permanentes nos pavimentos-tipo.

Quanto aoambiente de trabalhg tendo em vista os resultados apresentados no
diagnostico, verifica-se que o0s problemas poderiam ser minimizados através das
seguintes alteracdes: diminuicdo da densidade atual dos pavimentos; barreiras mais
definidas entre as areas de contatos informais (area para café), de equipamentos e das
areas de trabalho; reconfiguracdo da estacdo de trabalho, iliprsdib maior
privacidade. As estacOes de trabalho devem ser circundadas por biombos com
propriedades acusticas e que possam, consequentemente, delimitar o espaco destinado a
cada estacao de trabalho.

Cabe acrescentar ainda que as estacoes de trabalho de Staff, por ser a de menor érea,
(2,24m2), e por ser a de maior quantidade, 125 por pavimento, deve ser revista e
adequada a NR — 17, Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho, que trata de
Ergonomia, mesmo que tenham recebido avaliagdo do usuério positiva de um modo
geral, uma vez que os funcionérios que se utilizam dessas estacfes passam a maior parte
do tempo (67% do tempo) realizando atividades no computador (80%, segundo os
respondentes do questionéario). Para isso sdo necessarias modificacdes na tipologia da
estacdo e, consequentemente, do layout, conforme pode ser observado na planta
apresentada a seguir onde, a titulo de exemplo, foi proposto um novo layout, com
estacoes de trabalho maiores e configuradas de forma a atender ao exposto acima
(Figura 2).
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No que se refere aconforto térmico e a qualidade do ar foram propostas as
seguintes medidas: a) a adequacdo slets pointsde temperatura no sistema de



automacao do ar-condicionado, tanto no 32° quanto no 27° pavimentos, observando-se,
no entanto, as necessidades de cada zona (periféricas ou centrais) e verificacdo da
origem de odores.

Quanto ao conforto acusticQ uma vez que estd diretamente relacionado as
caracteristicas das esta¢cfes de trabalho / layout, as propostas ficam implicitas na solu¢ao
apresentada na figura 2 anterior, complementada com a inclusdo de tratamento acustico
nos biombos.

Para oconforto visual, foram apresentadas as propostas: reavaliagdo do layout de forma

a ocupar as areas com eficiéncia luminosa com as estacdes de trabalho, evitando, no
entanto, a possibilidade de ocorréncia de reflexos nos monitores; redimensionamento do
sistema de iluminacéo artificial, principalmente nos pavimentos 27° e 21°; implantacéo de
um sistema automatico de controle de fluxo nas lampadas mais proximas as janelas e
criar um programa de conscientizagcdo e treinamento dos usuarios para o correto
manuseio das persianas de forma a se conseguir o0 maximo de aproveitamento da luz
natural, sem o prejuizo com o ofuscamento.
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