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RESUMO

O modelo desenvolvido ao longo do estudo, viabilizou a elaboração do software
MaC’E-SYS®  que em sua aplicação aufere a devida sustentação técnica ao processo
decisório, no momento em que propicia à atividade gerencial do município instrumentos
capazes de diagnosticar o comportamento estratégico atual da gestão; avaliar o
desempenho gerencial; e principalmente, retroalimentar (gerar feedback) o processo de
geração de alternativas estratégicas.
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