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RESUMO

Este estudo busca analisar analisar as questéesstimo e Circulacédotlo Servico de
Abastecimento de Agua em conjuntos habitacionais populares construidos na década de
80 em Pelotas-RS. Nestes conjuntos foi empregado o sistema de abastecimento através
de “ramais condominiais” (MELO, 1994). ParaConsumo,evidencia-se 0 consumo
efetivo por unidade domiciliar para o caso do conjunto habitacional Linddia. e
relaciona-se com o consumo permitido pela “taxa minima” da concessionaria. A
Circulacaotraz o enfoque sobresistema de cobranca e a inadimpléncia.

Evidencia-se, através da Avaliacdo Pos Ocupacéo, a falta de definicdo das atribuicbes
do poder publico, do coletivo dos usuarios e do usuario privado na gestédo deste servico,
relacionando-a ao desenho urbano do conjunto e a concepcdo de sua rede de
abastecimento de agua. Efetuam-se recomendacdes para os estudos de caso e para novos
projetos de conjuntos habitacionais populares.

ABSTRACT

This study aims at analysing the questions of "Consumption and Circulation" of the

Water Supply Service in popular housing schemes built in the 1980 decade in Pelotas,
RS. In this scheme a supplying system has been used through “"condominium
ramifications” (MELO, 1994). Fo€onsumption it is made thesffectiveconsumption

in each domiciliary unit for the case of Lindoia housing scheme and it is related to the

consumption allowed in the "minimum fee" from the grantee. Cineulation brings

the focus on the collecting system and the lack of tax payment by the users.

Through Post Ocuppancy Evaluation it is made evident the lack of definition of
attribution in the public service, the group of users and the private user in this service
management, relating it to the urban design of the scheme and to the conception of its
water supply system. Recommendations are made for the study of the case and for new
projects in popular housing schemes.



1. INTRODUCAO

No final da década de 70, a COHAB-RS, organismo responsavel pela conducdo da
politica habitacional estatal, efetuou a licitacdo publica de 30.000 unidades
habitacionais sob a forma de “Projetos Integrados”. Diferente do que até entdo ocorrera,
as empresas puderam propor tipologias e sistemas construtivos diferentes dos padroes
até entdo adotado®\ busca de novas alternativas que respondessem principalmente a
reducao de custos na producéo, chegou também aos projetos de infra-estrutura urbana.

Este estudo trata das questdes relativas ao Consumo e Circulacdo do Servico de
Abastecimento de Agua em conjuntos habitacionais populares, utilizando como estudo
de caso o Conjunto Linddia, situado na cidade de Pelotas-RS.

A tipologia adotada € de fitas de casas sobrepostas com acesso as habitacdes superiores
por escada exterior e 0s acessos as unidades térreas localizados lateralmente as escadas
(Fig.1). O conjunto é constituido de 128 fitas, que agrupam de 16 a 32 unidades,
resultando um total de 1788 habitacdes. As instalagdes hidraulicas se localizam na parte
posterior da habitacéo, unificando a area de servigco, a cozinha e o banheiro e rebatendo-
as em relacéo ao apartamento continuo. As fitas sdo justapostas pelos fundos, formando
um corredor central de 10 m, por onde passam 0s ramais coletivos da rede de agua,

assim como da evacuacgao do esgoto.

Figura 1 — Tipologia habitacional do conj'unto Lindoia

O ramal condominial apareceu como proposta de viabilizar ligagcdes mais econémicas
para habitacdes populares, ja que os custos de infra-estrutura eram de responsabilidade
da empresa contrutora. Trata-se de um unico ramal que recebe diversas derivacdes, cada
uma destinada a uma economia. No caso do conjunto habitacional Linddia, o ramal
condominial passa obrigatoriamente por uma area de terreno projetada inicialmente
como coletiva, na linha média dos patios de fundos das unidades térreas. A solucéao para

a agua aparece associada com a proposta de evacuacédo dos dejetos atraves de solucoes
também coletivas de esgoto. O mesmo principio adotado para a rede de esgoto é
utilizado para a agua, agora com os sentidos invertidos de fluxos.

Segundo VASCONCELOS (1995) o modelo condominial para o saneamento tem suas
origens no pais com a concepcao tedrica dos Sistemas Condominiais de Esgotos.
Segundo seu relato, o0 modelo origina-se dentro do contexto de crise do inicio dos anos

1 Referimo-nos as casas unifamiliares isoladas ou geminadas, com parcela de lote individualizado,
nadrdo nredominante na COHARS.



80 e de esgotamento do modelo centralizador, quando surge uma série de experiéncias
no campo das politicas sociais, buscando novas alternativas de participacdo social e
simultanea reducédo dos custos dos servigos publicos urbanos.

MELO (1994), um dos autores do modelo condominial, expde seus principios e avalia
sua aplicacédo ensistema Condominial de Esgotos — Razdes, Teoria e Pr&#ra o

autor, os desafios que se colocaram para a construcdo do novo modelo eram: “uma nova
concepgdao técnica com requerimentos de menor custos, capaz da produgdo de um novo
pacto social, potente o suficiente para alcancar o atendimento pleno [das demandas por
saneamento].” (grifo do autor). A concepc¢ao do sistema inclui trés niveis de gestao:
uma dimensaaondominia)] uma de gerenciamento d@cro sistemas umsistema-

cidade as quais correspondiam trés concepc¢des técnicas para 0 caso dooesgoab:
condominia] a rede simplificadae o processamento final de esgot®. modelo é
concebido inicialmente para o esgoto sanitario, mas, conforme Melo, com algumas
adaptacdes, pode ser extendido a outros sistemas de infra-estrutura urbana

No caso do Conjunto Linddia, a empresa construtora emprega uma visao imediatista e
adota somente o0s aspectos técnicos da concep¢do de MELO: a implantacdo dos ramais
condominiais, visando a diminuicdo dos custos imediatos de construcdo das redes de
agua. Esta adota a reservacdo centralizada, subdimensionando a caixa de agua, que
resultou em graves problemas de falta de agua para os moradores (MEDVEDOVSKI,
1998:259-271).

A utilizacdo do ramal condominial como “solugdo técnica” de projeto, destinada a
diminuir custos diretos de implantacdo das redes, retira a dimensdo maior de um
“modelo de saneamento” do qual o ramal condominial € apenas uma pequena parte. Os
aspectos da gestédo , que constituem o corpo principal deste modelo de saneamento, sédo
totalmente ignorados, constatando-se que as decisdes e 0s custos resultantes da gestéao
do sistema, depois de colocado em uso pelos moradores, ndo fazia parte das exigéncias
da COHAB nas especificacdes da licitacdo e tampouco do interesse das empresas
construtoras.

Apés ocupado o conjunto habitacional, por um misto de dificuldades politico
administrativas da COHAB-RS e da falta de padrfes para subdividir um conjunto com
1788 unidades em “unidades de gestdo”, ndo sao implantados os condominios. Com a
pressdo politica dos moradores , a concessionaria do servico publico, que é municipal,
acaba assumindo diretamente a responsabilidade pela gestdo da reservacdo e
distribuicdo da agua no Lindoia.

2. A PRESTACAO DE SERVICOS DE AGUA EM CONJUNTOS
HABITACIONAIS POPULARES

A populacdo do conjunto Habitacional LindGia, desde o primeiro ano de moradia,
conviveu com graves problemas de abastecimento de &agua. BERTONI e
MEDVEDOVSKI (1999) evidenciaram que se tratava de problema de falta de
capacidade de reservacédo da caixa de agua do conjunto. Entretanto, durante mais de 15
anos os moradores tiveram como justificativa do SANEP, que os frequente cortes de
agua eram para coibir 0 “consumo em excesso” ou o “desperdicio”. Insatisfeitos com a
prestacdo do servico, cerca de 75% os moradores tornaram-se inadimplentes, e a
concessionaria nao a coibiu, tanto por motivos técnicos como politicos.

Procurando escapar deste “circulo vicioso” que se estabeleceu entre a concessionaria e
usuarios do servico de agua, foi efetuada a Avaliagcdo PoOs-Ocupacdo (APO) da rede,
através de vistorjacoleta de dadasinto a concessionaria dos seod e entrevistas com



0s usuéarios. Por outro lado, a APO da utilizacdo dos espacos coletivos exteriores do
conjunto revelou expressivo aumento da area construida das unidades, bem como a
introducdo de usos ndo previstos no projeto inicial, como comércio e servigos
relacionados "a habitac&o.

2.1 Hidrometria: o consumo de agua nos nucleos populares

Como a maior parte dos argumentos da concessionaria para a falta de agua no conjunto
Lindoia era um suposto “consumo em excesso”, foram verificados os dados de
hidrometria, que levaram a desmontar a base de tal argumento.

Os hidrémetros sao aparelhos destinados a medicdo da quantidade de agua que escoa
em intervalos de tempo relativamente longos. No caso do conjunto habitacional
Lindoia, amedicao € realizada através de 57 hidrémetros que foram colocados pelo
SANEP em 1985, numa primeira tentativa realizada pela COHAB de organizar 0s
condominios. Cada hidrémetro liga-se aos ramais condominiais de dois blocos
justapostos pelos patios de fundos, atendendo o nimero minimo de 12 e 0 maximo de
32 domicilios.

Realizou-se 0 acompanhamento dos dados da hidrometria durante 26 meses, ou seja, a
analise do consumo medido segundo o registro dos 57 hidrometros. A partir destes
dados, fornecidos pelo Setor de Cadastro e Medicdo do SANEP, foi analisada a
evolucdo do consumo mensal de todos os hidrémetros e calculado o consumo meédio
mensal por unidade domiciliar.

Cabe destacar que, a partir de dezembro de1995, a populacdo do Linddia ja contava com
um abastecimento regular, pois o SANEP havia ligado a caixa de agua do nucleo
habitacional (com capacidade insuficiente de atendimento) a uma nova rede
abastecedora. A observacdo dos valores do consumo mensal de cada hidrémetro ao
longo de 26 meses mostra uma grande regularidade. Ounsega)o com maior
quantidade de agua a disposi¢cdo, ndo houve aumento do consumo, mantendo-se uma
média de 13 fhimensais.Cabe aqui destacar que o SANEP permite até ®@em
consumo mensal de agua para sua taxa minima, para habitacbes de mesma area e
padrédo construtivo semelhante.

Segundo a Fig. 2, o consumo mensal registrado nos hidrébmetros apresentou uma
variacdo significativa somente no més de fevereiro de 1997 (consumo que corresponde
ao més anterior). Este aumento do consumo tem sua explicacdo no prolongado periodo
de seca, pois durante 40 dias consecutivos ndo choveu na regidao de Pelotas. Em pleno
verdo, com temperaturas elevadas, a populagoouise da agua para minorar 0s
problemas da seca e melhorar o conforto.

Destaca-se a suba repentina do consumo de um hidrémetro (linha azul), a partir de
marco de 1997. Esta foi identificada pelos fiscais do Setor de Cadastro e Medicdo como
um vazamento — acompanhado de um defeito no aparelho — que permaneceu por quatro
meses, até que fossem tomadas as devidas providébass.a medicdo do consumo

fosse utilizada ndo somente para fins de tarifacdo, mas também para identificacdo de
desperdicios, este poderia ter sido corrigide forma mais imediata
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Figura 2 - Conjunto Habitacional Linddia: consumo meédio mensal dos hidrometros.
Periodo ago.95 a set.97.

2.2 O sistema de cobranca e a inadimpléncia

Com a solucédo, mesmo polémica para o corpo técnico do SANEP, do problema do
abastecimento da caixa de agua central do LindGia, em dezembro de 1995, o ano de
1996 e o primeiro semestre de 1997 foram de negociacdo entre os moradores, sua
associacao, e os dirigentes do SANEP. O tema em pauta passou a ser nao mais a falta de
agua, mas falta de pagamento do servigésta questao da inadimpléncia revelou uma

outra faceta do ramal condominial: de que, na verdade, lmanaanstancia do coletivo

dos usuérios destes ramais, mas que era usada para que estes pagassem 0 minimo
possivel da tarifa de agua ao SANEP.

Como isto acontectaComo foi visto, a rede condominial abastecia dois blocos
geminados pelos fundos através do mesmo ramal. Um grupo de moradores de dois
blocos geminados reunia-se e combinava cotizar-se no pagamento da conta individual
de agua de uma das unidades. Mantinham um usuario sempre em dia e 0S outros
ficavam inadimplentes. Como, por lei (MEIRELLES, 1996: 303), a autarquia tem
obrigacdo de ofertar o servico a quem 0 paga e esta em sua area de abrangéncia, o
SANEP ndo poderia deixar o usuario sem o servico. Como o mesmo ramal abastece
simultaneamente de 12 a 32 unidadesstava um Unico pagamenpara que todos
tivessem “acesso” a rede de distribuicdo e consumissem a agua.

Foi constatado que a taxa de inadimpléncia dos moradores dos conjuntos habitacionais
(75,5 %) € mais elevada do que a taxa média da cidade, que se situa em torno de 35%,
estando a divida acumulada do conjunto habitacional listada pelos noticiarios locais

como entre as maiores da cidade. Alguns consumidores estavam inadimplentes ha mais
de 50 meses.

Cabe esclarecer que nédo existe a figura do condominio ou qualquer tipo de associacéo
que se encarregue da gestdo coletiva dos espacos condominiais e de sua infraestrutura

ou que pudesse administrar uma conta de agua “comum” dos usuarios de um ramal
condominial.



O sistema de tarifacdo e cobranca do SANEP contornou parcialmente este problema
emitindo as contas de agua para cada economia, faturadas segundo uma tarifa fixa
calculada segundo critério de “area construida” e “tipo de construcéo”. O problema nao

se constitui em emitir a tarifa, mas sim em como viabilizar sua cobranca, pois a

concessionaria, por motivos técnicos e juridicos, ndo pode cortar a agua dos
consumidores em divida.

A hidrometria coletiva € um dos problemas apontados por MELO (1994:137), na
aplicacdo do modelo condominial para o servico de agua, onde destaca que 0s ramais
condominiais internos ndo sédo recomendaveis dada a “necessidade potencial de micro
medi¢des individualizadas”.

A simples transposicao do modelo condominial de esgotos para o caso da agua levou a
dois graves problemas de gestdo:1°- como induzir 0s usuarios a economizar agua, se €
cobrada a taxa minima por critérios que independem da afericdo do consumo e, 2°-
como identificar e cobrar o consumidor inadimplente, que se esconde no grupo de

consumidores unidos por um mesmo ramal condominial.

3. CONCLUSAO

Na analise da Circulagdo e do Consumo do Servico de Abastecimento de Agua do
conjunto Linddia revela-se a falta de definicAo das atribuicdes do poder publico, do
coletivo dos usuarios e do usuario privado na gestao deste servico, relacionando-a ao
desenho urbano do conjunto e a concepcédo de sua rede de abastecimento de agua.
Verifica-se que o projeto do sistema de abastecimento de agua, apesar de ndo enunciar,
contém uma proposta de organizacdo dos moradores por compartilharem um ramal
condominial, o mesmo hidrébmetro, e consequentemente, a mesma conta de agua.
Evidencia-se que o objetivo desta organizacdo de “coletivos” tem, como fim ultimo, o
nao-pagamento da conta de agua. A partir do estudo de caso séo efetuadas as seguintes
consideracdes e recomendacdes:

Para o Municipio

» Até hoje nédo foi definida a quem cabe a responsabilidade legal na manutencédo das
redes principais de distribuicdo de agua, bem como dos ramais condominiais. Essa
indefinicdo revela a situacdo de irregularidade das vias, passeios e areas livres dos
conjuntos. Com a criacdo de uma Secretaria Especial de Habitacdo no Rio Grande do
Sul, este € 0 momento da negociacédo para que parte dos espacos coletivos exteriores
passem para a propriedade do municipio e parte para “coletivos” de usuarios
possibilitando que se estabeleca as responsabilidades nas acgxeragio
manutencdpmelhoria e alteracdo para as esferas da acao publica, coletiva e privada
para o servico de agua.

Para o organismo prestador do servi¢co

* Colocar hidrébmetros para a macromedicao junto a caixa de agua do conjuntos como
forma de controlar as perdas.

* Reativar o sistema de hidrometria do Conjunto Habitacional Linddia, hoje
destivado. Aferir novamente o consumo médio mensal. Frente a constatacdo de um
consumo medio mensal de agua de 13 m3, bastante inferior ao permitido pala taxa
minima (20m ) sugere-se renegociar a divida histérica e propor aplicar os recursos

arrecadados no proéprio conjunto.



» Utilizar a hidrometria dos ramais condominiais como um sistema de controle de
perdas de agua: MELO (1994), ao avaliar as vantagens da aplicacdo do “sistema
condominial” para a rede de agua, destaca as vantagens econémicas de um “controle das
perdas” que a concepcdo em “microssistemas” permite. Entretanto, a legislacéo
municipal relativa ao projeto de conjuntos residenciais somente exige a medicdo do
consumo junto ao ramal de entrada, mesmo que existam mais de um bloco de
edificacdes, com o evidente objetivo de tarifacdo. A distribuicdo de varios hidrometros,
cada um deles correspondendo a um bloco ou a pequeno setor de um conjunto
habitacional, traria uma significativa contribuicdo para o controle de eventuais perdas.
Como esta € uma medida que visa a manutencédo de microssistemas de abastecimento de
agua (o conjunto residencial ou suas partes), e o beneficiario final direto € o consumidor
(o morador do conjunto), normalmente o construtor ou o promotor imobiliario ndo tem
interesse em implanta-la. Entretanto, o controle do desperdicio interessa a toda a
comunidade de usuarios da cidade, e, numa visdo mais ampla, interessa ao controle do
meio ambiente e dos recursos naturais.

Para o coletivo dos moradores ( condominio ou outra forma de gestéo coletiva)

* Novas alternativas de gestdo desses espacos devem ser elaboradas. Uma alternativa
seria 0 estabelecimento de “microcondominios”, restritos a edificacbes e a seus patios
de fundos. A delimitacdo do publico e do privado nas redes de agua sera estabelecida: o
ramal condominial de agua passa a ser coletivo (cooperativas, condominios, etc) e as
redes de distribuicdo, bem como a reservacdo, passam efetivamente a ser
responsabilidade do Municipio. Sugere-se cobrar coletivamente as contas de agua e
criar critérios de divisdo do valor da conta de agua relativo ao excesso.

 Enquanto ainda estiverem operando satisfatoriamente, os ramais e hidrometros
comuns a dois blocos justapostos pelos fundos poderdo permanecer. Entende-se,
entretanto, que a inversdo da rede de agua é algo inevitavel, pela progressiva
deterioracéo e obstrucdo das redes situadas nos patios de fundo. A transferéncia da rede
para 0 passeio ou calcada possibilita instalacdo de hidrémetros individuais, com o
esperado reflexo sobre a economia de agua.

* Quando se estabelecer a gestdo por microcondominios (cooperativas, ou outras
formas de gestdo), devera haver a correspondediigdo das tarifggpois uma parcela
dos custos de manutencao das redes passara para os moradores.

» Efetuar campanhas contra o desperdicio de agua.

Para o privado

» Aferir o funcionamento da caixas de descarga, as bdias, os vazamentos de torneiras
e chuveiros.

* Nos casos de alteracdo da rede, que sejam colocados hidrémetros individuais para
estimular o menor consumo e diminuir atritos entre os usuarios.

Definidos os niveis de gestdo, as competéncias do orgao prestador do servico, da
comunidade organizada em “coletivos”, usuario podera colocar-se no papel do



consumidoy passando a poder reivindicar, legalmente, direitos que Ihe sdo préprios:
permanéncia, generalidade, eficiéncia, modicidade e cortesia (MEIRELLES??1996)
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