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RESUMO

O projeto arquitetônico constitui uma das primeiras atividades do processo de projeto de
edificações, na qual são elaboradas as principais definições e possuindo interfaces com
todos os participantes do processo. Entretanto, cada cliente possui uma visão distinta e
define qualidade de projeto de acordo com as suas necessidades específicas. O objetivo
do presente trabalho é, através de uma abordagem sistêmica, apresentar uma proposta de
interação entre os vários conceitos existentes, de forma a contemplar as necessidades
específicas dos distintos clientes. Através de entrevistas com os principais clientes do
processo, são identificados os diversos conceitos de qualidade de projeto. A análise dos
pontos comuns das respostas das entrevistas dos grupos de clientes, permite formular
uma proposta de conceito de qualidade de projeto arquitetônico que contemple a
percepção dos principais intervenientes. Conclui-se que existe uma necessidade
crescente da interação dos conceitos de qualidade de projeto arquitetônico,
fundamentada na visão sistêmica do processo.
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