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RESUMO

Dentre as etapas do processo de producado, a fase de projeto compreende uma das atividades criticas para ¢
sucesso do empreendimento. A partir deste diagndstico, este trabalho analisa a qualidade em projeto, na otica
processo e produto, e como as empresas construtoras de Vitoria abordam a qualidade em projeto.

As empresas pesquisadas estdo conscientes da importancia do projeto no empreendimento, porém possuem urn
gerenciamento de projeto pouco formalizado. Alguns critérios para selecdo/contratacdo de projetistas e
diretrizes para a elaboracgéo do projeto, apresentacao, nivel de detalhamento e de racionalizagdo construtiva séo
definidos pelas construtoras.

Experiéncias de escritérios de projetos comprovam que, mais do que a certificacdo de sistema da qualidade, a
gualidade de projeto esta relacionada com a valorizacédo e respeito ao projeto e seu autor, e para modificar o
guadro existente é necessario que 0s projetistas demonstrem as vantagens e a importancia de projetos de
producdo para a qualidade e produtividade da empresa.
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