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RESUMO
Dentre as etapas do processo de produção, a fase de projeto compreende uma das atividades críticas para o
sucesso do empreendimento. A partir deste diagnóstico, este trabalho analisa a qualidade em projeto, na ótica
processo e produto, e como as empresas construtoras de Vitória abordam a qualidade em projeto.

As empresas pesquisadas estão conscientes da importância do projeto no empreendimento, porém possuem um
gerenciamento de projeto pouco formalizado. Alguns critérios para seleção/contratação de projetistas e
diretrizes para a elaboração do projeto, apresentação, nível de detalhamento e de racionalização construtiva são
definidos pelas construtoras.

Experiências de escritórios de projetos comprovam que, mais do que a certificação de sistema da qualidade, a
qualidade de projeto está relacionada com a valorização e respeito ao projeto e seu autor, e para modificar o
quadro existente é necessário que os projetistas demonstrem as vantagens e a importância de projetos de
produção para a qualidade e produtividade da empresa.
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