QUALIDADE TOTAL APLICADA ATRAVES DOS CONCEITOS DE
PADRONIZAC}AO DE SERVICOS: ESTUDO DE CASO

Estes servigos sdo: armazenagem de chapas, cravacao de estacas, escavacgado, preparo da

base da estrutura, montagem da estrutura, preparo do reaterro da estrutura e

compactacao do reaterro.
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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de caso realizado em uma empresa de grande porte,
com a finalidade de aplicar os conceitos da qualidade buscando a padronizacdo da
execucdo de servicos em estruturas de aco corrugado revestido com resina epoxi.
Resultando, com isso, em aumento da produtividade e melhoria da qualidade.
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