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RESUMO

Na atualidade, as organizacbes encontram-se preocupadas com o0s seus fatores de
produgéo, e se deparam em uma busca constante de mecanismos, Sistemas,
procedimentos... enfim, um todo administrativo que esteja disposto a contribuir para a
otimizacdo da gestdo, inseridos neste ambiente que j& se postula em economia
globalizada, onde competir com qualidade e sustentabilidade € imprescindivel a
continuidade operacional da empresas. Mensurar de forma quantitativa os dispéndios
envolvidos nas atividades que conduzem ao produzir é uma destas preocupacdes
principais. Contudo, a geréncia ainda ndo dispde de ferramentas capazes de satisfazer
0s seus anseios de forma a lhe propiciar um gerenciamento eficaz.

O presente estudo aborda o problema mediante a utilizacdo das conceituacdes atuais de
globalizagdo, gestdo ambiental e fatores produtivos, contextualizando empresas e
mercados mediante uma visdo de vanguarda gerencial. Propde um modelo Util ao
processo decisorio fundamentado na mensuracdo, acompanhamento e andlise dos
elementos que se constituem na condicdo de custos da qualidade ambiental das
organizacdes considerando 0s equivocos conceituais que comprometem o entendimento
de qualquer planejamento de producédo, uma vez que os desvios de gastos, na
configuracdo de custos e despesas, sao alocados aos produtos se como fossem o0s
proprios.



	title: CUSTOS DA QUALIDADE: UM DIFERENCIAL PARA A ESTRATÉGIA AMBIENTAL
	subject: Gestão da qualidade e meio ambiente do trabalho
	author: TEIXEIRA, Ivandi S.; TEIXEIRA, Regina Cleide F.S.
	keywords: 


