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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo um estudo analítico/estatístico na área da
qualidade na construção civil, onde a desorganização dos canteiros de obras, o
desperdício de tempo, mão de obra e material, a falta de planejamento e de
padrões de procedimentos são corriqueiros. Com as transformações
aceleradas no cenário produtivo e econômico brasileiro, surgiram desafios
importantes para as empresas de construção civil, entre os quais o da
sobrevivência em um mercado mais exigente e competitivo. Para aplicação da
metodologia adotada foram coletados dados referentes a construção de um
núcleo habitacional de 450 lotes, em uma empresa construtora situada na
cidade de Bauru. Estes dados foram utilizados na construção de Cartas de
Controle, Gráficos de Pareto, Diagrama de Causa-Efeito com a finalidade de
prover e melhorar a qualidade de produtos e processos, com enfoque na
questão do desperdício.
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