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RESUMO

Muitos esudos preocupads com a quetio damelhoria de deampenho erfatizam a
importancia de uma abordagem sistemédtica para awaliacdo de desmpenho basadas na
implantacdo @ sistemas ce indicadbres. Osmodelos exstentes, no entanto, foram
desnvolvidos mnsiderando as caraeristicas da indudria de manufatura e apresgam
um elevado grau d complexidade para alicacaodireta na construcdo. Uma das razdes
€ que edes pressupem o desemolvimento da etratéga compditiva desdbrada a
varios niveis geenciais, a patir da qua deivam os indicacdbres de desmpenho,
enquanto na onstrucdo de edicages a maioria das empresa nado possu uma
edratéga formalmente explicitada. Otro obstaaulo € quea simples introdu¢édo de um
processode medicdo ja represnta um mudanca significativa no geraciamento dos
procesws, tanto nos piocedimentos quanto N0 @mportamento das pesas.

O presete trabalho tem por objetivo apresntar uma abordagen mais adequda para a
implantacdode indicadores em proces®s geenciais deempresas @nstrutoras, baseada
em conceitos da Mva Flosofia de Podugdo e daAprendizagem Organizacional.
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