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RESUMEN

El trabajo que se presenta considera que el medio urbano crece y se desarrolla como
producto de acciones no necesariamente concertadas, entre actores regionales y actores
locales, entendiendo que las innovaciones técnicas-organizacionales y de gestion son un
componente esencial de la calidad de vida urbana y regional.

Se expone un primer diagnéstico metodoldgico sobre la conformacion del complejo de
mallas de redes de infraestructura y servicios urbanos y regionales (RUR). Se describen
las diversas técnicas de recoleccion y procesamiento de los datos. Se trabaja en la
definicién de indicadores e indices de calidad de los servicios y calidad de vida urbana.

ABSTRACT

The work that is presented considers that the urban medium grows and develops as a
product of actions not necessarily concerted, between regional actors and local actors,
understanding that the innovations technical-organisational and management are an
essential component of the urban and regional life quality.

A first methodological diagnosis is exposed about the conformation of the infrastructure
and urban and regional services (RUR) meshes nets complex. The different data
processing and gathering techniques are described. The work is based in the indicators
and services urban life quality indexes definition.

1. INTRODUCCION

Entre los interrogantes que dan inicio a este trabajo de investigacion, se encuentan:
¢Cual es el escenario que se plantea a partir de la nueva relacion entre Estado y



sociedad, en muchos casos en crisis?; ¢COmo se materializan en el territorio los
procesos de cambio?; ¢Cual es el resultado sobre la calidad de vida urbana, concepto
gue involucra multiples dimensiones, muchas de las cuales aun no han sido evaluadas?;
¢Como podemos evaluar la realidad a partir de entender una gestion del territorio
eficiente y con equidad?

En el dltimo cuarto de siglo, las mdultiples transformaciones politicas, econémicas,
sociales y tecnoldgicas, han inducido a los estados nacionales a reformular sus politicas
y sus formas de gestion con el fin de adaptarse al “nuevo orden mundial’. Se esta
configurando un nuevo escenario, a partir del impulso del desarrollo y concentracion del
capitalismo industrial y terciario, la mundializacion de los procesos y el avance de la
Ciencia y la Tecnologia como base de la innovacién-competitividad.

En América Latina el proceso de reestructuracion se esta realizando por medio de la
utilizacion de tres herramientas: desregulacion, privatizacion y descentralizacion,
ademas de un conjunto de politicas de “ajuste” con el fin de eliminar la inflacion,
atender las deudas y lograr el superavit. En este contexto la privatizacion de los
servicios urbanos parece ser una de las innovaciones institucionales y técnicas mas
significativa, intentando generar un nuevo paradigma: la privatizacion como sinénimo
de eficiencia (COING, 1988).

En Argentina, nuevos actores y nuevas relaciones definen el escenario presente:
servicios urbanos y regionales prestados alternativamente por el sector publico o

privado, en espacios colindantes de un mismo territorio. Servicios basicos -que por

definicidbn son publicos- a cargo de prestadores privados; cambio de rol del Estado;

aumento de la demanda social sobre los gobiernos locales; mayor protagonismo del
capital privado en la construccion de la ciudad; escasa regulacion acerca de las
competencias de los actores involucrados, son algunos de los multiples aspectos que
caracterizan la problematica presente. Esto, en un contexto de auge macro-econémico;
aumento de la pobreza y de las diferencias entre los sectores; terciarizacion y

precarizacion de la seguridad social, del empleo y la desocupacion.

El objeto de estudio se asienta en la resultante del desarrollo urbano provocado por las
innovaciones tecnoldgicas, incorporadas a las redes de infraestructura (DUPUY, 1991)
y los servicios urbano-regionales (RUR). Entendemos a las redes de servicios como
sistemas de nodos de diferentes jerarquias que responden a objetivos comunes y a una
gestion productiva, con diferentes niveles de coordinacion. EI RUR funciona como
motor del crecimiento urbano en reemplazo de un urbanismo y desarrollo planificado
deficientes. La Region Metropolitana de Buenos Aires es un caso ejemplar de ello y de
la forma en que la sociedad resuelve la ausencia o el desfasaje entre la accion del Estado
y las necesidades de ocupacion del territorio. En varios momentos, el crecimiento
urbano superé ampliamente al de las redes y servicios y el sector privado o asociado,
sustituyo la falta de intervencion del sector publico creando nuevos servicios, la
mayoria de los cuales se incorporan progresivamente al sistema formal. Como
consecuencia de las leyes nacionales de “Emergencia Econémica” y de “Reforma del
Estado”, la region vive un doble proceso: descentralizacion administrativa y
privatizacion de sus servicios urbanos, con deficiencias en su marco regulatorio. Se
convierte asi en un excelente punto de observaciomnuéebentramado metropolitano,

donde es posible analizar simultaneamente situaciones de distinta naturaleza en la
efectiva prestacion del servicio, el papel de los actores y los impactos territoriales.

Los servicios permitian &stado benefactor subdesarrollagd@ue adopté el modelo
racional-weberiano de los paises avanzados, pero sin la organizacion ni capacidad de
control para gestionar la regulacion de manera eficiente), subsidiar a determinados



sectores sociales, no necesariamente los de menores recursos. En consecuencia la
privatizacion implica el final de una complicada trama de subsidios cruzados. Ademas,
esa forma de organizacion del Estado generd, en nuestro pais, dos consecuencias
indeseables: a. servicio deficitario generalizado y creciente: técnico, econémico y de
cobertura; y b. decadencia tecnoldgica, técnica y organizacional en continuo aumento.
Esta crisis econdmica y de calidad, entr6 en un periodo de “riesgo de colapso” de
sistemas y redes, cuando se le sumaron la Crisis de la Deuda y el deterioro agudo del
servicio, que conformd el escenario previo a las privatizaciones.

En el estado actual parecieran predominar los siguientes rasgos: i. Los servicios
privatizados que en algunos casos precedieron a sus entes de regulacion, predominan
sobre ellos por su mayor poder de gestion e influencia; ii. La introduccion generalizada
de los mecanismos de mercado ha redundado en la preservacion prioritaria de la
rentabilidad; iii. La segmentacion de buena parte de las cadenas productivas, dificulta
las tareas de produccion de informacion y planificacion; iv. Una calidad dispar de los
servicios, con sectores modernizados y otros que permanecen en decadencia; v. Un
mejor control por las empresas privadas de los usuarios en situacion ilegal y vi. La
indefension de los pequefios consumidores -cautivos- ante una situacion normativa y de
hecho hegemonizada por el poder de las empresas.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

El proyecto que sustenta este trabajo (ROSENFELD, 1997) (PIREZ, 1997) tiene como
objetivo generahvanzar en el estudio de la articulacion entre el territorio, el sistema de
redes de infraestructura y servicios urbano-regionales (RUR) y el sistema politico-
institucional (SPI); y poobjetivos particulares

a. Estudiar la eficiencia del uso de la energia -aspectos fisicos y sociales- y la
calidad ambiental consecuente a nivel local y regional.

b. Identificar las modalidades de politicas y gestion del RUR.
Y particularmente en el presente trabajo:
c. Estudiar las posibles tipologias de conformacion de tramas y calidades de RUR.

d. Elaborar indicadores de funcionamiento que posibiliten medir en términos de
eficiencia, eficacia, calidad y equidad social del RUR.

2.1  Objeto de estudio

Desarrollamos la categorisistema politico-instituciona(SPI) en relacion con el
complejo deredes de servicios urbano-regional@BUR). El primero sera entendido

como un sistema predominantemente técnico-territorial que resulta de decisiones
politico-técnicas que, a su vez, se basan en la existencia de relaciones entre actores
institucionales, actores politicos y actores sociales. De alli que la configuracion del
RUR sea el resultado de la interaccion entre el aparato técnico (redes y servicios) en un
territorio socio-econOémicamente significativo y un particular sistema politico
institucional. ElI SPI permite observar a los servicios como sistemas sociales de toma de
decisiones en cada una de sus fases y dentro de las relaciones que establecen sus
actores.

El objeto de estudio, entonces, es la articulacion entegrdbrio, observado desde el
punto de vista material y soci&l soporte(oferta y demanda) de las redes de servicios
e infraestructura y lagestion, observada desde las contradicciones entre el sistema



politico-institucional (gobierno y actores decisores), la oferta de satisfactores y las
necesidades de funcionamiento de la vida urbana. Consideramos que en esta etapa del
desarrollo socio-econdémico, las innovaciones tecnologicas (técnicas, organizacionales y
gestionarias) del RUR son un componente esencial de la calidad de vida urbana; y que
buena parte de las desarticulaciones del objeto de estudio se deben a la carencia de un
nivel de coordinacion de la gestion del sistema.

El trabajo se localiza en el area del Gran La Plata, lindante a la zona sur de area
Metropolitana de Buenos Aires. Consideramos la unidad de andlisis territorial, al casco
urbano de La Plata y los asentamientos menores que se localizan en el eje hacia Buenos
Aires, constituyendo un continuo urbano solo interrumpido por el Parque Pereyra Iraola.

El proyecto se estructura de la siguiente manera:
Fase 1: de caracter exploratoria, con definicion y descripcion del objeto de estudio;

Fase 2:enfoca lo territorial, analizando tres areas: ahd, ‘media ‘B” y baja “C”
consolidacion urbana;

Fase 3. involucra las innovaciones tecnoldgicas (técnicas, organizacionales y de
gestion) que definen la calidad de cada red y su relacidon con el conjunto del sistema.

2.2. Métodos y técnicas empleadas

Se estan utilizando diferentes métodos y técnicas, a satrsis historico de los
estandares tecnolOgicake cada servicio en base a dos escenarios definidos como antes
y después del proceso de privatizaci@ncuestasde opinion sobre la calidad del
conjunto del sistematefinicion de indicadores y construccion de indiestgndar y de
eficiencia; formulacion de tipologias del sistema de redes y conformacion de tramas
territoriales, utilizandanformacion geo-referenciada.a utilizacion de técnica&lS
(Sistema de Informacion Geografica), permite operar con mapeo, interrelacionando
matrices geograficas con informacion alfanumérica. El software es Mapinfo 3.0,
accesible y de difusion en el mercado. En el procesamiento de la informaciéon se trabaja
con un soporte informatico conformado por planillas de calculo Exel y bases de datos
Access.

3. RESULTADOS
3.1 Conformacioén de la RUR

Los resultados emergentes en esta etapa tienen que ver, como ya dijimos, con la
exploracion del objeto de estudio; un primer diagndstico de situacion acerca de las redes
involucradas y la implementacion piloto de una encuesta de opinion y percepcion por
parte de los usuarios; la comparacion con la situacion de una década atras (Proyecto
AUDIBAIRES, 1987), la construccion paulatina del soporte técnico con informacion
georeferenciada y la realizacion de una metodologia de diagndstico. Esta estructura
conformada por redes edilicias y de infraestructura, subsistemas de servicios y sectores
significativos, configuran en el territorio la corporizacion fisica de la oferta-demanda,
asi como de los flujos de energia, comunicacion/informacion y capital con una cierta
dinamica metropolitana. Esta serie ldgers que conforman la ciudad producen una
serie de tramas de diferente calidad, a ser definidas y estudiadas.

Se entienden comdredes 1. Infraestructura Sanitaria, 2. Infraestructura energética, 3.
Infraestructura de Comunicacion, 4. Equipamier@rvicios (algunos actidan con
l6aica de redt 1. Educacion2. Salud 3.Trangorte 4. Cultura 5. Recoleccion de



Residuos, 6. Seguridad, 7. Comercio, 8. Comunicacién, 9. Recreacion, 10.
Administracion.Sectores 1. Vivienda, 2. Industria, 3. Espacios Verdes. 4. Patrimonio.

La interaccion entre la oferta-demanda y los actores del habitat se articulan en un
soporte territorial dado, tanto material como social, el cual inctyeorte Natural: 1.
Hidrografia, 2. Cotas de Nivel, 3. Accidentes Geograficos, 4. Tipos de suelo, 5. Napas
de agua.Soporte Social 1. Poblacion, 2. Ocupacion, 3. Dinamica poblacional, 4.
Caracteristicas de los hogar8gctores de Riesgdl. Poblacionales, 2. Geograficos, 3.
Instalaciones, 4. Areas degradadas.

3.2 Calidad de Vida Urbana

En relacién al concepto de “calidad de vida urbana”, se trabaja en la conformacion de
tramas para la definicion de areas territoriales homogéneas con igualdad o similaridad
de los atributos asignados. Se adoptan “n” niveles de integracion, a partir de la
superposicion de capas o “layers” las cuales discriminan en forma sucesiva la
informacién y profundizan en la oferta de infraestructura o servicios involucrados. Entre
las dimensiones analizadas en el concepto de calidad de vida urbana, definimos tres
niveles de integracion; i. Calidad de vida en los hogares; ii. Calidad de los servicios /
infrestructura; iii. Calidad de vida ambiental Urbana. En cada uno de los subsectores,
servicios o redes se construyen indicadores de calidad, los cuales se integran en el
siguiente modelo:

n=6

CVU =y ni( f)+n2( f)+ n3( f)+ n4( f)+ ng f)+ ng f) =

n=0

[0]

donde: nl= Necesidades Basicas Insatisfechas;
n2= Servicios Basicos de Infraestructura;
n3= Recursos Basicos de Saneamiento;
n4= Servicios Basicos Adicionales;
n5= Calidad Urbana;
n6= Calidad Ambiental;
f = Peso Relativo

En donde cada término corresponde a:
[1] nl= NBli-v
donde: NBI= Necesidades Bésicas Insatisfechas (indicador multidimensional).

[2] =2 EEr(r)+GNr(r)

donde: EE= Energia Eléctrica por Red;
GNr= Gas Natural por Red;

r= Coeficiente de ponderacion de Calidad del Servicio.
(3] ns_”iZSCr(r)+ APr(r)
= 2

donde: SCr= Saneamiento Cloacal por Red;
Apr= Agua Potable por Red;
r= Coeficiente de ponderacién de Calidad.



] oS S(0*EC)+ SE)+ REJ+ BEJF EX)_

= 6
donde: n4i=  Subnivel. Integracion de términos por grado de relevancia;
Ss= Servicio de Salud;
Es= Servicio de Educacion,
Ss= Servicio de Seguridad;
Rr= Recoleccion de Residuos;
Bs= Servicio de Bomberos;
EV=  Espacios Verdes;
r= Coeficiente de ponderacién de Calidad.

(5] i = ”fz Acc(r) + Dp(r) + le(r) _

o 3
donde: ndii= Subnivel. Integracion de términos por grado de relevancia;
Acc = Accesibilidad:;
Dp = Desagues Pluviales;
Ic = lluminacion callejera;
r= Coeficiente de ponderacién de Calidad.
6] 05i = ”f_ Bas(r)+ Ap(1r)+ Lp(r)+ Ai(r)+ li(r) + Al(r) _
= 6
donde: n5i = Subnivel; Integracion de términos por grado de relevancia;
Bas= Existencia de Basurales;
Ap = Existencia de Asentamientos Precarios;
Lp = Existencia de Lugares Peligrosos;
Ai = Areas Inundables;
li = Existencia de Instalaciones Industriales o residenciales inactivas;
Al = Existencia de Actividades Incompatibles con el Uso residencial;
r= Coeficiente de ponderacién de calidad.

[7] nSii = “i’:vqr) + Ar(r) + Begr) + PYR])+ ROY _

n=1

donde: n5ii= Subnivel; Integracion de términos por grado de relevancia;

Ve = Existencia de Veredas;
Ar = Arbolado Publico;
Be = Barreras Espaciales;
Pvp= Publicidad en la Via Publica;
Rt = Puntos de Riesgo de Transito;
n=5 H
(8] 06 = =Cs(r)+Ca|(r)+CtA(fr)+CAg( N+ Ip(r) _
n=1
donde: Cs= Contaminacion Sonora;
Cai= Contaminacion del Aire;
Ct=  Contaminacion de la tierra;
Ip=  Existencia de Instalaciones Peligrosas;

r =

Coeficiente de ponderacién de Calidad.
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4. PROXIMOS RESULTADOS

Los principales resultados tendran que ver con:

I. El estudio del sistema urbano (problema complejo) y sus multiples relaciones
con los sistemas y redes involucrados;

i El mejoramiento del un cuerpo tedrico que posibilita el estudio de mallas de
redes de infraestructura y servicios regionales, relacionandolas con el desarrollo
urbano y la innovacién tecnoldgica;

il Conformacion e identificacion de tramas territoriales homogéneas, desde el
punto de vista metodoldgico, adaptado para la zona de estudio (Figuras 1, 2y 3);

iv. Generacion de modelos de calidad de vida urbana. Salida de informacion
numeérica y georeferenciada.
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