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RESUMO

Este trabalho vem apresentar os resultados da avaliacdo de desempenho da
gualidade realizada na edificacdo de ensino médio do Colégio Sagrado Coracao de
Maria, situada no bairro de Copacabana, Rio de JaneiibzoUtse como
metodologia de analise os principios do Planejamento da Qualidade e a Avaliacédo
P6s-Ocupacdo (APO). A avaliacdo foi aplicada em dois dias de estacdes
climéticas opostas, no verdo e no inverno onde levantou-se a opinido dos usuarios
sobre a qualidade do Conforto Térmico, Acustico, Luminico e Ergondmico das
salas de aula.

Através da comparacdo das opinides dos usuarios nessas duas etapas, pode-se
concluir que o desempenho insatisfatorio do Conforto Térmico alterou a
percepcao do usudrio sobre os outros itens avaliados, apesar dos demais requisitos
também apresentarem niveis em desacordo com as normas e especificacdes pré
estabelecidas para estes ambientes.
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