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RESUMO

Esse artigo € fruto, de pesquisas desenvolvidas pela autora no primeiro semestre de 2015
durante o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Arquitetura e Urbanismo. O objetivo do
trabalho foi desenvolver prdticas de arquitetura para atender familias de baixa renda.
Partiu-se do principio que prdticas de arquitetura desenvolvidas por escritérios de arquitetura
sdo insuficientes para atender estas familias, pois sGo métodos muito passivos onde o cliente
deixa parte do processo sob responsabilidade do arquiteto, abstendo-se de certas decisdes.
No desenvolvimento do trabalho foi feita uma breve revisdo bibliografica da politica
habitacional no Brasil. Foram analisadas as metodologias de prdticas de arquitetura
desenvolvidas por escritérios convencionais e O Metodo, desenvolvido por
Rodolfo Livingston. Concluiu-se que, em geral, as praticas de arquitetura sdo ineficientes
para atendimento a familias de baixa renda e hd um afastamento social entre estas familias
e arquitetos. Tenta-se elaborar uma metodologia alternativa & comumente utilizada, onde o
cliente sinta-se atendido de maneira satisfatéria e interaja mais com o arquiteto. Prdticas
gue consigam fazer com que o cliente sinta-se mais presente e ativo durante o processo.

Palavras-chave: Praticas de arquitetura. Familias de baixa renda. Politica habitacional.

ABSTRACT

This article is the result of research developed by the author in 2015 during the Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) in Architecture and Urbanism. The objective of the study was fo
develop architecture practices to atfend low-income family. Starfed from the principle that
architecture practices developed by architectural offices are insufficient to attend the low-
income families, because they are very passive methods where the customer leaves much of
the process architect responsibility, abstaining from certain decisions. In developing this work
presents a brief literature review of housing policies in Brazil. Analyzed the methodologies
architecture practices developed by conventional architectural offices and O Metodo,
developed by Rodolfo Livingston. Conclude that, in general, architecture practices are
inefficient for care of low-income families and there is a social separation between low-
income families and architects. We try fo develop an alternative methodology to commonly
used, making the customer feel served satisfactorily, where it interacts more with the
architect. Practices they can make the customer feel more present and active in the
process.
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho apresenta uma metodologia de prdticas de arquitetura que
possam atender de maneira satisfatéria familias de baixa renda?.

O desenvolvimento do trabalho apresentard uma breve revisdo bibliogrdfica
acerca da politica habitacional no Brasil.

Serd apresentado o atual processo desenvolvido por escritérios
convencionais de arquitetura, e O Metodo de Rodolfo Livingston, com a
intencdo de mostrar a participacdo do cliente em cada processo.

Serd apresentado o desenvolvimento de uma metodologia para trabalhar
com familias de baixa renda, apontando um roteiro a ser seguido por
arquitetos que desejam trabalhar com esse publico. NGo se apresenta a
aplicacdo da metodologia proposta, ficando como sugestdo para trabalhos
futuros.

A escolha do tema surgiu a partir de uma inquietacdo e experiéncias da
autora em escritdérios convencionais de arquitetura e urbanismo, e num
programa de assisténcia técnica habitacional e de capacitacdo de mdo de
obra, readlizado durante a graduacdo, que buscou prover melhorias
habitacionais a familias de baixa renda, porém demonstrou desafios por falta
de metodologia mais direcionada a estas familias.

Portanto, como principais beneficidrios deste frabalho estdo familias de
baixa renda e arquitetos interessados em desenvolver projetos de melhorias
habitacionais para esse publico, para que tenham acesso a uma moradia
digna e de qualidade.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

No inicio do século XX, com o comeco da industrializacdo em grandes
cidades brasileiras, as fabricas eram construidas longe dos centros urbanos.
Em locais sem infraestrutura, principalmente de transporte, "os trabalhadores
precisavam morar perto do trabalho, pois ndo havia transporte para as dreas
industriais" (CUNHA; ARRUDA; MEDEIROS, 2007, p.24), sendo assim,
comecgaram a surgir as primeiras vilas operdrias, em Sdo Paulo.

Em meados dos anos 30, intensificou-se a urbanizacdo no Brasil,
principalmente pela aceleracdo do éxodo rural, gerada pela substituicdo do
homem pela maquina e a estrutura fundidria concentrada, resultando na
falta de terra para a maioria dos trabalhadores rurais. Durante o governo de

2 Familias que recebem de 0 (zero) a 3 (irés) saldrios minimos, R$ 0,00 (zero reaqis) a R$
2.640,00 (dois mil seiscentos e quarenta reais).
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Getllio Vargas, iniciado em 1930, incentivou-se ainda mais o
desenvolvimento do setor industrial no pais.

O governo precisou intervir com politicas habitacionais nas cidades, pois as
indUstrias ndo se sentiam mais responsdveis para ofertar moradia a
populacdo que saia do campo e buscava emprego, saldrio e melhores
condicoes de vida nas cidades.

As primeiras iniciativas de politicas publicas voltadas & questdo habitacional
no Brasil sGo desse periodo. E além de solucionar um problema urbano
gerado pelo crescimento demogrdafico nas cidades brasileiras e pela falta de
moradias populares tentava criar pacto social capaz de possibilitar a
manutencdo e a sustentacdo de suas acdes politicas junto ao povo.

Em 1964, foi criado o Banco Nacional de Habitacdo (BNH), uma empresa
publica, ligada ao Ministério do Interior. Criado como resposta a crise de
moradia originada pela aceleracdo da urbanizacdo. O principal objetivo da
criaccdo do BNH era viabilizar recursos publicos para a construcdo e
aquisicdo da casa propria para camadas de menor renda. (FERREIRA, A.
2009)

Por mais de duas décadas foram produzidas cerca de 4,2 milhdes de
unidades habitacionais (FERREIRA, J. [s.a.]). Porém nem todas destinadas a
familias de baixa renda.

Foi extinto em 1986 e segundo Maricato (1993, apud FERREIRA, J. [s.a.], p.7):

O sistema ndo resiste a crise inflaciondria da década de 80, se
desintegra pelos préprios vicios de gestdo e apresenta problemas
estruturais, tais quais: falta de transparéncia e autoritarismo;
centralizacdo da politica; critérios clientelistas na distribuicGo de
recurso/auséncia de critérios sociais e técnicos objetivos;
desconhecimento da realidade urbana local (conjuntos a grandes
dist@ncias confrariaram o desenvolvimento urbano e alimentaram a
especulacdo fundidria); priorizacdo absoluta do financiamento para
novas moradias desprezando programas diversificados; desprezo
pela qualidade ambiental, urbanistica e desempenho arquiteténico
dos projetos, excessivamente padronizados e de baixa qualidade;
Ma& gestdo dos conjuntos e inadimpléncia generalizada.

Os movimentos populares fiveram papel importante na reforma urbana.
Com a Constituicdo de 1988, houve uma autonomia dos municipios na
conducdo das politicas territoriais e habitacionais, embora com repasses de
recursos limitados, num contexto econdmico de extrema concenfracdo das
riquezas e explosdo das favelas. (FERREIRA, J.,[s.a.])

Na Constituinte de 1988, 130.000 eleitores subscrevem a Emenda
Constitucional de Iniciativa Popular pela Reforma Urbana, e com isso
conseguem inserir na ConstituicGo os artigos 181 e 182, que
infroduzem o principio da funcdo social da propriedade urbana.
Porém, a regulamentacdo desses artigos sé viria a ocorrer 11 anos
depois, com a aprovacdo definitiva do capitulo da reforma urbana
da nossa constituicdo. (FERREIRA, A., 2003, p.3)
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A Constituicdo de 1988 fazia mencdo d moradia, no seu artigo 23, inciso IX, e
declara que compete aos Estados, Distrito Federal e Municipios promoverem
programas de construcdo de moradias, melhoria das condicdes
habitacionais e de saneamento bdsico. E no artigo 7°, inciso IV, definindo o
saldrio minimo como "capaz de atender a suas necessidades vitais bdsicas e
as de sua familia com moradia, alimentacdo [...]" (BRASIL, 1988, p. 5).

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H),
criado em 1998 para organizar o setor de construcdo civil, finha como
questdes principais a melhoria da qualidade do habitat e a modernizacdo
produtiva. Vinculado & Secretaria Nacional de Habitacdo, do Ministério das
Cidades, o PBQP-H tinha como principais parceiros a Caixa Econdmica
Federal e o Instituto Nacional de Meftrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (INMETRO).

No Brasil, a moradia é reconhecida como direito social apenas em 2000, por
meio da Emenda Constitucional n° 26.

Art. 6° - Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecGo & maternidade e & inflncia, a assisténcia aos
desamparados [...] (BRASIL, 2000, p. 5).

Em 2001 foi aprovado o Estatuto da Cidade, um instrumento de grande valor
Q0Ss Municipios.

A Constituicdo de 1988 obrigou todo municipio com mais de 20.000
habitantes a ter um plano diretor. Embora fosse um instrumento
urbanistico antigo, tal fato o reinseriu na agenda politica urbana,
ainda mais quando o Estatuto da Cidade, aprovado em 2001,
determinou que as cidades que ainda ndo tém plano o produzam
em 5 anos. Aléem disso, o Estatuto d& uma importdncia significativa
aos Planos Diretores, ao determinar que seja neles que se faca a
regulamentacdo dos instrumentos urbanisticos propostos. (FERREIRA,
A., 2003, p.4)

Através da Lei 11.124/05, foi criado o Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social (SNHIS), com objetivo de:

Implementar investimentos e subsidios advindos do Fundo Nacional
de Habitacdo de Interesse Social para viabilizar o acesso d moradia
digna e sustentavel as populacdes de menor renda. A criacdo deste
sistema colabora para o fortalecimento das politicas publicas de
promocdo da habitacdo em todo o pais [...] (IAB, 2014, p.12)

Em 2008 foi elaborado o Plano Nacional de Habitacdo Social (PLANHAB).
Que propde Segundo Bonduki (2009 apud FERREIRA, A., 2009) universalizar o
acesso a4 moradia digna, através de financiamento, subsidio, arranjo
institucional, cadeia produtiva e estratégias urbano-fundidrias. O plano
previa que para acabar com o déficit habitacional, 2% do orcamento
federal deveria ser destinado a habitacdo durante quinze anos.

5166



ENTAC2016 - Sao Paulo, Brasil, 21, 22 e 23 de setembro de 2016

Em 2008 foi aprovada a Lei 11.888, Lei da Assisténcia Técnica. A Lei
determina que familias com renda mensal de até trés saldrios minimos
residentes em drea urbana ou rural, t€m direito & assisténcia técnica publica
gratuita para o projeto e construcdo de habitacdo de interesse social para
sua propria  moradia  (BRASIL, 2008). Essa assisténcia abrange o
acompanhamento e execucdo da obra a cargo dos profissionais de
arquitetura, urbanismo e engenharia necessdarios para a edificacdo, reforma,
ampliacdo ou regularizacdo fundidria da habitacdo.

Em 2009 houve um grande crescimento no numero de familias de baixa
renda contempladas com novas moradias. Atfravés principalmente do
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), que tinha como objetivo tornar
a moradia acessivel a estas familias, atendendo de formas diferentes um
publico que recebe de 0 a 10 saldarios minimos.

3 PRATICAS DE ARQUITETURA

3.1 O atual processo projetual

A formacdo do arquiteto e urbanista garante a ele atuar em diversas dreas,
previstaas na Lei Federal 12.378 (2010, p.1):

| — supervisdo, coordenacdo, gestdo e orientacdo técnica; Il — coleta
de dados, estudo, planejamento, projeto e especificacdo; Il — estudo
de viabiidade técnica e ambiental; IV - assisténcia técnica,
assessoria e consultoria; V — direcdo de obras e de servico técnico; VI
— vistoria, pericia, avaliacdo, monitoramento, laudo, parecer técnico,

auditoria e arbitragem; VIl - desempenho de cargo e fungdo
técnica; VIl — treinamento, ensino, pesquisa e extensdo universitdria;
IX - desenvolvimento, andlise, experimentacdo, ensaio,

padronizacdo, mensuracdo e controle de qualidade; X — elaboracdo
de orcamento; Xl — producdo e divulgacdo técnica especializada; e
Xl - execucdo, fiscalizacdo e conducdo de obra, instalacdo e
servico técnico.

Estudos que visavam tracar o perfil do profissional arquiteto e urbanista no
Brasil, realizados pelo CAU/BR e publicados por BARATTO (2015), podem ser
vistos no Quadro 1.
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Quadro 1 - Atividades realizadas por arquitetos no Brasil

 iwdades endas os aimos ot o Y
BT R
-
Instalacdes e Equipamentos
-

Fonte: BARATTO (2015)

Constatou-se que 65,53% das atividades desenvolvidas por arquitetos no
Brasil sGo de concepcdo e execucdo de projetos de Arquitetura e Urbanismo
e de Arquitetura de Interiores, possivelmente realizadas por escritérios
convencionais de arquitetura.

O processo projetual desenvolvido por escritérios de arquitetura, que em
geral sdo semelhantes, pode ser caracterizado segundo Nogueira (2010) e a
NBR 13531 (ABNT, 1995).

A primeira etapa € o levantamento. Onde sdo feitas coletas de informacodes,
que incluem dados: fisicos, técnicos, legais, juridicos, sociais, econdmicos, e
financeiros (ABNT, 1995). Seguido pelo programa de necessidades que
consiste na apresentacdo de uma lista de desejos por parte dos clientes.

A etapa seguinte, estudo de viabilidade, uma "etapa destinada d
elaboracdo de andlise e avaliacdes para selecdo e recomendacdo de
alternativas para a concepcdo da edificacdo e de seus elementos,
instalacdes e componente" (ABNT, 1995, p. 4). O estudo preliminar, consiste
num processo de ideias que se materializa em um desenho a ser
apresentado. E nesse momento que o arquiteto tenta vender o seu produto,
nele sdo apresentadas as primeiras ideias do arquiteto, passiveis de
alteracoes.

A partir desse momento, hd uma selecdo entre os desenhos desenvolvidos
no processo de criacdo e aqueles mostrados para o cliente, "a quem é
vetada qualquer participacdo durante o processo de elaboracdo
propriamente dito" (NOGUEIRA, 2010, p. 37).
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Se houver um acordo entfre arquiteto e cliente, é elaborado o anteprojeto
e/ou pré-execucdo. Durante essa fase, hd a contatacdo de profissionais
para desenvolvimento dos outros projetos necessdrios, como estrutural,
elétrico, hidrdulico.

As questdes técnicas sdo resolvidas entre os profissionais, € ndo costuma-se
leva-las aos clientes, nem hd esforcos especificos para que eles as
compreendam (NOGUEIRA, 2010), demonstrando a auséncia do cliente em
certas decisoes.

No projeto legal, os projetos sdo apresentados para aprovacdo a prefeitura
e/ou outro 6rgdo responsdvel. Depois de aprovado, a obra poderd iniciar, os
desenhos "sdo de cardter técnico e devem demonstrar apenas a
conformidade da solucdo as diversas legislacdes urbanas” (NOGUEIRA, 2010,
p. 38).

Por questdes burocrdticas, fica a cargo do arquiteto ou de terceiros as
aprovacoes do projeto nos érgdos responsdaveis. E finalmente, depois de
aprovado € apresentado o projeto executivo.

E nessa parte do processo que sdo apresentados os desenhos, mais
detalhados, para execucdo da obra. Para facilitar a tfroca de informacdes
enfre os diversos agentes da construcdo do objeto arquiteténico, "o projeto
executivo torna-se um documento incompreensivel para a maioria dos
clientes, restrito & interpretacdo por especialista” (NOGUEIRA, 2010, p.39).

Quando a obra ¢é iniciada, hd um acompanhamento do arquiteto, com
visitas ocasionais, € nelas o arquiteto esclarece informacdes sobre o projeto
ao longo do processo de construcdo e pode-se elaborar modificacdes
(NOGUEIRA, 2010).

As etapas definidas e caracterizadas acima, ndo sédo padronizadas. Cabe a
cada escritério desenvolver sua metodologia de trabalho.

O tempo gasto para cada etapa do processo é relativo, depende do
tamanho da obra, da disponibilidade dos clientes em darem retorno ao
profissional, além do tempo necessdrio para a aprovacdo do projeto nos
6rgdos responsaveis.

O tempo é um dos maiores obstdculo da profissdo, o que impossibilita
arquitetos de atender e se dedicar a outras classes sociais, em funcdo do
curto espaco de tempo para a elaboracdo dos projetos. Poucos escritdrios
se dedicam a atender um publico limitado financeiramente, focam em
clientes com maior poder aquisitivo. O publico alvo normalmente sdo familias
de classe média, média alta ou alta, onde o arquiteto & visto como um
produto de elite.

A prdtica arquitetdbnica desenvolvida usualmente mostra-se ineficiente para
atender familias de baixa renda, uma prdatica onde o cliente ndo participa
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afivamente do processo de producdo e desenvolvimento do projeto, menos
ainda do processo criativo de suas obras.

3.2 O Metodo

Desenvolvido pelo arquiteto argentino Rodolfo Livingston, O Metodo é
classificado como participativo, pelo fato dos projetos serem desenvolvidos
com ampla participacdo dos usudrios na definicdo das demandas e na
escolha de solucoes.

O Metodo é formado por oito fases, divididas em duas etapas: "A primeira
etapa inclui Pre-entrevista, Premera Entrevista, Sitio y Cliente, Presentacion de
Variantes, Devolucion e Ajuste Final. A segunda inclui a Escuta e Entfrega
para Manual de Instrucciones" (NOGUEIRA, 2010, p. 67).

Vale lembrar que o Método, ndo foi desenvolvido para um publico
especifico e pode ser aplicado em qualquer classe social.

Quadro 2 - O Metodo esquematizado

pré entrevista
o0 pacto - entrevista coletade dados
. lugar, cliente
primeira etapa 7 :
apresentagao de variantes

devolugao

G 0 0

ajuste final etapas convencionais de

projeto (anteprojeto e
projeto executivo)

- . 7. escuta para Manual de Instrugdes

8. enfrega para Manual de Instrugbes

Fonte: NOGUEIRA (210, p. 67)

A primeira fase € uma Pre-entrevista por telefone, onde se explica a forma
de trabalho e preco. O arquiteto deve pedir ao cliente desenhos de sua
casa ideal, o chamado Proyecto del Cliente (PC), o arquiteto tenta
compreender as ideias que o cliente tem para modificar seu espaco.
(NOGUEIRA, 2010)

A Premera Entrevista, deve acontecer no escritério do arquiteto, para que
ndo haja interrupcdes durante a conversa, além disso permite ao arquiteto o
uso de artificios que podem auxilid-lo, como fotos de lugares, de projetos.
Nessa fase, o arquiteto deve prestar muita atencdo aos relatos, anotar o que
for possivel e interferir o minimo.

Na terceira fase, Sitio y Cliente, Nogueira (2010, p. 79) explica que:
O arquiteto visita o local, executa as devidas observacdes e

medicdes e aproveita para ftirar possiveis dulvidas, revisando
brevemente o conteldo tratado na entrevista. Os clientes tém a
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oportunidade de se manifestar sobre algum detalhe ndo
mencionado antes na Entrevista.

O arqguiteto deve fazer um levantamento detalhado de tudo que envolva a
casa, a familia e o entorno.

Presentacion de Variantes, "€ a elaboracdo de opgcdes de projeto”
(NOGUEIRA, 2010, p. 80).

Um grande diferencial do Metodo é o tipo de desenho utilizado, pois "ndo
existe uma separacdo entre o que é processual e o que é apresentado aos
clientes” (NOGUIERA, 2010, p. 83). Além disso, os desenhos devem ser
elaborados utilizando papéis transparentes, em escala que facilite a
medicdo e entendimento dos proprios clientes e feitos & mdo (NOGUEIRA,
2010).

Para que as proximas fases acontecam, os clientes devem levar os desenhos
apresentados para casa e avalid-los, levando o tempo que julgarem
necessario.

Devolucion e Ajuste Final, os clientes mostram suas escolhas, propde novas
ideias, caso achem necessdrias e o arquiteto desenvolve o projeto final.

Na Escuta e Entrega para Manual de Instrucciones, deve-se comecar
sempre pelos clientes, “serd definida a quantidade de informacdes que o
manual deve conter e serdo escolhidos tipos de janelas, portas,
guardacorpos, fechamentos, revestimentos e cores”. (NOGUEIRA, 2010, p.
86). Além de definir o que deve ou ndo aparecer no Manual;

Detalhamentos especificos, projeto estrutural, de instalacdoes
sanitdrias e elétricas, quantitativos de matericis, detalhes de
marcenaria ou carpintaria e detalhes de banheiros ndo devem
aparecer. [...] Livingston propde que todas essas informagdoes devem
estar no mesmo desenho, para que os impactos das agcdes de obra
sejam avaliados simultaneamente. (NOGUEIRA, 2010, p. 86)

No manual, devem aparecer ainda desenhos como fachada, com
propostas de cores, e detalhamentos de elementos que forem necessdarios. O
arquiteto deve ainda gravar um dudio explicativo, para clientes e
construtores, nele, ele se imagina percorrendo a casa por trés vezes, na
primeira ele explica a obra de maneira geral, na segunda ambiente por
ambiente, falando sobre cores e iluminacdo e por Ultimo ele passa
informacdes sobre elétrica, hidrdulica e outros reparos. (NOGUEIRA, 2010)

4 METODOLOGIA

Durante a pesquisa constatou-se que: "a prdtica arquitetdbnica usual se
mostra ineficiente para atender [...] as demandas principalmente em virtude
do afastamento social existente entfre clientes populares e arquitetos”
(NOGUEIRA, 2010, p.7).
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Depois da andlise de metodologias j& desenvolvidas, apresenta-se uma
metodologia de prdaticas de arquitetura, alternativa & convencional para o
atendimento de familias de baixa renda.

Se houver um grupo maior de familias atendidas, haverd consequentemente
mais profissionais envolvidos, e aconselha-se o desenvolvimento de cursos de
capacitacdo em construcdo civil, visto que muitas familias j& construiram
suUas casas com ajuda de amigos e parentes.

A metodologia frabalhada é de cardter participativo, e o arquiteto deve
priorizar a escuta ao cliente.

As visitas devem ser feitas de maneira espontGnea, com um
comprometimento tanto do arquiteto quanto da familia, as partes devem
estar em constante comunicacdo e sintonia para que o projeto funcione de
maneira harmoniosa e ninguém se sinta oprimido ou envergonhado para
opinar ou questionar.

Além disso, é de grande importdncia que a familia atendida saiba desde o
principio que ird arcar com todos os custos da obra, com excecdo do
arquiteto, e este deve saber quanto a familia estd disposta ou pode gastar.

O processo contard com trés agentes principais, a prefeitura, a familia e o
arquiteto e pode ser desenvolvido por escritérios convencionais ou
contratados por prefeitura, arquitetos da prefeitura, escritérios modelos
vinculados a universidades ou instituicoes que prestam servicos na drea da
construcdo civil, sob supervisdo de um arquiteto.

O processo comeca com a selecdo das familias, que acontecerd pela
prefeitura, que encaminhard ao arquiteto.

Durante o primeiro contato com a familia, o arquiteto tenta conhecé-la,
saber a rotina dos moradores, quem e quantos sdo. O arquiteto deve acima
de qualguer coisa, ouvir a familia. Ao final dessa conversa, ele deve passar
seguranca e disponibilidade aos moradores.

Durante a primeira conversa, o arquiteto tem nocdo dos desejos da familia.
Como tarefa para um segundo encontro, sugere-se que peca qaos
moradores que apresentem ideias, desenhos ou fotos, sugestdoes de todos
sdo bem vindas.

Os encontros devem acontecer preferencialmente na casa da familia, além
disso, é indicado que o arquiteto deixe um contato para que a familia o
procure quando julgar necessdrio.
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MNii~AArA 2 DAtAira nmAr~ A Arimanira Ann~Antra Antra A ArAlitARA A A~ FAMTTA

PRIMEIRC ENCOMNTRO
Local: preferencialmente no coso dos moradores

Objetivo do encontro: primeiro contato entre os agentes
ARGQUITETO FAMILIA

Cefinir o perfil do familia trabalhado;

escutar a fomilia de forma atenta; Como uma tarefa para o proximo
tentar conhecer o familia; possar & encontro apresentem ideias, desenhos e
familic seguranga e disponibilidads; sugestdes

solicitar aos moradores para que
apresentem ideios

Prozo para acontecimento do proximeo encontro: 1 semana

Fonte: Autora

No segundo encontro, a familia deve apresentar os desenhos desenvolvidos,
e o arquiteto deve mostrar um programa bdsico que ele desenvolveu a partir
da primeira conversa.

Depois da apresentacdo, o arquiteto deve perguntar & familia, se eles estdo
de acordo, se aquelas sdo as reais necessidades, se estd faltando alguma
coisa, se tem coisas além do esperado. E muito importante que a familia
entenda tudo o que foi apresentado, e digam se concordam ou ndo.

Depois que a apresentacdo das ideias, desenhos e sugestdes da familia
figue claro para o arquiteto e o programa de necessidades fique claro para
a familia, o arquiteto passa para o levantamento, que consiste na medicdo
dos comodos da casa, de mobilidrio e outros aspectos necessdrios.

Durante o processo de levantamento, a familia deve ajudar, com fotografias
e medicdoes. O arquiteto deve desenhar todas as informacdes que forem
relevantes ao desenvolvimento do projeto.
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MNii~ArA A CAmniinAA An~AntrAa

SEGUMDOC EMCOMNTRO
Local: preferencialmente na casa dos moradores

Cbjetivo do encontro: apresentagdo das primeiras ideias dos agentes
envolvidos e levantamento

FAMILIA ARGUITETD

Apresentar um programa basico de
necessidades a partir da percepgdo do
primeiro encontro

Apresentar as ideias, sugestdes e
desenhos desenvolvidos

Depois que o arguiteto apresentar o programa de necessidades, ele deve
conversar com a familia para que ndo haja dividas a respeito dos desenhos
apresentados pela familia nem do programa de necessidades apresentado

pelo arguiteto

Guando tfodas as dividas forem sonadas, o arguiteto deve passar para o
levantamento, onde toda ajuda da familia & bem vinda, como para
fotografias e medigBes

Prazo para acontecimento do proximo encontro: que ndo ultrapasse 2
sEMmanas

Fonte: Autora

Se tudo ficar resolvido, o arquiteto passa para a fase de desenvolvimento do
projeto. Ele deve tomar cuidado com o tempo, pois a demora pode
acarretar na desisténcia da familia. Previsdo maxima dessa etapa € de duas
semanas.

O arquiteto deve mostrar a familia todas as ideias que fiver, da forma que
julgar ser de mais facil entendimento, seja por croquis desenvolvidos a mdo
ou digitalmente.

Se os moradores ndo estiverem satisfeitos com as solucdes apresentadas, o
arquiteto deve esclarecer ou questionar. O mais provdvel é que ainda haja
questdoes a serem decididas, e precisem de mais reunides para ficarem
claras e fechadaos.
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Quadro 5 - Resumo do terceiro encontro

TERCERC ENCONTREO
Local: preferencialmente na casa dos moradores

Cbjetivo do encontro: apresentagdo daos ideios do arguiteto

Depoils de unir as vontades dos cliente com o programa de
necessidades desenvolvido, o arguiteto passa para a fase de
desenvolvimento do projeto. Para apresentagdo a familia, o

arguiteto deve mostrar todos os desenhos do processo, como ele
pensou em cada solugdo, cada detalhe

Provavelmente as familias terdo doividas, e & papel do arquiteto
tentar da melhor forma possivel esclarecé-las. Caso hajo
necessidade de oufros encontros, o processo desse encontro deve
=& repetir

Representagdo dos desenhos: da forma que o arquiteto julgar ser
a melhor, e de mais facil atendimento para familia

Prazo para acontecimento do préximo encontro: 1 semana
quando houver a necessidade de alteragdes

Fonte: Autora

Depois de fechadas todas as questdes, o arquiteto comecard a produzir um
caderno de processo para as familias e para quem for executar a obra.

Os desenhos e representacdes do caderno devem conter informacdes
precisas, de fdcil entendimento, sem muitas simbologias e representacoes
técnicas, salvos os casos em que haverd aprovacdo do projeto pela
prefeitura. Recomenda-se também o uso de cores e legendas para facilitar
o0 entendimento.

No caderno de processos deve conter informacdes que possam auxiliar a
obra, nele também pode ter um passo a passo, com a ordem do que deve
ser realizado.

Quando o caderno j& estiver pronto, deve haver uma conversa entre familia,
arquiteto e quem for executar a obra. Essa conversa visa minimizar
hierarquias e ter os tfrabalhadores como aliados (NOGUEIRA, 2010).
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Quadro 6 - Quarto encontro

GUARTO ENCOMNTRO
Local: preferencialmente na casa dos moradores

Chbjetivo do encontro: montagem do cadermo de processo

Em parcena com a familia, o arquiteto deve desenvolver um
cademo de processo para a execugdo da obra, nesse caderno
deverdo estar informogdes pertinentes o execugdo, fodas as
informagdes devern aparecer de forma clara tanto para os
moradores quanto a quem val executar o obra

Se ainda houwver ddwvidas, e & papel do arguiteto tentar do melhor
forma possivel esclarecé-los. Caso hajo necessidade de outros
encontros, com novas propostas o processo desse encontro deve se
repetir

Prazo para acontecimento do préximo encontro: 1 semana quando
houver a necessidade de alteragdes, se ndo houver dividas ou
alteragdes necessdrias passa-se para o execugdo da obra

Fonte: Autora

Passa-se para a fase de execucdo da obra, durante esse processo hd
participacdo da familia em escolhas que ficaram pendentes, como cores e
revestimentos, se necessdrios.

O arquiteto deve combinar com a familia a frequéncia de visitas a obra,
devem sempre conversar e conferirem se estd tudo de acordo com o
esperado, e se ainda hd alguma duvida.

Essa ndo €, nem tenta ser a melhor, mais perfeita e engessada proposta para
se frabalhar com familias de baixa renda, porém acredita-se que pode ser
um instrumento de grande eficacia e utilidade.

5 CONCLUSAO

Chegou-se a conclusdo da necessidade de uma metodologia especifica
para o trabalho com familias de baixa renda, pois as praticas de arquitetura
que sdo desenvolvidas por escritérios convencionais ndo atendem esse
publico de maneira satisfatéria.

Todas as conquistas no dmbito das politicas habitacionais foram resultado de
um longo processo, principalmente de conscientizacdo da necessidade de
politicas voltadas para o atendimento de familias de baixa renda.

Uma preocupacdo maior com a populacdo de baixa renda contribui para
que tenham acesso a um profissional que pode produzir um espaco
confortdvel e funcional para que tenham acesso a uma moradia digna e
de qualidade.
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Com o desenvolvimento de uma metodologia mais parficipativa e
diferenciada, acredita-se na contribuicdo, mesmo que pequena, para uma
sociedade melhor.

Sugere-se para trabalhos futuros relacionados ao tema, a aplicacdo da
metodologia desenvolvida para comprovacdo de sua eficacia.
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