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RESUMO

As empresas executoras de servicos de obras (EES), ou subempreiteiras, tém consolidado a
sua participacdo nas operacdes nos canteiros de obras. Diversos estudos discutem que 0s
resulfados das EES, no geral, nGo sdo os melhores que se poderiam alcancar. Isto, por um
lado, porgue algumas EES carecem de recursos e competéncias necessdrios. Por outro lado,
ndo obstante existirem EES que os possuem, pouco se sabe das razdes que dificultam estas
Ultimas alcancar melhores resultados. Este artigo resulta de uma tese de doutorado. Seu
objetivo é explicar algumas das causas das dificuldades que as EES enfrentam a partir da
definicdo e caracterizacdo do processo de acondicionamento de sistemas de producdo na
construcdo civil. O método de pesquisa usado foi a forma cldssica de teoria fundamentada
em dados, realizando enfrevistas em Brasil, Cingapura, Espanha, Franca e Peru. O principal
resulfado discutido no artigo frata do processo de acondicionamento. Com tal processo se
busca garantir a existéncia de ativos e condicdes adequadas para se alcancar o melhor
resulfado. Com tal teoria se conftribui para o conhecimento das razdes pelas quais EES com
recursos e competéncias adequados para desempenhar suas atividades tém dificuldades
para alcancar melhores resultfados em sistemas de producdo na construcdo civil.

Palavras-chave: competitividade. empresas executoras de servicos de obras.
Subempreiteiras. acondicionamento de sistemas de producdo. construcdo civil.

ABSTRACT

Specialty and Trade contractors (EES), also known as subcontractors, have consolidated their
participation in operations at construction sites. Several studies argue that the results of the
EES. in general, are not the best that could be achieved. This, on the one hand, because
some EES lack necessary resources and skills. Moreover, notwithstanding the fact that some
EES have those necessary assefs, little is known of the reasons hindering the lafter achieve
better results. This arficle is one result of a doctoral thesis. Its goal is to explain some of the
causes of the difficulties faced EES from the definition and characterization of the process of
conditioning production systems in construction. The research method used was the classic
form of grounded theory, conducting interviews in Brazil, Singapore, Spain, France, and Peru.
The main results discussed deals with the conditioning process. Conditioning process seeks to
ensure that adequate assets and conditions exist, in order to achieve the best result. This
theory confributes to the knowledge of why EES with adequate resources and skills fo perform
their activities have difficulties to achieve better results in production systems in construction.

Keywords: Competitiveness. Specialty and Trade Contractors. Conditioning of production
systems. Construction industry.
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1 INTRODUCAO

Tradicionalmente, na construcdo civil, a materializacdo das operacdes nos
canteiros de obras € de reponsabilidade das construtoras. Fatores como o
aumento da complexidade e a rotatividade da mdo de obra fizeram que,
em alguns paises e regides do Brasil, as operacdes passassem a depender
cada vez mais de outros agentes, que compartiham parcialmente a
responsabilidade pela execucdo de servicos de obras. Nesta posicdo atuam
diferentes tipos de empresas (HUGHES e MURDOCH, 2001). Para Oviedo Haito
(2010), sdo “...empresas de naturezas similares e compartilham por funcdo a
execucdo de uma parte da obra, mas que apresentam caracteristicas que
diferenciam fortemente os produtos e servicos por elas comercializados, as
suas formas organizacionais e qualificacdes profissionaqis, 0s seus resultados e
as suas chances de sobrevivéncia™. Porém, na literatura especifica, estas
empresas “...sdo denominadas em funcdo das caracteristicas do servico que
executam, ou da forma em que sdo confratadas, denominacdes que
falham em descrever a totalidade de empresas que atuam nesta posicao”
(OVIEDO HAITO, 2010), sendo comumente denominadas de subempreiteiras.
Por razbes como essas, Oviedo Haito (2010) propds uma denominacdo
genérica, comum as diferentes empresas atuantes nessa posicdo Nnos
sistemas de producdo, denominando-as empresas executoras de servicos de
obras (EES), “de forma tal que adjetivos como subempreitadaq,
subconfratada, especializada, qualificada possam ser utilizados para
distinguir determinados grupos especificos dentro deste universo de EES”
(OVIEDO HAITO, 2010).

Existem diferentes visdes para entender a atuacdo das EES, considerando,
entre outros, sua participacdo em: cadeias de suprimentos (CARDOSO,
2003), no processo de construcdo (VRIJHOEF, KOSKELA e HOWELL, 2001), em
adliancas estratégicas (ECCLES, 1981), em parcerias (KUMARASWAMY e
MATTHEWS, 2000), e como parte de redes de empresas (PRYKE, 2012).

Analisando a construcdo como uma rede de empresas, para Pryke (2012), a
gestdo das inter-relacdes entre os agentes da construcdo e as suas
interfaces (p.ex. atividades, processos, funcdes, fluxos de recursos, efc.) tem
sido estudada sob a ética da gestdo de cadeias de suprimentos. Porém, tal
autor critica que esta postura ndo explica nem o surgimento, nem as
solucoes de problemas decorrentes da atuacdo dos agentes nelas atuantes.
Na Figura 1 podem ser observadas as diversas interfaces entre as EES, as
etapas do processo de construcdo, os agentes que nele atuam e os
problemas gerados nas diferentes interfaces (setas cinzas largas).

Tal literatura indica que os problemas gerados nas interfaces entre os
agentes podem ser resolvidos mediante a melhoria dos seus relacionamentos
(PRYKE, 2012). Sob outra perspectiva, Oviedo Haito (2010) discutiu que, para
alcancarem seus resultados, as EES dependem dos seus recursos e
competéncias, ou ativos estratégicos.
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Figura 1 — Problemas genéricos nas interfaces do processo de construcdo
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Fonte: adaptado de VRIJHOEF, KOSKELA e HOWELL, 2001

Ndo obstante tal constatacdo, a literatura ndo explica quais fatores
presentes nas interfaces entre os agentes promovem ou dificultam melhores
resultados para as EES. Tal lacuna se acentua ao se tentar explicar, por
exemplo, as razdes pelas quais EES que possuem caracteristicas necessarias
para desempenhar o0s seus servicos (p.ex. mdo de obra qualificadaq,
experiéncia em servicos similares, ferramentas especializadas, etc.) ndo
conseguem alcancar seu potencial, e qual a influéncia nesta problematica
das interfaces de atuacdo das EES com os demais agentes.

2 OBIJETIVO

Explicar algumas das causas das dificuldades que as empresas executoras
de servicos de obras enfrentam tomando como base a definicdo e
caracterizacdo do processo de acondicionamento de sistemas de
producdo na construcdo civil.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou a forma cldssica do método de teoria fundamentada
em dados - GT (Grounded Theory), considerada “um método geral,
transversal, entre métodos de pesquisa” que produz conceitos abstratos do
tempo, lugar e pessoas baseados em qualquer dado produzido em
pesquisas sociais (GLASER, 2002). Enquanto uma pesquisa qualitativa estd
focada na descricdo das histérias dos participantes, na forma cldssica de GT
foca-se nos fatores que estdo por tras dessas histdrias (SUDDABY, 2006). Os
principais procedimentos realizados se resumem na Figura 2.

3979



XVI ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA
DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Desafios e Perspectivas da Internacionalizagdo da Construgdo
Sao Paulo, 21 a 23 de Setembro de 2016

Figura 2 — Sequéncia do método de pesquisa utilizado
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Fonte: Adaptado de Oviedo Haito (2015)
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A Figura 2 resume o processo de pesquisa, pelo qual foram identificadas as
categorias que produziram a teoria do acondicionamento (14 delas listadas
na Figura). Complementarmente, as etapas deste método incluiram:

3.1 Dados

Esta pesquisa utilizou dados obtidos a partir da literatura relacionada aos
temas subcontratacdo e sistemas de producdo, e, empiricamente, a partir
de 56 entrevistas com 18 especialidades técnicas de EES e outros agentes,
resumidas na Tabela 1. Os critérios da escolha dos dados, mediante
amostragem, foram estabelecidos conforme a teoria foi surgindo (vide item
4). Por exemplo, ao se detectar problemas com o fornecimento de materiais,
foram enfrevistados representantes de construtoras e de fornecedores de
materiais e pesquisada literatura sobre a problemdatica. Na GT, o processo de
amostragem ¢é simulténeo ao de andlise, e os dados coletados sdo
registrados em indicadores, discutidos no item seguinte.

Tabela 1 — Resumo dos enfrevistados para a elaboracdo da pesquisa

N° Agente Pais Periodo Tema
39 EES (12 na Espanha, | Brasil, 2009 - Recur~sos, compe‘renaqs (Ativos) e
1 Franca, relacdes com seu ambiente
na Franca) 2012
Espanha externo
4 Construtoras + 2 Interesses pelas EES e suportes

2  Construtoras — Brasil, Peru, 2008 - dados para desenvolvimento

Cingapura 2013

Incorporadoras
Brasil, 2009, Interesses pelas EES e suportes
3 4 Enfidades de classe Franca, 2010, 2011 dados para desenvolvimento
Cingapura e 2013

4 2 Fobr}cgnfes de Brasil 2009, 2010 Interesses pelas EES e sypor‘res
materiqis dados para desenvolvimento

5 1 Especialista em redes Espanha 2012 Orientacdo sobre andlise de
de empresas redes de empresas

6 1 Instituicdo Ejle melhoria Espanha 2012 Experiéncia de cooperacdo entre
da construcdo redes de empresas construtoras

Fonte: Adaptado de Oviedo Haito (2015)
3.2 Codificagao

Os dados dos problemas identificados foram registrados como indicadores,
que sdo trechos transcritos das observacoes que contém caracteristicas dos
problemas (KELLE, 2010). Posteriormente, os indicadores sdo classificados em
um tipo especial de categorias, os conceitos, que contém a denominacdo
dada aos padrées emergentes nos dados (GLASER, 2002). Na codificacdo se
fragmentam os dados e se conceituam padroes em grupos de indicadores
até obter uma teoria que explique o que estd acontecendo com os dados
(HOLTON, 2010). Um fragmento comum detectado foi a falta de condicdes.
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3.3 Delimitagao

Apss a identificacdo de possiveis candidatas a categorias centrais, comeca
a codificacdo seletiva, pela a qual se procura relacionar as categorias, e
fundamentar a categoria central (GLASER e HOLTON, 2004). A partir da sua
identificacdo comeca a codificacdo para teoria (KELLE, 2010). Nesta se
conceituam hipdteses sobre como as categorias se relacionam com a
categoria central. A delimitacdo das categorias se desenvolve até alcangar
a saturacdo tedrica das categorias principais e das suas propriedades, fato
alcancado guando ndo emergem novas propriedades da andlise e,
portanto, se suspende a coleta de mais dados (HOLTON, 2010).

3.4 Fichamento

Para Glaser e Holton (2004), o analista deve confinuamente interromper as
andlises com o objetivo de capturar as ideias sobre os dados e sobre as
conexoes conceituais entre os dados e as categorias. Nesses momentos, as
hipdteses emergentes sdo registradas, permitindo ao analista decidir quais
dados procurar para desenvolver a teoria. Este processo acontece de forma
paralela a codificacdo (HOLTON, 2010). As ideias sdo registradas em
instrumentos chamados fichas ou fichamentos (Memos).

3.5 Ordenac¢do e redagado

A redacdo da teoria surge a partir da reorganizacdo das ideias registradas
nos fichamentos, recombinando-se os dados fragmentados nos conceitos
que constroem a teoria (GLASER e HOLTON, 2004). Ordenar significa tomar a
decisdo de vincular os indicadores, segundo a sua relacdo com os conceitos
e a categoria central que produz a teoria. E nesta etapa que se incorpora a
literatura na conceituacdo construida. Cabe destacar que a GT produz
teorias de médio alcance. Para os resultados serem generalizdveis, ou
formais, precisa-se comparar a categoria central em outros contextos.

4 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa ajudam a entender processos que facilitfam ou
dificultam a atuacdo das EES. Estes foram descobertos a partir do
levantamento sistemdtico de problemas das EES para alcancar seus
resultados, e de problemas dos outros agentes do setor para lidar com elas.
A coleta de tais problemas em indicadores e posterior fragmentacdo e
comparacdo constante dos seus dados, utilizando os procedimentos da GT,
permitiv identificar processos que estdo por fraz dos problemas identificados:
habilitacdo e acondicionamento de sistemas de producdo na construcdo.

A descoberta se originou de indicadores como o seguinte: *...nds assumimos
fodas as ineficiéncias da gestdo da consfrucdo da construtora. Nao temos
como nos proteger, por exemplo, da falta de material, j& que ndo temos
poder para modificar os contratos, cujas condicdes padrées sGo impostas
pelas construtoras (Entrevistado EBSP02, 2009)".
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Neste exemplo, as ineficiéncias que o enfrevistado alude afetardo seus
resultados apesar de, hipoteticamente, a EES estar pronta e preparada para
executar o seu servico. Assim, estar infernamente pronta e preparada
significa que a EES conta com os ativos necessdrios para executar seus
servicos. Tais ativos possuem propriedades, como o planejamento da
enfrega dos materiais, que, se ndo forem atendidas, inilbem o uso dos ativos.
Circunst@ncias provocadas por outros agentes, como imposicoes das
construtoras ou falta de materiais provocadas por omissdes das construtoras
ou fornecedores de materiais (agentes), se configuram como as condigoes
nas quais o servico serd realizado. Condigcdes que possibilitam ou impedem o
uso dos ativos e, portanto, a execucdo dos servicos, indicam a sua
adequagdo. Quando as condicdes e os ativos sdo adequados, habilitam a
EES para executar determinado papel e, portanto, alcancar seu potencial
na execucdo do servico. Estes conceitos se especificam no Quadro 1.

Quadro 1 - Conceitos que compdem o processo de acondicionamento

Conceito
Ativos

Especificagdo conceitual

Representam o conjunto de recursos e de competéncias que as EES tém
para produzir seus servicos. Desde o ponto de vista da producdo, tudo
aquilo para alcancar um resultado sdo ativos

Propriedade
dos ativos

Aspectos dos ativos que os vinculam aos agentes, relacionados ao uso de
tais ativos

Acdo / uso

Realizadas por algum agente, permitem ou impedem pdr em prdtica as
propriedades dos ativos. O uso estd relacionado com as atividades que
podem ser produzidas com o ativo.

Agente

Responsdvel por contribuir (ou negligenciar) com ativos, suas propriedades,
ou condicdes para o sistema alcancar determinado resultado

Condicdo

Circunstancias caracterizadas como acdes aplicadas (por agentes) ds
propriedades de ativos, que permitem ou restringem seu uso no sistema de
producdo.

Adequacdo

Eficacia na implementacdo de condicdes e ativos. Estd relacionado com 8
atributos: Negligéncia, Exatid@o / precisdo, Qualidade, Extemporaneidade,
Disponibilidade, Alteracdo, Imprevisibilidade, Vinculagcdo

Papel

Funcdo que um agente desempenha dentro de um conjunto
(empreendimento, cadeia de suprimentos, sistema de producdo, etapas
do ciclo de vida, etc.). Estd relacionado com o escopo comercializado no
servico - ECS. SGo 6 papéis na producdo: Fornecimento, Montagem,
Fabricacdo, Manutencdo, Gerenciamento e Engenharia

Habilitacdo

E um processo relacionado com disponibilizar, acessar, conseguir ou
complementar as condicdes e ativos adequados para alcancar um
determinado resultado no sistema de producdo. A habilitacdo interna é
aqguela dada por e para um produtor desempenhar um determinado ECS
(ou papel). A habilitacdo externa, com respeito ao objeto de producdo, é
dada por aguele que pode, mesmo que de forma limitada, influenciar as
condicdes nas quais o papel (ECS) serd desenvolvido

Resultado

Efeito buscado do uso de um produto ou servico

Fonte: Adaptado de Oviedo Haito (2015)

Outra forma de entender os conceitos de habilitacdo e acondicionamento
pode se observar na Figura 3, que contém trés cendrios genéricos, que vao
desde o bom desempenho até a impossibilidade de produzir um resultado.
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Esses cendrios sdo construidos sobre o escopo necessdrio para executar um
papel em um sistema de producdo. Este escopo produz dois principais
responsdveis pelos resultados: um produtor (geralmente responsavel pelos
ativos) e um responsdvel pelo desenvolvimento das condi¢cdes. Quando o
sistema de producdo tem ativos e condicdes, sem importar a quem eles
pertencem, o bom desempenho pode ser alcancado. Qualquer lacuna
entre ativos e condicdes ameaca o bom desempenho. A habilitacdo e o
acondicionamento sdo desempenhados para preencher essas lacunas.

Figura 3 — Cendrios de combinacdes de ativos e condicdes com relacdo aos
resultados do sistema de producdo da construgcdo
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Fonte: Oviedo Haito (2015)

A habilitacdo pode ser dividida em trés tipos. A habilitagdo interna € aquela
dada por e para um produtor realizar seu papel no sistema de producdo
(p.ex. capacitar mdo de obra). Esta habilitacdo é interna com respeito ao
objeto de producdo, e lida com aquilo necessdrio para o produtor cumprir o
seu papel. O segundo tipo diz respeito da capacidade de, mesmo de forma
limitada, influenciar nas condicdes em que o servico serd realizado (p.ex.
garantir a precisdo geométrica de um vao para instalar uma esquadria).

N&o obstante, a necessidade de coordenacdo entre as atividades e papéis
das diferentes EES que participam na producdo das obras exige um tipo
distinto de habilitacdo. Tome-se como exemplo o seguinte: “a maior
dificuldade é das nossas contratantes respeitarem a trajetdria da obra.
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Quando chegamos, os servicos prévios ndo estdo prontos, ou ndo estdo na
qualidade especificada, o problema estd em que as contratantes querem
que nds cheguemos a resolver os problemas ocasionados por elas, mas ndo
querem reconhecer ou pagar por isso, mesmo elas estando cientes das
consequéncias disso na nossa atividade. Outro grande fator também é a
organizacdo e condicoées do canteiro, nem todas as construtoras sGo boas
nisso,; pior ainda, os problemas ali gerados dificimente sGo assumidos por eles
(Entrevistado EBSP24, 2009)". O terceiro tipo estd assim relacionado com a
garantia de que todas as interfaces do sistema de producdo estejam
coordenadas para alcancar melhores resultados. I1sso caracteriza o processo
de acondicionamento, cujos componentes se observam na Figura 4.

Figura 4 — Conceitos que compdem o processo de acondicionamento
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Fonte: Oviedo Haito (2015)

O acondicionamento pode ser definido como o processo, adequado ou
negligenciado, de se habilitar, por e para um conjunto de agentes (e
papéis), os ativos e as condicdes necessdrias para alcancar determinado
resultado em um sistema de producdo. Ele acontece quando existe a
capacidade de poder pdr em prdtica recursos e competéncias para
alcancar o mdaximo potencial possivel. Esta situacdo é alcancada quando se
garante a eficdcia da habilitacdo em relacdo a uma determinada frente de
trabalho / servico. Quando ndo é realizado no tempo certo e por um agente
qualificado, cria-se o cendrio da improvisagcdo, com consequéncias
imprevisiveis, ou resultados previsivelmente pobres.

Dos conceitos principais, 0os conceitos de ativos, escopo comercializado no
servico, acdo / uso, agente, adequacdo, resultado, papel, encontro,
relacdo e relacionamento podem ser encontrados na literatura (OVIEDO
HAITO, 2015). O conceito de propriedade de um ativo € relevante para
entender aftributos dos ativos que podem ser usados por agentes.
Comparado com o conceito de restricdes (BALLARD, 2000; BLACKMON,
SAXENA e SONG, 2011), com os fluxos bdsicos de insumos (MACHADO, 2004),
com as classificacdes de atividades facilitadoras (SANTOS, 2004) e com 0s
tipos de perdas por improvisacdo (SOMMER, 2010), o conceito de
propriedades & mais especifico, ao detalhar o componente bdsico de uma
condicdo. Esta condicdo, por sua vez, se diferencia daqguele de restricdo ao
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incorporar a nocdo de uma acdo exercida por um agente. Fato similar
acontece, como decorréncia, no conceito de habilitacdo, que contém,
também, a nocdo de adequacdo.

Complementarmente, importante contribuicdo tedrica € a do conceito de
acondicionamento dos sistemas de producdo. E compardvel com o
conceito de antecipacdo (MACHADO, 2003) que visa a gerar acoes
gerenciais para proteger um determinado resultado almejado. E similar ao
conceito de remocdo de restricoes (BALLARD, 2000; BLACKMON, SAXENA e
SONG, 2011), no sentido de se ter tudo pronto para poder executar o servico,
e ao de atividades facilitadoras (SANTOS, 2004), no sentido de minimizar
interrupcoes no fluxo dos processos produtivos. Também € similar ao conceito
de “Making-do” de Koskela (2004), o oitavo fluxo, no senfido de comecar
alguma atividade com (ou sem) o “kit completo”. Porém, o entendimento
das condigoes, e a consequente implementagdo do acondicionamento, lida
com a determinagdao dos resultados do conjunto dos envolvidos, dos seus
papéis no sistema de produgdo, envolvendo ndo sé a fase de execugdo,
como outras como projeto, definigdo de alternativas tecnolégicas e projeto
para a produgdo. O acondicionamento também é similar ao conceito de
encaixe de praticas (Practice-matching) de Grénroos e Helle (2012), no
sentido de equacionar recursos, competéncias e processos relevantes entre
0s agentes; ndo obstante, este conceito se diferencia por ndo incorporar a
nocdo de condicdes, fundamental na discussdo do acondicionamento.

Além de integrar vdarios componentes dos conceitos da literatura, o
acondicionamento se diferencia na sua relacdo com o0s papéis
desempenhados nos sistemas de producdo, na sua caracteristica de “poder
desempenhar” um papel ou alcancar um resultado (bom), adequado as
circunsténcias da obra ou de parte dela. Também se diferencia pois lida
com a resolucdo de interfaces produzidas em escopos ndo habilitados por
outros agentes, sendo, em outras palavras, um processo de gestdo e de
coordenacdo de componentes e das suas interfaces.

5 CONCLUSOES

Neste artigo se discutem dois processos para as EES alcancarem melhores
resultados na construcdo civil: habilitacdo e acondicionamento de sistemas
de producdo. Ambos visam a garantir ao sistema a existéncia dos ativos e
condicdes necessdrios para alcancar um resultado visado. Quando a
responsabilidade pelo resultado é dividida entre varios agentes, se definem
papéis no sistema de producdo (p.ex. executor, projetista, supervisor, etc.)
vinculados, principalmente, a ser produtor e a ser responsdvel pelas
condigcdes segundo as quais o servico serd produzido. Tais processos ajudam
a entender o potencial do sistema para alcancar o resultado. Por exemplo,
ao se examinar as condicdes em que o servico serd executado, o agente
produtor - no caso a EES - poderd determinar se seu papel no sistema de
producdo serd somente de execucdo de servicos de obra ou se, para
garantir o resultado, deverd habilitar ou acondicionar ECS ou papéis
adicionais a sua producdo, por exemplo, sendo igualmente projetista.
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Enguanto a habilitacdo é um processo genérico, o acondicionamento é
especifico, e diz respeito a eficdcia da habilitacdo em relacdo a um
determinado objeto. No caso das EES, para produzir seus servicos de obras, o
objeto a ser acondicionado gira em torno da resolucdo de interfaces que
permitam exercer seu papel perante os servicos de obras precedentes e as
frentes de servico. Quando se pensa no acondicionamento como um
processo transversal a gestdo do sistema de producdo, se conftribui para a
definicdo e determinacdo do resultado potencial que poderd ser alcancado
na relacdo produtor — responsdvel pelas condicoes.

Outra contribuicdo do processo de acondicionamento € ajudar a explicar
por que EES com recursos e competéncias adequados para desempenhar
as suas atividades tém dificuldades para alcancar melhores resultados em
sistemas de producdo na construcdo civi: uma vez que hd condicdes e
afivos importantes que ndo dependem das EES, sua auséncia, ou
disponibilizacdo inadequada, afeta diretamente a forma em que a EES
desempenhard o seu servico. Portanto, se o servico de obras da EES
confratada ndo for acondicionado, negligenciando escopos ndo
habilitados, o potencial resultado da EES na obra serd diminuido. Sendo o
acondicionamento uma teoria de médio alcance, para a sua generalizagcdo
e producdo de uma teoria de longo alcance, se recomenda replicar a
pesquisa com EES na atuacdo de outros agentes do setor: em construtoras,
projetistas e fornecedores de materiais, etc. Propostas de aplicacdoes prdaticas
do acondicionamento podem ser enconfradas em Oviedo Haito (2015).
Porém, se recomenda a sua exploracdo e detalhamento em trabalhos
futuros.
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