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RESUMO

O atraso na entrega dos imoéveis faz crescer o nimero de clientes insatisfeitos com as
empresas construtoras. Neste sentido € importante a busca por metodologias para controle
do prazo de projetos. O Guia PMBOK 52 Edigcao fornece boas praticas de gerenciamento de
projeto que incluem os processos necessarios para gerenciar o tempo de construgao. Este
trabalho tem por objetivo descrever a forma como uma empresa gerenciadora realiza o
gerenciamento de um empreendimento residencial, comparando-o com as boas praticas
descritas pelo PMBOK, tendo como foco o processo de controle do gerenciamento de
tempo do projeto. A metodologia considera a realizacdo de um estudo de caso junto a
construcdo de um condominio residencial, em Juiz de Fora/MG. Foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com o responsavel pela empresa gerenciadora e com o engenheiro da
empresa construtora, além de analise documental e observacao participante. Os resultados
apontam que muitas das praticas apresentadas pelo PMBOK sdo utiizadas pela
gerenciadora permitindo a obtencdo de dados utilizados para alimentar a tomada de
decisao. O trabalho contribui para uma maior discussao sobre a tematica do controle do
tempo de projeto uma vez que compara a processo realizado na pratica com o descrito na
teoria.
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ABSTRACT

The delay in the delivery buildings has being increasing the number of customers dissatisfied
with construction companies. Because of this, it is important to search for methodologies for
project-term control. The PMBOK Guide 5th Edition provides good project management
practices, including the processes required to manage the construction time. This paper
describes the way a management company manages a residential development,
comparing it to the practices described in the Guide, and focusing on the control of project
time management. The methodology includes a case study analysing the construction of a
residential compound in Juiz de Fora / MG. We carried out semi-structured interviews with the
officer of the management company and with the construction company engineer, in
addition to an analysis of documents and participant observation. The results show that many
of the practices suggested by the PMBOK are used by the Managing company, producing
data that may be used to feed the decision-making process. This paper contributes to further
discussion on the subject of design time control, since it compares the execution of a process,
such as it is carried out in real life, to that which is recommended by the theory.
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1 INTRODUCAO

O setor da construcao civil brasileira € um dos mais importantes do pais
realizando grandes movimentacdes financeiras, contribuindo com o seu
desenvolvimento. Porém, novas empresas vem surgindo, aumentando a
concorréncia no setor e exigindo que as empresas ja existentes busquem por
mudancas de maneira a se adequaram a esta competitividade. Isto exige a
busca por maior conhecimento de métodos eficazes de planejamento e
controle de obras, de forma a garantir um dominio satisfatério de um projeto,
atendendo de maneira competitiva ao mercado.

Thomaz (2001), afirma que a construcao civil brasileira detém altos indices de
falhas de execucédo, que ocorrem devido a baixa quantidade e qualidade
de detalhamentos, como também pela falta de compatibilizacdo dos
diferentes projetos. Juntamente com estes problemas, somam-se outros
muitos recorrentes, como obras atrasadas, obras concluidas com os valores
acima do previsto em orcamento e clientes e construtores insatisfeitos
(REIS,2010).

Portanto, corroborando com Limmer (1997), a probabilidade de sucesso das
atividades serem concluidas dentro dos prazos e custos definidos
previamente, sado reflexos de um planejamento, execucao e controle
realizados de forma eficiente.

Neste contexto surge o Project Management Body of Knowledge (PMBOK),
um guia de boas praticas de gestao de projetos elaborado pelo PMI e que
tem sido utilizado em diversos tipos de industria (ROCHA, 2015). Porém, por se
tratar de um guia, isto é, nao apresentar um modelo pronto de gestado de
projetos, cabe investigar a relacao entre 0s processos propostos pelo guia e
aqueles realizados pelas empresas de gerenciamento de projetos de
construcao civil.

O objetivo deste trabalho € descrever a forma como uma empresa
gerenciadora, trabalhando em conjunto com uma empresa construtora,
realiza a gestdo do projeto de um empreendimento residencial,
comparando-o com as boas praticas descritas pelo PMBOK, tendo como
foco o processo de controle do gerenciamento de tempo do projeto.

2 GESTAO DE PROJETO
O PMBOK define projeto como:

Projeto € um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos
projetos indica que eles tém um inicio € um término definidos. O
término é alcancado quando os objetivos do projeto sdo atingidos
ou quando o projeto é encerrado porque 0s seus objetivos nao serao
ou ndo podem ser alcancados, ou quando a necessidade do
projeto deixar de existir. (PMBOK, 2013 p. 2)

Ja o gerenciamento de projetos pode ser definido como o
acompanhamento de cada fase, desde a iniciacdo passando pelo
planejamento, execucao, controle até chegar a finalizagéao do projeto. Para
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Limmer (1997), a coordenacao eficiente dos diferentes recursos e dos
esforcos necessario para alcancar o produto final desejado, ou seja, a
conclusdo da obra, atendendo as metas predefinidas de prazo, custo,
qualidade e risco € o gerenciamento de projeto.

De acordo com Ballard (2000, apud COELHO, 2003), o planejamento e
controle sao essenciais para o gerenciamento. As metas sao estabelecidas
com o planejamento, juntamente com uma sequéncia légica para atingi-las.
Ao fazer controle, a sequéncia se aproxima do desejado e possibilita a
reprogramacao quando a sequéncia nao alcancar o desejavel.

Assim, para que um projeto seja concretizado dentro do prazo previsto, O
gerenciamento do tempo agrupa processos necessarios que podem
assegurar a sua conclusao. As atividades sao definidas e realizadas em uma
sequéncia logica e interdependente das demais, sendo estimado o tempo e
recursos para sua execucao. Posteriormente, elabora-se um cronograma
fisico, que permitira controlar as tarefas e possiveis mudancas no projeto
(HOZuMI, 2006).

2.1 Gerenciamento do tempo de projeto segundo o PMBOK

O PMBOK é um guia de boas praticas de gerenciamento de projetos
publicado pelo PMI e que se encontra em sua 52. Edicao (PMBOK, 2013). Ele
apresenta os processos de gerenciamento agrupados em 10 areas de
conhecimento distintas. Uma area de conhecimento representa um
conjunto completo de conceitos, termos e atividades que compdem um
campo profissional, campo de gerenciamento de projetos, ou uma area de
especializagao.

Uma de suas areas de conhecimento refere-se ao Gerenciamento do tempo
do projeto que considera sete processos necessarios para se executar um
projeto e conclui-lo dentro prazo, incluindo o processo Controlar o
cronograma. Este, para o PMBOK, trata do monitoramento do andamento
das atividades do projeto, dando condicdes para que possa ser atualizado o
progresso e gerenciadas as mudancas na linha de base do cronograma. Isto
permite identificar os desvios entre planejado e realizado possibilitando a
tomada de acdes corretivas. Este processo considera sete entradas (plano
de gerenciamento do projeto, cronograma do projeto, dados de
desempenho do trabalho, calendario do projeto, dados do cronograma,
ativos de processos organizacionais), que processadas com auxilio de
ferramentas e técnicas (analises de desempenho, software de
gerenciamento de projetos, técnicas de otimizacao de recursos, técnicas de
desenvolvimento de modelos, antecipacdes e esperas, compressao do
cronograma, ferramenta de cronograma) resultam em uma série de saidas
(informaco6es sobre o desempenho do trabalho, previsbes de cronograma,
solicitagcOes de mudanca, atualizagcGes no plano de gerenciamento do
projeto, atualizacfes nos documentos do projeto e atualizacdes nos ativos
de processos organizacionais).
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada consistiu em um levantamento bibliografico seguido
de um estudo de caso junto a uma empresa gerenciadora responsavel pelo
acompanhamento de uma obra de um condominio residencial situado na
cidade de Juiz de Fora - MG.

Foi realizada uma pesquisa documental em relatérios e graficos da empresa
gerenciadora bem como a observacao participante relativa aos processos
de gerenciamento do tempo de projeto utilizados pela empresa e aplicados
na obra.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 Caracterizagcao da empresa gerenciadora e da obra

A empresa gerenciadora tem sede em Juiz de Fora - MG. Sua area de
atuacao engloba construcao civil, industria e comércio, hotelaria, educacao
e area meédica, com foco nos aspectos de mercado, financas,
orcamentacao, programacao, planejamento, controle e gerenciamento.
Utiliza uma metodologia propria, baseada no PMBOK e em um banco de
dados desenvolvido ao longo de anos de atuacao no mercado.

A obra esta situada na cidade de Juiz de Fora — MG. Possui um terreno de
14.000 m2, cercado por uma area verde de preservacao, onde estado sendo
construidas 5 torres residenciais de 2 e 3 quartos com até 3 vagas de
garagem individual, num total de 225 apartamentos.

Para a construcao do empreendimento foi contratada uma construtora
local. O regime de contrato € por administracdo, no qual os adquirentes do
condominio fazem aportes mensais para a execucao da obra e a
construtora recebe um percentual sobre 0s custos incorridos.

4.2 O papel da empresa gerenciadora

A gerenciadora foi contratada pela comissao de obra, eleita pelos
conddminos, investidores do empreendimento. Ela deve acompanhar,
monitorar, coletar insumos e reportar as ocorréncias da obra para a
comissdo através de relatdrios semanais € uma reunido mensal onde é
apresentado o Relatério Gerencial Mensal (RGM). A funcdo da
gerenciadora é atuar no monitoramento da parte fisica e de custos.

A gerenciadora foi contratada quando a obra ja estava em andamento.
Para inicio do trabalho foi necessaria a realizacdo de uma medicéao fisica da
obra elaborada segundo indicadores que a gerenciadora ja possuia de um
trabalho anterior realizado em conjunto com a construtora e no qual ja
exista um orgcamento do total da obra. Com o orgcamento existente foi
possivel a apuracao dos dados necessarios. Esta medicao aferiu um total de
61,17% de conclusdo global da obra até o més de setembro/2014.
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O engenheiro da obra executa todo o planejamento da obra, sendo o
maior responsavel pelo seu bom andamento. Ele deve acompanhar a
gerenciadora em suas visitas a obra, informando o andamento do més e o
planejamento para os proximos meses.

4.3 A gerenciadora e o controle do tempo de projeto

Para a realizacdo de suas atividades a gerenciadora executa 0s
procedimentos: levantamento de homem-hora (HH), montagem da Estrutura
Analitica de Projeto — EAP do cronograma fisico, elaboracéo do cronograma
da obra, duracdo das atividades e predecessoras, medicdo em campo,
controle semanal, controle mensal e reprogramacao.

A partir do orcamento sao realizados os quatro primeiros procedimentos. S&o
eles os dados de entrada para a realizacdo do controle que comeca com a
medicao em campo.

4.3.1 Levantamento de homem-hora (HH)

A quantidade de hh estimado para cada servico € levantada com base nas
Composicdes de Preco Unitario (CPU) utilizadas no orcamento. E importante
ressaltar que o quantitativo de hh calculado refere-se ao restante da obra,
ou seja, os 38,83% de saldo a executar, medido em setembro de 2014 e
sobre o qual foi elaborado o orcamento.

4.3.2 Montagem da EAP do cronograma fisico

A EAP tlizada para elaboracdo do cronograma e posteriormente
execucao do controle da obra foi a mesma utilizada no orcamento. Porém,
ela foi subdividida em: Embasamento, Torre 1, Torre 2, Torre 3, Torre 4 e Torre 5
atribuindo-se para cada local a quantidade de servicos com suas
respectivas unidades a fim de facilitar as medicdes e analises.

4.3.3 Elaboracao do cronograma da obra

Apobs a elaboracédo da EAP os dados obtidos sédo inseridos no MS Project para
montagem do cronograma. O software calcula a porcentagem de trabalho
real, ou seja, o trabalho ja concluido.

O cronograma obtido apresenta duas colunas chamadas trabalho da linha
de base e trabalho. A coluna trabalho da linha de base é fixa e refere-se a
guantidade de hh, calculado. Esta linha de base servira como referéncia
comparativa tornando possivel a elaboracéo do indice de andamento fisico
da obra. A linha de base é representada em um cronograma meta. Este é
definido em reunido com o engenheiro da construtora estabelecendo-se as
metas produtivas que a obra deve cumprir a cada més desde seu inicio. Ja
a coluna trabalho refere-se ao hh medido e pode variar em funcéo do
andamento da obra.
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4.3.4 Duracgéao das atividades e predecessoras

Conforme ja apontado, o prazo para conclusdo da obra foi acertado junto
a construtora em 24 meses. A partir dai foi feita a definicdo da duracédo de
cada fase a ser executada de comum acordo com o engenheiro da
construtora.

4.3.5 Medicdo em campo

E feita semanalmente por um estagiario da gerenciadora, que utiliza uma
planiha baseada na EAP do cronograma. Nela, alguns dos servicos sao
desmembrados de forma a facilitar o trabalho. Exemplo: o item “elétrica”
previsto em orcamento, pode ser subdividido em servicos menores de:
tubulacéo de parede, tubulacao de teto, disjuntores, flagcado e acabamento,
determinando uma porcentagem para cada servico.

Pode-se também definir critérios de medicao junto ao engenheiro da obra,
dependendo do servico que estiver sendo executado. O peso em
porcentagem de cada uma das etapas do servico pode ser definido junto
ao engenheiro da obra para um melhor acompanhamento.

Apo6s conclusdo da medicao, € importante realizar uma reunido com o
engenheiro da obra com o objetivo de verificar o que foi medido em
campo, obtendo um parecer do mesmo sobre o que foi realizado e o que
nao foi em relagao ao previsto.

4.3.6 Controle semanal

E realizado através de planilhas Excel elaboradas a partir do cronograma
elaborado no MS Project. Ap6s reprogramacdo efetuada junto ao
engenheiro da obra o cronograma apresenta a quantidade de hh previsto
para o0 més em foco. Esta quantidade é entdo transportada para uma
planilha e distibuida em semanas. Dai, calcula-se uma previsdo de
execucao em porcentagem para cada semana do més em foco.

Apos lancamento das porcentagens de conclusédo dos itens da EAP, o
relatorio semanal é elaborado considerando trés graficos: avanco fisico
semanal, assertividade do cronograma e a curva S. O primeiro grafico
apresenta o avanco fisico semanal acumulado até a semana de analise (21
a 25/09), contendo as quatidades de *“trabalho realizado do previsto”,
“trabalho nao realizado do previsto” e “trabalho realizado nao previsto”
(Figura 1).

O segundo grafico (Figura 2), assertividade do cronograma (termo utilizado
pela empresa e que corresponde ao percentual do planejamento
concluido) apresenta para cada semana o indice que considera a
porcentagem de “realizado do previsto” dividido por este mais a
porcentagem de “nao realizado”.

Com este grafico, tem-se informagcdes comparativas entre a execucao real e
o previsto. O quadro ao lado do grafico da Figura 2, indica a quantidade de
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atividades em atraso e quais as atividades apresentam maior desvio
percentual de atraso, que € gerado realizando-se a subtracdo da
porcentagem realizada menos a porcentagem prevista. Caso este resultado
seja negativo este servigco esta em atraso.

Figura 1 — Gréafico de Avanco fisico semanal

SETEMBRO 2015
21/09 a 25/09 Produzido 0,54% até 25/09

sendo 0,26% correspondente
a atividades realizadas

0,50% - | previstas.
0,30% 0,28%
0,18%
8 0,09%
S o10% 0,03%
= O iy
S -010% -0,03% 0,
Z
Z -020%
)
0,50%
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5
Realizado Néo 0,03% 0,09% 0,18% 0,28%
Previsto
m Nio Realizado -0,03% -0,08% -0,15% -0,21%
¥ Realizado do 0,03% 0,09% 0,15% 0,26%
Previsto

Fonte: Os autores

Figura 2 — indice de assertividade

SETEMBRO 2015 22 ATIVIDADES EM ATRASO.
-100% 50% 0% 50% 100% . .
Sendo as de maior desvio
percentual:
SEM 1 o
* Massa unica externa - torre
SEM 2 5;

® Textura acrilica - torre 3;
SEM 3

* Textura acrilica - torre 2;
SEM 4

* Piso laminado - torre 3;
SEM s * Elétrica - embasamento;

* Esquadria de aluminio - torre
= A 4 3

M Realizado do Previsto

Fonte: Os autores

E por ultimo, tem-se o grafico de curva S, o qual apresenta os valores da
producéao real acumulado para cada semana, fazendo uma comparacao
entre real e previsto.

4.3.7 Controle mensal

O controle mensal refere-se ao Relatério Gerencial Mensal - RGM. Apresenta
0 avanco fisico real e o avanco fisico previsto como meta, ou seja, a linha de
base do cronograma. Também apresenta o indice fisico meta, o indice fisico
més e a curva S:

* Avanco fisico meta e real: contém informacdes de duracdo da
atividades, fornecendo o inicio e término previstos no cronograma
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meta e no cronograma de reprogramacao, bem como a variagao da
duracao entre previsto e real;

7

+ indice fisico meta e indice fisico més: o indicador “IF — Meta” é
calculado tomando-se o valor acumulado real do avanco fisico e
dividindo-se pelo valor acumulado previsto no cronograma meta;

* Curva S global: sdo apresentadas tres curvas que representam valores
da producdo acumulada apurados até a data considerada: curva S
referente ao cronograma meta, curva S referente ao cronograma
reprogramado e curva S referente ao trabalho real.

4.3.8 Reprogramacao

O periodo de reprogramacao € definido no contrato do RGM e varia a
cada obra. Na obra estudada a reprogramacao é feita mensalmente logo
apos fechamento do RGM do més em que se esta analisando. Em reuniao
com o0 engenheiro da obra é definido o planejamento que se pretende
realizar no més seguinte: atividades a serem realizadas e as porcentagens a
serem alcancadas. Nesta programacao € buscada uma producao proxima
a do cronograma meta levando em consideracdo o fluxo financeiro da
obra.

Apo6s definido o novo planejamento junto ao engenheiro, € preciso
reprogramar a obra no MS Project. Para reprogramar, dependendo da
atividade, é preciso modificar a duracao, ou redistribuir o quantitativo de hh
restante (ainda ndo executado) para os proximos meses, ou ainda, alterar a
data de inicio, acrescentando ou diminuindo dias em relacdo a sua
predecessora em “laténcia” (termo utlizado pela empresa e que
corresponde a folga das atividades na rede PERT/CPM). No campo
“laténcia” pode ser adicionada uma antecipacao em dias, indicando que a
atividade pode ser iniciada um pouco antes do término da anterior.

Os meses conseguintes devem ser planejados de forma balanceada e
exequivel. Ou seja, a porcentagem de conclusédo de um més nao deve ser
muito maior ou menor do que a do més anterior. O grafico de porcentagem
de conclusao deve, sempre que possivel, ser elaborado como uma curva de
Gauss, com um indice maior de execucdo no meio da obra que vai
diminuindo gradativamente.

5 O PMBOK e a gerenciadora

Os processos de gerenciamento do tempo de projeto relativos ao controle
adotado pela gerenciadora sao comparados com as boas praticas
apresentadas pelo PMBOK segundo a estrutura proposta por este ultimo, ou
seja, entradas, ferramentas e técnicas e saidas.

5.1 Entradas

Na obra foi elaborado um plano para gerenciamento do projeto definindo
um acompanhamento semanal e mensal do cronograma. Inicialmente foi
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elaborado um cronograma meta, estabelecido como linha de base e usado
como referéncia para comparacao com os resultados obtidos de maneira a
subsidiar a tomada de decisdo. Os dados de desempenho do trabalho sao
extraidos da base de dados da empresa e definidos em comum acordo
com o engenheiro da obra. O software utilizado (MS Project) disponibiliza a
opcao calendario que define os dias produtivos e nao produtivos. Ainda
para a realizagcdo do controle a empresa considera suas bases de
conhecimento que permite, por exemplo, estimar tempos para realizacao
dos servicos.

Do exposto verifica-se que todas as entradas apresentadas pelo PMBOK sao
utilizadas pela empresa gerenciadora (Quadro 1).

Quadro 1 - Entradas: PMBOK x Gerenciadora

PMBOK Gerenciadora

Plano de gerenciamento de projeto Definida periodicidade e relatérios de
controle

Cronograma do projeto Cronograma meta

Dados de desempenho do trabalho Tabela de avanco fisico

Calendario do projeto Calendario definido e inserido no software

Dados do cronograma Atualizados no periodo definido

Ativos de processos organizacionais Dados de produtividade

Fonte: Os autores

5.2 Ferramentas e técnicas

A empresa realiza a medicdo em obra para comparacao dos resultados
obtidos com o cronograma meta estabelecido permitindo a analise do
desempenho do cronograma. Para isto utiliza os softwares MS Project e o
Excel e ferramentas como o grafico de Gantt. Algumas vezes, em funcéao da
restricdo de recursos financeiros, o fluxo de caixa da obra, os servicos sao
reprogramados de maneira a atender a esta disponibilidade. Sao também
utilizadas antecipacdes e esperas de maneira que sejam encontradas
maneiras de alinhar as atividades atrasadas em relacdo a meta planejada
inicialmente desde que nao gerem necessidade de aumento de recursos.
Usada a opcéao “laténcia” do MS Project.

O Quadro 2 resume as ferramentas e técnicas apresentadas pelo PMBOK e
aquelas utilizadas pela empresa.

5.3 Saidas

A empresa entrega a comissao de obras, o RGM, contendo os indicadores
de desempenho previstos e alcancados (IF- meta e IF — més). Conforme o
andamento da obra, as previsdes sao atualizadas com a reprogramacao do
cronograma e a curva S acumulada onde sao apresentadas as previsdes de
producdo mensal das atividades até o término da obra. Assim, 0s
documentos do projeto sdo atualizados bem como as variacdes de
produtividade observadas. No Quadro 3 tém-se um resumo dos resultados
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obtidos quanto as saidas.

Quadro 2 - Ferramentas e Técnicas: PMBOK x Gerenciadora

PMBOK Gerenciadora

Analise de desempenho Graficos de produtividade, indices fisicos e
de assertividade

Software Ms Project e Excel

Técnicas de otimizacao de recursos Nivelamento de recursos financeiros

Técnicas de desenvolvimento de modelos -

Antecipacdes e esperas Interdependéncia de atividades pelo Ms
Project inclusive a opcao “laténcia”

Compressao do cronograma -

Ferramentas do cronograma Grafico de Gantt

Fonte: Os autores

Quadro 3 - Saidas: PMBOK x Gerenciadora

PMBOK Gerenciadora

Informacdes sobre o desempenho do Indicadores IF - meta e IF - més

trabalho

PrevisGes de cronograma Cronograma de reprogramacao e Curva S
global

Solicitacdes de mudanca -
Atualizacdes no plano de gerenciamento | -

de projetos
Atualizacdes nos documentos do projeto Cronograma de reprogramacao
Atualizacdes nos ativos dos processos Indicadores de produtividade

organizacionais

Fonte: Os autores

Ao final da analise verifica-se que grande parte do conteudo relativo ao
gerenciamento do tempo de projeto apresentado pelo PMBOK é realizado
pela empresa. Porém, cabe ressaltar que a empresa foi contratada com a
funcdo de controlar o tempo de projeto, isto €, apds as definicdes iniciais
realizadas de comum acordo entre os envolvidos, a empresa ficou
responsavel por monitorar o tempo gasto para a realizacao das atividades.

6 CONCLUSOES

Os atrasos decorrentes em obras de engenharia estdo ligados ao
descumprimento dos prazos estabelecidos previamente como meta. Neste
sentido, conhecer os processos de gerenciamento do tempo de projetos é
importante para que o objetivo inicial seja atendido. O presente trabalho
teve como objetivo descrever a forma como uma empresa gerenciadora
realiza o gerenciamento de um empreendimento residencial, comparando-o
com as boas praticas descritas pelo PMBOK, tendo como foco o processo de
controle do gerenciamento de tempo do projeto.

Os relatdrios semanais de acompanhamento possibilitam uma visualizagcao
micro do andamento dos servigos previstos em reprogramacao para o meés,
apresentando a porcentagem de producao realizada.
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Ja o relatdrio gerencial mensal (RGM) oferece uma visualizagcdo macro do
andamento das atividades, apresentando o avanco global da obra, a
duracdo das atividades em relacdo ao cronograma meta e a
reprogramacao. De forma sintetizada os indices fisicos apresentam o0s
desvios em relacao ao planejado, tornando possivel a tomada de decisao.

Verifica-se ao final que grande parte do conteudo presente no PMBOK
relacionado ao gerenciamento do tempo de projeto é utlizado pela
empresa estudada. Cabe, entretanto, ressaltar que a empresa foi
contratada para acompanhar a realizacao da obra. Isto €, realiza o papel
de fiscal informando sobre o desempenho da obra para que os proprietarios
junto a construtora possam tomar as decisdes para que a obra possa ser

realizada dentro das condicdes inicialmente previstas.
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