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RESUMO

Os conceifos advindos da filosofia enxuta, com origem na manufatura, tem se disseminado
em diferentes setores, inclusive na construcdo civil em vdrias vertentes. O gerenciamento de
processos, a ofimizacdo dos parédmetros bdsicos de controle e o atendimento ds
necessidades do cliente fazem parte da perspectiva e estratégia de melhoria continua. O
Lean Office aplica os principios aos processos administrativos, compostos por operacoes e
técnicas que os colocam como elo entre os recursos de uma organizacdo e o alcance dos
objetivos fracados. Destaca-se a necessidade de adequada gestdo das empresas de micro
e pequeno porte atuantes na construcdo civil, sendo elas parte representativa desta
indUstria, principalmente na execucdo de edificacdes habitacionais. Assim, o artigo
apresenta o mapeamento de fluxo de valor (MFV) com o objetivo de representar o fluxo de
informacdes em escritério de engenharia atuante na cidade de Sdo Carlos — SP, por meio
de estudo de caso. A andlise permitiv a identificacdo de falhas e interrupcoes
desnecessdrias ao processo, caracterizando atividades que ndo agregam valor. O resultado
final foi o apontamento das principais iniciativas a serem implantadas na empresaq,
almejando fluxo mais enxuto e a melhoria contfinua, como a infrodug¢do de novas atividades
e aredistribuicdo de funcoes.

Palavras-chave: Construcdo Enxuta. Lean Office. Mapeamento de Fluxo de Valor. Melhoria
continua.

ABSTRACT

The concepts arising from the lean philosophy, originated in manufacturing, it has spread in
different sectors, including the construction of several aspects. The management processes,
optimization of basic parameters of control and customer service needs to form part of the
perspective and continuous improvement strategy. Lean Office applies the principles of
administrative procedures, composed of operations and techniques that put as a link
between the resources of an organization and the achievement of planned objectives. It
highlights the need for proper management of micro and small companies working in
construction, and they representative of this industry, especially in the execution of residential
buildings. Thus, the article presents value stream mapping (VSM) in order to represent the flow
of information in active engineering office in SGo Carlos - SP, through case sfudy. The analysis
allowed the identification of faults and unnecessary interruptions to the process, featuring
activities that do not add value. The end result was the appointment of the main initiatives to
be implemented in the company, tfargeting more sfreamlined flow and continuous
improvement, the introduction of new activities and the redistribution of functions.

Keywords: Lean Construction. Lean Office. Value Stream Mapping. Kaizen.
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1 INTRODUCAO

A situacdo de alta concorréncia no mercado da construcdo civil e a
conjuntura atual levam as empresas G busca de diferenciais para se
tornarem mais competitivas. Tanto o gerenciamento de processos, como a
otimizacdo dos pardmetros bdsicos de controle - custos, prazos, qualidade,
produtividade, lucros - e o atendimento as necessidades do cliente fazem
parte da perspectiva de melhoria.

O elevado numero de agentes envolvidos no processo de producdo na
construcdo civil torna essencial o ato administrar adequadamente o fluxo de
informacdes enfre os mesmos e internamente as empresas. O uso de
procedimentos eficazes de gestdo facilita o alcance do desempenho
almejado pelos empresdrios do setor.

Com intuito de aumentar a produtividade e a qualidade dos servicos, o
inferesse pelos principios Lean Manufacturing ou Producdo Enxuta se
mostram mais acentuados pelos agentes da construcdo, visto que um dos
objetivos principais fambém € a reducdo dos desperdicios. Dessa forma,
torna-se importante estudar alternativas que facilitam a gestdo do fluxo de
informacdes e ferramentas para melhor visualizacdo dos processos
envolvidos.

Neste contexto, este artigo foi elaborado sob a luz da filosofia enxuta, com
infuito de mostrar aplicacdes do Lean Office na administracdo em escritorios
de engenharia civil, a partir de um estudo de caso.

2 O LEAN OFFICE

A partir da publicacdo Womack et al. (1990) os conceitos advindos da
filosofia enxuta - Lean Manufacturing - comecaram a se disseminar para as
demais indUstrias. Ohno (1997) complementa que a ideia bdsica estd na
reducdo de sete ftipos de desperdicios: defeitos nos produtos;
superproducdo; estoques de mercadorias a espera de processamento ou de
consumo; processamento desnecessdrio; movimento desnecessdrio de
pessoas; transporte desnecessdario de mercadorias; e esperas.

Na construcdo civil, a publicacdo de Koskela (1992) trouxe a adaptacdo da
nova filosofia de producdo para a construcdo. Os cinco principios enxutos
vinculados & eliminacdo dos sete desperdicios se transformaram, no Lean
Consfruction em onze principios, os quais vinculados das ferramentas
corretamente conferem um bom desempenho ao desenvolvimento da
construcdo civil, ndo s6 na execucdo, mas também seu gerenciamento e
administracdo (PICCHI, 2003).

Entre as aplicacdes, o Lean Office ou Escritdrio Enxuto visa também atingir
qualidade, eficiéncia e produtividade nos servicos, com reducdo de custos e
aumento da flexibilidade. Segundo Greef et al. (2012), diferencia-se do Lean
Manufacturing, a0 medida que, o foco ndo € mais voltado para o
planejamento produtivo, e sim nos processos administrativos. Tendo em vista
essa diferenciacdo, os recursos (valor) para o Lean Office sGo: 0s insumos ou
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produtos necessarios para as atividades administrativas de escritério e a
informacdo, seja ela na forma digital, impressa, eletrénica, oral ou grdfica
(LAGQOS et al., 2008).

Assim, diferentemente do que ocorre na aplicagcdo nas fdbricas ou em
canteiros de obras, a aplicacdo dos conceitos Lean em escritério se mostra
mais complexa devido a dificuldade de identificar os desperdicios de servico
e refrabalho, por ndo serem fisicamente visiveis. Como exemplo de falhas
recorrentes nas dAreas administrativas: interrupcdo de tarefas, pessoas se
mostram excessivamente atarefadas, atraso na expedicdo de relatdrios e/ou
na compra de materiais, presenca de burocracias inapropriadas, falta de
comunicacdo entre os trabalhadores, uso de documentos e assinaturas
despreziveis, enfre outros que podem classificar-se como desperdicios
administrativos (KEMMER et al., 2009).

A aplicacdo do pensamento enxuto nas fdbricas supera a aplicacdo nos
escritérios por motivos como: a inexisténcia e/ou dificuldade de medicdo dos
‘lead time’, ou tempos de espera, dos processos administrativos; a andlise de
custos é feita tendo por base o trabalho direto; a falta de visdo dos
beneficios atrelados ¢ reducdo do lead time dos processos administrativos; e,
por fim, a falta de conhecimento sobre como aplicar as técnicas do
pensamento enxuto nos fluxos administrativos e de servicos (SURI, 1998).

3 O MAPA DE FLUXO DE VALOR

O principal referencial para andlise do fluxo de informacdes interno ao
escritério € a publicacdo "Oito passos para planejar, mapear e sustentar
melhorias Lean nas dreas administrativas” (Tapping e Shuker, 2010), a saber:

1 Comprometer-se com o Lean;

)
2) Escolher o Fluxo de Valor;
3) Aprender sobre o Lean;
4) Mapear o Estado Atual;
5) |dentificar Métricas Lean;
6) Mapear Estado Futuro;
7) Criar Planos Kaizen;
8) Implementar Planos Kaizen.

Para esses autores, a principal ferramenta para enxergar os desperdicios
administrativos € o Mapa de Fluxo de Valor (MFV) devido a representacdo
visual de fatores relevantes por meio dos ciclos de trabalho ou processos
produtivos de determinado ambiente. SGo esquematizados os fluxos de
materiais e de informagcdes necessdrios para a consecucdo do ciclo ou
processo em questdo, bem como as pessoas atuantes nas atividades, os
tempos de ciclos e os tempos de agregacdo de valor de cada atividade
(TAPPING e SHUKER, 2010).

Com o uso correto do MFV é possivel simplificar a visualizacdo do estado
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atual do processo analisado, permitindo ainda o mapeamento desejado
para o estado futuro, implantando as melhorias a partir da andlise dos
problemas identificados (GREEF, 2010).

Algumas dificuldades de utilizacdo do MFV sGo a identificacdo dos fluxos de
valor no ambiente dos escritdrios, a limitacdo de dados a serem coletados, a
dificuldade de compreensdo e identificacdo entre desperdicios e atividades
que ndo geram valor (TURATI, 2007).

A estratégia inicial para o desenho do MFV € a definicdo dos processos a
serem estudados e os correspondentes icones a serem utilizados, pois existe
grande variedade. Os icones utilizados neste trabalho podem ser visualizados
na Figura 1.

Figura 1 — lcones para Mapa de Fluxo de Valor Atual

PROCESSO
ng“;EEEgggg“;; RESPONSAVEL
CLIENTE) METODO
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INFORMAGCAO  INFORMACAO INFORMACAO
POR E-MAIL  POR TELEFONE VERBAL
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FLUXO DE
INFORMACAO IR VER
ELETRONIC A

Fonte: adaptado do site Lucidchart (2016)

Em seguida, € necessdrio fazer a identificacdo dos principais processos
envolvidos apontando a forma de comunicacdo entre os mesmos. Por fim,
os dados levantados devem ser esquematicamente desenhados e apds
ajustes dd-se origem ao MFV Atual a ser estudado.

4 ESTUDO DE CASO

Foi adotado o método de estudo de caso como forma de auxiliar na melhor
compreensdo da aplicabiidade do Lean Office em escritérios de
engenharia e seus processos organizacionais, dentro do contexto natural em
que ocorre.

Para elaboracdo do estudo de caso foi selecionada empresa que se
dispusesse a fornecer dados e que pudesse favorecer o acesso da seguinte
forma: localizacdo da sede, facilidade de contato, permissdo para visitas e
acompanhamento de atividades rotineiras.
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Para representacdo do MFV foi adotado o software de desenho auxiliado
por computador, Autocad® Educacional. Sabe-se da existéncia de
aplicativos especificos, mas agueles que se encontram no formato gratuito
tem limitacdo quantitativa na insercdo de dados e icones. Dessa forma, a
partir da adaptacdo dos icones do software Lucidchart, criador de
fluxogramas e diagramas, a criacdo do MFV foi feita no Autocad®
Educacional, que permitiu desenho e criacado livre.

A pesquisa seguiu a estrutura apresentada por Tapping e Shuker (2010) para
andlise do fluxo de informacdes na empresa. Como limitacdo, entretanto,
ainda estd em fase de desenvolvimento e a pesquisa encontra-se concluida
até o quarto passo — “Mapear o Estado Atual”.

4.1Descricdo da Empresa

Para preservacdo dos dados empresariais, 0 nome ficticio utilizado serd SS
Job. A SS Job foi fundada em 2001, na cidade de Sdo Carlos, SP. O portfdlio
da empresa abrange construcdo e elaboracdo de projetos para obras
residenciais e comerciais, em sua maioria de médio ou alto padrdo. E
algumas participacdes em obras publicas.

Em um primeiro momento, a elaboracdo de projetos arquiteténicos ndo fazia
parte das dreas de atuacdo da empresa, que se destinava apenas a
confrole e acompanhamento da execucdo e administracdo de obras.
Porém, a demanda por parte dos clientes fez com que esse cendrio
mudasse, passando a empresa a atuar também na elaboracdo de projetos,
incluindo estruturais, arquitetdénicos e de paisagismo.

Atualmente, a SS Job pode ser configurada como uma empresa de
engenharia civil de pequeno porte, contando com seis profissionais. A
estrutura organizacional pode ser visualizada na Figura 2, onde se pode
observar o nivel intermedidrio composto pelos setores técnico,
comercial/marketing, administrativo e financeiro.

Figura 2 — Estrutura organizacional da empresa SS Job

Presidéncia

_______________________

Setor Setor Setores
Administrativo Setor Técnico Comercial Externos e
Financeiro Marketing Auxiliares
Departamento Departamento
de Projetos de Obras

Fonte: propria (2016)

Apesar dessa representacdo, a distribuicdo dos recursos humanos ndo € tdo
delineada, ou seja, uma mesma pessoa atua ao mesmo tempo em setores
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diferentes. O corpo de funciondrios da empresa € composto por:

a) Engenheira P (Presidéncia): proprietdria da empresa e responsavel pelas
decisdes estratégicas da empresa. Coordena e supervisiona os trés
setores. Além de dar suporte a Engenheira S nas decisdes taticas.
Também é responsavel pelo setor de Marketing que conta com auxilio
externo para manutencdo do site e de pdaginas nas redes sociais.

b) Engenheira S (Setor Técnico — Dep. Obras): responsavel pela execucdo
das obras, também pela programacdo de suprimentos e contratacdes de
subempreiteiros, gestdo dos prestadores de servico, realizacdo das
medicoes e garantia da qualidade dos servicos executados.

c) Arquiteta Administrativa (Setor Administrativo Financeiro e Técnico — Dep.
Obras): é responsavel pelo pagamento de fornecedores e controle de
custos da producdo e administracdo. Coordena os processos de
compras, identifica fornecedores e estabelece as prioridades.

d) Assistente (Setor Técnico — Dep. Obras): acompanha as atividades do
setor financeiro tendo também o contato direto com a execucdo.
Inspeciona alguns servicos ou acompanha inspecoes.

e) Estagidria de Arquitetura (Setor Técnico - Dep. Projetos): realiza
levantamento de quantitativos, detalhamentos, digitalizacdo de projetos,
elaboracdo de maqguete 3D.

f) Auxiliar de Informdtica (Setor auxiliar): mantém os programas,
computadores e rede de internet em funcionamento.

g) Contabilidade: setor externo d empresa.

A empresa ndo conta com mado-de-obra prépria para a execucdo das
obras, sendo estas executadas por subempreitada, o que reduz a
quantidade de contratacdo de pessoal.

4.2 Mapeamento do Fluxo de Valor

Apods a escolha da empresa, € preciso atentar-se ao processo, visto que para
elaboracdo do MFV Atual o fluxo selecionado deve ser relacionado ao
cliente final e entre os limites da instalacdo da organizacdo para que sejam
seguidos os oito passos propostos por Tapping e Shuker (2010).

O segundo passo proposto, apds o Comprometimento Lean, a escolha do
fluxo de valor a ser mapeado €, em alguns casos, facilitada pela demanda
do cliente externo que pede a melhoria em determinado fluxo. No estudo de
caso, esse fato ndo ocorreu e a escolha do fluxo mapeado se deu pelas
atividades que estavam sendo processadas no escritério no momento do
estudo. Assim, o Fluxo de Valor escolhido foi a Execucdo das Estacas de
Fundacdo, desde a fase de projetos até o pagamento do servico, em
determinado empreendimento.

Assim a identificacdo dos principais processos envolvidos, a saber:

1. Aprovacdo do Projeto Arquitetdnico
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2. Aprovacdo na Prefeitura
3. Solicitacdo de Projeto Estrutural e Fundacoes
4. Compatibilizacdo de Projetos
5. Elaboracdo do Projeto Executivo
6. Quantitativo de Materiais
7. Contrato de Administracdo de Obra
8. Execucdo de Servicos Preliminares
9. Cotacdo e Contratacdo de Prestacdo de Servico
10. Compra de Materiais
. Cotacdo
Propostas
Avaliacdo
Selecdo
Negociacdo
Pedido de Compra
Entrega
Conferéncia do material
Documentacado
j. Pagamento
11.Medicdo e Inspecdo
12.Pagamento
13.Encerramento do Contrato

SQ@TeQo000

Iniciou-se entdo o desenho do MFV como pode ser visto na Figura 3, com
descricdo a seguir. Para facilitar a visualizacdo do mapa foi criada uma
identificacdo para cada processo, responsdvel e método, apresentada no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Legenda de Identificacdo para Processos, Responsdveis e Métodos

PROCESSO METODO
1 Projeto Estrutural e Fundagdo A Software Cdlculo
2 Aprovacdo na Prefeitura e B Andlise do Cumprimento as Normas e Requisitos
3 Adequacgdes a Notificagcdo C Alterac@o no Projeto Através dos Softwares
4 Descricdo e Detalhes de Projeto D Memoriais e Anexos
5 Compatibilizac@o de Projetos E Uso de Softwares de Desenho 2D e 3D
6 Quantitativo de Materiais F Leitura de Projeto e Elaborag&o de Planilhas
7 Elaboragdo de Projeto Executivo G Projetos, Especificacdes e Quantitativos
8 Contrato de Administrac@o de Obra H Definicdo de Necessidades e Clausulas
9 Cotacdo de Servico de Empreita | Banco de Dados e Internet
10 Contratag&o de Servico de Empreita J Contrato (Prazo, Custo e Forma de Pagamento)
11 Conferéncia dos Servigos Executados K Planiha de Quantitativos
12 Cotacdo de Prestacdo de Servico (Perfuraco) L Verificac@o de Servicos Preliminares
13 Andlise das Propostas Recebidas M Proposta com Descricdo do Servico
14 Contratacdo da Perfurac&o de Estacas N Planilhas
15 Agendamento do Pagamento O Comparacdo Custo e Servico
16 Concretagem das Estacas P Avadliagdo Comparativa
17 Encerramento do Contato (Parcial ou Totalmente] | Q Reserva do Material e PrevisGo de Entregas
18 Busca de Fornecedores R Medir Profundidade, Didmetro e Locacdo
19 Pedido de Cotacd&o de Material (ago) S Transporte da Mercadoria
20 Recebimento das Propostas T Pedido/NF/Entrega
21 Sele¢@o do Melhor Fornecedor/Proposta U Planiha de Langamento
22 Negociacdo e Contrato V  Comprovante de Pagamento
23 Preparacdo do Pedido de Compra W Servigos Manuais
24 Entrega do Material e NF
25 Recebimento e Conferéncia
RESPONSAVEL
EC Engenheiro Calculista CL Cliente Final
ER Engenheiro Responsavel AS Assistente
EA Estagidria de Arquitetura FO Fornecedor
EP Engenheira P PR Prestador
ES Engenheira S MO Mao de Obra Empreita
AA Arquitetura ADM

Fonte: propria (2016)

O inicio do fluxo se dd com a aprovacdo do projeto arquitetdnico elaborado
pela SS Job, a aprovacdo é feita pessoalmente em reunido apds a
apresentacdo dos projetos iniciais. A informacdo é transferida ao setor
técnico, que é responsdavel pelo contato com o engenheiro calculista
solicitando o projeto estrutural e de fundacdo. A maior parcela de tempo é
gasta para elaboracdo dos projetos e com a conferéncia dos mesmos. O
tempo médio estimado é de 15 a 30 dias para entrega de projetos
detalhados, memoriais € anexos.

Simultaneamente, os documentos sdo entregues na prefeitura e/ou
condominio, o tempo para aprovacdo varia em decorréncia do nivel de
maturidade do projeto desenvolvido e ao atendimento as normas técnicas e
regulamentadoras. Em caso de seja inconformidade € preciso corrigir e
reenviar os projetos. Apds aprovacdo é feita a compatibilizagcdo dos demais
projetos.
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O desperdicio de "espera” pode ser notado nas etapas de aprovacdo na
prefeitura e elaboracdo do projeto estrutural, onde a disponibilidade ndo
depende intfernamente da SS Job e sim de érgdos aos quais a empresa ndo
tem influéncia direta.

O desperdicio no “transporte”, citado na aprovacdo perante aos 6rgdos
competentes, € devido ao fato de que ndo aceitam o envio digital de
arquivos, aumentando o tempo de processamento das atividades.

Quanto trata-se de “estoque”, a informacdo, dado ou arquivo que é
armazenado aguardando seu processamento. O quantitativo de materiais
elaborado juntamente com a compatibilizacdo de projetos, sendo um
exemplo. Caso o cliente optasse por ndo seguir com a administracdo de
obra seriam dados sem finalidade.

A contratacdo dos servicos de administracdo e acompanhamento da obra
ocorre quando avalia se continuard com a empresa SS Job ou dard
confinuidade a sua obra de forma independente. Optando pela
administracdo, a SS Job se torna responsdvel por manter a obra em
funcionamento, elaborando seu planejamento e execugcdo, como também
pelas contratacoes e compras.

Com o contrato assinado, € feito contato com os subempreiteiros de
confianca para solicitacdo de orcamento referente a: servicos preliminares,
fundacdo, estrutura, vedacdo, chapisco e reboco, impermeabilizacdo e
cobertura.

Como os niveis de instrucdo dos subempreiteiros sdo diferentes, a
apresentacdo da proposta costuma ser divergente, enquanto uns passam o
valor por metro quadrado da construcdo, até mesmo por telefone, outros
enviam por e-mail orcamentos detalhados com preco de cada item descrito
incluindo a metragem retfirada do projeto. Dessa forma, a Arquiteta
Administrativa € responsdvel pela padronizacdo para apresentar d
Engenheira P. Onde observa-se mais um desperdicio, pois se fosse seguido
um modelo padrdo de pedido de orcamento poderia ser eliminada essa
funcdo da Arquiteta.

Apods a escolha do subempreiteiro, os servicos preliminares sdo executados e
entdo conferidos, autorizando o inicio da perfuracdo das estacas. Este
servico foi também cotado pela Arquiteta Administrativa e apds andlise das
propostas foi feita a contratacdo e execucdo do servico, seguindo 0 mesmo
processo anterior. Apds a conferéncia e aprovacdo dos servicos é
autorizado ao setor financeiro o agendamento do pagamento com posterior
encerramento total ou parcial do contrato.

Simultaneamente ao contato com os subempreiteiros ocorre a cotacdo dos
materiais para as estacas de fundacdo em vdrios fornecedores. Além de
acesso ao banco de dados da empresa é feita a busca na internet por
novos fornecedores. Assim, a planilha de quantitativos é utilizada para
elaboracdo dos pedidos de cotacdo a ser enviado e preenchido pelos
fornecedores. Alguns fornecedores apesar de receberem a solicitacdo ndo
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enviam a confirmacdo de recebimento do e-mail ocasionando espera.

No pedido constam: logo da empresa, dados do cliente, endereco da obra,
etapa de obra, responsdvel pela solicitacdo, nome do correspondente na
empresa fornecedora e data de envio. Infelizmente, os dados dos pedidos
ndo sdo utilizados para estimativas de tempo, em melhoraria do
planejamento e do contato com os fornecedores. Sendo esses dados
apenas geram informacdo ndo processada, que ndo agregam valor ao
cliente ou a empresa.

As propostas s@o anadlisadas e padronizadas para apresentacdo a
Engenheira P e ao cliente final na prestacdo de contas para transparéncia
no processo de administracdo. A selecdo da melhor proposta compara os
materiais oferecidos, as formas de pagamento e credibilidade do
fornecedor, porém esses dados ndo entram no banco de dados, sendo
apenas de conhecimento dos funciondrios. Apds a negociacdo é
preparada e enviada a solicitacdo de compra onde constam as
informacdes de entrega e de pagamento.

O fornecedor agenda a entrega, o material € levado até a obra juntamente
com a nota fiscal para conferéncia, que fambém € recebida por e-mail pela
Arquiteta Administrativa. Se houver inconformidade ao pedido € feito o
contato com o fornecedor a fim de trocar ou reparar o produto, sendo
aprovado o material, é liberada a concretagem das estacas e o
agendamento do pagamento do fornecedor, encerrando assim o contrato
e as atividades do fluxo.

Como segunda etapa da elaboracdo do mapeamento devem ser medidos
os tempos de duracdo das atividades individualmente. A duracdo das
atividades foi dividida em TRA (Tempo Real da Atividade) e TP (Tempo de
Permanéncia), ou seja, TRA é o tempo correspondente ao que a pessoa
necessita para executar a tarefa propriomente dita sem considerar as
atividades que ndo agregam valor no decorrer dela, enquanto TP representa
o tempo de ciclo total da atividade. Abaixo de cada caixa de processo no
MFV foram inseridos o TRA e TP estimado das atividades.

5 ANALISE DOS DADOS

Recomendou-se a SSJob que apds insercdo do aprendizado a respeito da
mentalidade enxuta na empresa, desde a alta geréncia d mdo de obra,
fosse feito o conhecimento e a compreensdo do MFV atual elaborado
possibilitando o estabelecimento do MFV futuro.

Entretanto, para que esses passos fossem eficazes na empresa alguns fatores
deveriaom estar claros, sendo a principal consideracdo diz respeito as
diferencas entre a indUstria da construcdo civil e os outros ramos como a
manufatura — como a forma de contato com o fornecedor, que ndo é
constante devido a sequéncia de etapas de obras.

A heterogeneidade dos componentes em cada servico faz com que sejam
estabelecidos contatos com um alto nUmero de fornecedores, porém esses
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confratos se tornam espacados ao longo do tempo. Esta situacdo faz com
que as parcerias ocorram em momentos diferentes e de forma recorrente. A
ndo ser que a empresa tenha muitas obras simultGneas em diferentes etapas,
os fornecedores sdo normalmente contatados com certos intervalos de
tempo.

A classificacdo dos fornecedores com requisitos além dos custos e a
padronizacdo das propostas, possibilita criar um banco de dados com
controle do tempo de resposta que permitird visualizar o desempenho em
contratos anteriores. Essa andlise facilitard o feedback que cria relacdo de
confianca e pode trazer beneficios a ambos.

O controle do tempo poderia ser aplicado também internamente & empresa
no caso de andlise de propostas, elaboracdo de planilhas de custo,
medicdo dos servicos, controle de pedidos, entre outros. Para este controle a
sugestdo foi estabelecer metas aos funciondrios.

Como falha na administracdo, foi citada a concentracdo de atfividades em
alguns funciondrios, a empresa poderia se organizar com o rearranjo das
atividades, podendo ser feita com o estabelecimento formal de funcdes ou
contratacdo de novos funciondrios. Poder-se-ia adotar o uso da ferramenta
5§ que faz com que o ambiente de trabalho se torne mais agraddvel,
baseando-se em medidas simples.

Por fim, devem ser seguidos os preceitos bdsicos do pensamento enxuto:
¢ Definicdo de valor sob a perspectiva do cliente(final ou interno);

e Eliminar os sete tipos de desperdicios;

e Puxar o fluxo continuo de trabalho;

e Continuar o processo de melhoria continua.

6 CONCLUSOES

O estudo de caso elaborado a respeito do fluxo de valor relacionado &
execucdo das estacas de fundacdo teve resultados preliminares, mas
promissores, pois mostraram a possibiidade de uma melhoria nos servicos
administrativos.

A insercdo dessa mentalidade no ambiente administrativo das empresas de
construcdo civil € ainda inicial, sendo indispensdveis maiores estudos relativos
ao tema. A principal premissa identificada para que fosse seguida pelas
dreas administrativas foi a criagcdo de padrdo em fluxos e processos, pois
permitiiam um maior controle e visualizacdo clara das acoes.

O esforco necessdrio a reducdo de desperdicios nos ambientes
administrativos ndo é direto e requer dedicacdo, mas com o MFV atual foi
possivel perceber os principais desperdicios sdo as esperas. Essa
identificacdo facilita o estabelecimento de possiveis solucdes. Uma vez que
o setor da construcdo civil € composto, em grande parte, por pequenas e
médias construtoras, e uma variedade de fornecedores de materiais e

4073



ENTAC2016 - Sdo Paulo, Brasil, 21, 22 e 23 de setembro de 2016

servicos, torna-se necessdria a coordenacdo do fluxo de aquisicoes. Além da
dependéncia do fornecimento, o setor & principalmente dependente da
produtividade dos operdrios. E esta caracteristica pode ser considerada a
que mais diferencia a construcdo civil de outras.

Por fim, o maior desafio se centraliza na definicGo de valor pela perspectiva
do cliente, tendo suas preferéncias por preco, conforto, durabilidade,
funcionalidade, estética, variando assim desde a concepcdo até a
finalizacdo do produto.
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