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RESUMO

A maneira como se organiza uma empresa € determinante para a eficiéncia de seu
funcionamento. O presente trabalho apresenta uma andlise das principais caracteristicas
organizacionais das empresas do sefor da construcdo civil. Em funcdo da necessidade da
coleta de informacdes de uma amostra representativa da populacdo escolheu-se o
método Survey como procedimento de base para esta pesquisa. Para a coleta de dados foi
utilizado um questiondrio estruturado em duas partes: a identificacdo do perfil da
organizacdo e do entrevistado e as caracteristicas organizacionais. A coleta de dados foi
redlizada no periodo entre Novembro de 2013 e Julho de 2014. O guestiondrio foi aplicado
em um universo de 125 empresas de construcdo civil que atuam em Curitiba e regido. A
andlise dos dados, foi fundamentada na correlacdo de Spearman, onde os dados foram
relacionados em 23 varidveis divididas em 7 categorias. Os resultados mostraram um setor
caracterizado por uma estrutura centralizada e niveis de formalizacdo elevados. O nivel de
infegracdo dos processos estd associado a formalizacdo de cargos e fungcdes e a
formalizacdo de atividades e processos. A integracdo reduz o tempo de resposta em
relacdo as demandas de mercado refletindo em uma atuacdo timida e pouco flexivel.

Palavras-chave: Caracteristicas organizacionais. Gestdo da construcdo. Estrutura
organizacional

ABSTRACT

The way you organize a company is determinant for the efficiency of its operation. In this
sense, this paper presents an analysis of the main organizational characteristics of the civil
construction sector companies. Due to the necessity of collecting information from a
representative sample of the population was chosen the Survey method as the basis of
procedure for this research. For data collection was used a structured questionnaire in two
parts: the identification of the organization's profile and interviewed and organizational
characteristics. Data collection was conducted in the period between November 2013 and
July 2014. The questionnaire was applied to a universe of 125 construction companies
working in Curitiba and in its region. Data analysis was based on the Spearman correlation,
where the data were related in 23 variables divided into 7 categories. The results showed a
sector characterized by a centralized structure and high levels of formalization. The level of
integration of processes is associated with the formalization of roles and functions and the
formalization of activities and processes. The integration reduces response time over the
market demands reflecting a shy and somewhat flexible performance.

Keywords: Organizational characteristics. Consfruction management. Organizational
structure
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1 INTRODUCAO

Impulsionado pela necessidade de mudancas no ambiente empresarial, o
mercado vem exigindo que as empresas desenvolvam uma  estrutura
organizacional mais agil e flexivel, garantindo desta forma a sobrevivéncia e
a competitividade. Segundo Smith (2003), a busca pela competividade em
ambientes de negdcios, tem demandado maior capacidade de lidar com
as mudancas. Baseado nesse contexto, € necessdrio inovar, ter agilidade nas
transformacdes, ser flexivel e reinventar (GARTNER, 2008). Para isso, as
empresas precisam conhecer bem seus processos € explorar as
inferdependéncias de seus subsistemas. Esse conhecimento € necessdrio
para que possam efetuar a afericdo de suas prdticas de forma estruturada e
progressiva.

Os estudos referentes a organizacdo das empresas da construcdo civil
comecaram a ser publicados em meados dos anos 1980. Entre eles, o mais
relevante é o trabalho de Chang e Choi (1988) que relaciona o impacto da
estratégia adotada e os tipos de estruturas organizacionais no desempenho
de empresas Coreanas do setor da construcdo.

Durante os anos 1990 e inicio dos anos 2000 houve um aprofundamento das
pesquisas com foco em temas especificos relacionados a Teoria das
Organizacodes. O trabalho de Lansley (1994) € um dos primeiros a se destacar
na aplicacdo dos conceitos da Teoria das Organizacdes, no entendimento e
na andlise do funcionamento de empresas da construcdo civil. O autor
aborda o impacto dos estilos de lideranca e da estrutura organizacional no
desempenho global da empresa.

Kim (1997) apresenta um estudo que mostra a necessidade de
descentralizacdo e flexibilizacdo das estruturas organizacionais das empresas
de construcdo em face da complexidade dos projetos e exigéncias do
ambiente concorrencial. Na pesquisa desenvolvida por Kiziltas et al. (2003),
os autores fazem uma tentativa para explorar o estado atual do
conhecimento sobre a eficdcia organizacional e aplicabilidade dos modelos
propostos, principalmente com base em metas, sistemas, valores
concorrentes e na industria da constru¢cdo. Parémetros foram definidos para
medir a eficdcia organizacional a partir de multiplas perspectivas baseadas
na ideia de que organizacdes que utilizam as estratégias adequadas,
estrutura, estilo de gestdo, cultura e recursos mais apropriados para a
organizacdo, sdo capazes de atingir os seus objetivos em longo prazo.

Outro estudo de destagque neste tema é o apresentado por Dikmen et al.
(2005). Esta pesquisa, fundamentada em dados coletados em 116 empresas
de construcdo localizadas na Turquia, a partir de uma pesquisa Survey, a
qual procura identificar a eficdcia organizacional como a selecdo e
utilizacdo de estratégias, estrutura organizacional, cultura, recursos e
capacidades mais adequadas para o organismo ser capaz de chegar aos
seus objetivos a longo prazo, considerando a existéncia da forca do macro
ambiente, forcas e grupos que influenciam atuando no ambiente
competitivo.

4029



ENTAC2016 - Sao Paulo, Brasil, 21, 22 e 23 de setembro de 2016

Na pesquisa de Lim et al. (2012) foram identificados em empresas da
construcdo civil de pequeno e médio porte, as principais dimensodes e fatores
fundamentais da flexibiidade organizacional, assim como os efeitos das
inter-relacdes entre os determinantes organizacionais. Os resultados finais
apontam que, a flexibilidade organizacional € um conceito multidimensional
qgque compreendem; flexibilidade operacional, flexibiidade tdtica e
Flexibiidade estratégica. Para flexibilidade operacional, os resultados do
estudo sugerem que as empresas precisam ter poder de decisdo para
resolverem situacdes ndo rotineiras e integrar as suas funcdes internas com
empresas externas. Para flexibilidade tdtica, os resultados do estudo sugerem
que os funciondrios devem ser capazes de lidar com multiplas
responsabilidades e a empresa deve dar apoio logistico a essas acoes. Para
a flexibilidade estratégica, a conclusdo € de que as empresas precisam ser
capazes de operar de forma eficaz e rentdvel em diferentes condicdes de
mercado.

O trabalho de Zayed et al. (2012) analisa, através de redes neurais artificias, o
desempenho das organizacdes de construcdo civil através de um conjunto
de 18 fatores, que vdo além dos aspectos financeiros. Listados por ordem de
signific@ncia, os dez primeiros fatores, considerados criticos de sucesso sdo:
disponibilidade de conhecimento, clareza da visdo, missGo e obijetivos,
estrutura organizacional, avaliacdo de feedback, experiéncia no negdcio,
condicodes politicas, pesquisa e desenvolvimento, cultura dos funciondrios e
estratégia de competicdo.

A andlise da literatura acerca do tema mostra que o aspecto comum a
estas publicacdes é a clara relacdo existente entre as varidveis
organizacionais e o desempenho das empresas de construcdo civil.

2 OBJETIVOS

Este artigo tem como objetivo verificar como estdo correlacionadas as
varidveis que descrevem o comportamento das organizagcdes da
construcdo civil assim como verificar o grau de associacdo entre elas.

3 METODO

3.1 Metodologia para coleta dos dados

A base metodologica da pesquisa € o Survey, o qual visa a obtencdo de
dados primdrios sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado
grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacdo alvo,
por meio de um instrumento de pesquisa, pré-definido, normalmente um
questiondrio (HAIR JR. et al., 2005). O quadro 1 apresenta as principais etapas
da estratégia metodoldégica adotada assim como, as  varidveis mais
relevantes que melhor representam as caracteristicas da organizacdo. O
desenvolvimento do Método Survey e os procedimentos de andlise dos
dados sdo descritos a seguir.
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O planejamento do Survey foi dividido em cinco etapas: a definicdo das
necessidades de informacdo; a identificacdo das varidveis; a definicdo da
populacdo alvo e amostra; a selecdo do método para coleta dos dados e o
desenvolvimento do instrumento de coleta e mensuracdo de dados. Desta
forma, foi possivel identificar as principais varidveis relacionadas as
caracteristicas organizacionais de uma empresa. Essas varidveis foram
divididas em 2 grupos homogéneos e 6 fatores para facilitar a andlise. O
primeiro grupo de varidveis & formado pelas varidveis independentes. Neste
grupo o “valor” das varidveis é resultado de uma escolha feita pelos que
possuem poder dentro das empresas. Este grupo é formado pela estrutura,
forma de gestdo e formacdo de pessoal. O segundo grupo, o das varidveis
dependentes, é formado por caracteristicas que supostamente sdo
resultado de uma configuracdo organizacional anteriormente definida. Este
grupo é formado pelos seguintes fatores: relacdées humanas, crescimento e
flexibilidade.

Quadro 1 - Variaveis relacionadas as caracteristicas da organizacdo

Grupo Fator Variavel
Nivel de cenfralizacdo da estrutura organizacional
Estrutura Nivel de formalizac&o dos cargos e funcoes.

organizacional Nivel de formalizacdo das atividades e processos.

Nivel de hierarquizacdo.

. Estilo de gestdo da empresa.

ind\égrelcrl\zleelztes Forma de Gestdo N[vel de Intfegracdo enTre Os pProcessos.. S
Nivel de confrole exercido sobre as afividades e funciondrios.

Grau de autonomia dos funciondrios.

Média de horas de treinamento/ano.

Nivel de formacdo dos funciondrios.

Formacdo de

pessoal Nivel de polivaléncia dos funciondrios.
Nivel de cooperacdo entre os funciondrios.
Relacoes Nivel de interacdo entre os funciondrios (troca de
humanas informacdes).

As relacdes entre funciondrios formais/informais

Quadro de funciondrios nos Ultimos 3 anos.

Nivel de investimento em tecnologias e equipamentos nos
Varidveis Ultimos 3 anos.

dependentes Taxa de crescimento da empresa nos Ultimos trés anos.

Crescimento

Capacidade da empresa em se adaptar as mudangas do
seu mercado.

Flexibilidade Protagonismo em relacdo a seguir as tendéncias de mercado
ou antecipar-se as mudancas.

Tempo de resposta da empresa as demandas de mercado.

Fonte: Os autores (2015)

A definicdo da populacdo alvo desta pesquisa foi constituida por 125
empresas com atividades vinculadas a construcdo civil, localizadas na
regido metropolitana de Curitiba, Estado do Parand. A coleta de dados
realizada através de um questiondrio impresso e um questiondrio eletrénico
desenvolvido no google docs, perdurou oito meses, no periodo
compreendido entre novembro de 2013 e julho de 2014. O mesmo foi
estruturado em duas partes: perfil das empresas e do entrevistado e
caracteristicas organizacionais.

4031




ENTAC2016 - Sao Paulo, Brasil, 21, 22 e 23 de setembro de 2016

A parte relacionada com o perfil das empresas e do entrevistado é
composta por questdes discursivas e de multipla escolha, compreende a
identificacdo do perfil da organizacdo e do entrevistado, com destaque
para o setor de atividade principal, o ano de fundacdo da empresa, a
regido de atuacdo, o niUmero de funciondrios, a forma de constituicdo e de
administracdo, o nUmero de certificagcdes, a producdo anual, assim como a
drea de formacdo do respondente e o seu tempo de atuacdo profissional
na empresa avaliada.

A parte relativa as caracteristicas organizacionais € composta por 20
questoes fechadas relacionadas as varidveis apresentadas no Quadro 1.
Cada qguestdo foi associada a uma varidvel identificada a partir do estudo
da Teoria das Organizacdes. Estas varidveis procuraram reflefir o nivel de
cenftralizacdo e formalizacdo, o estilo de lideranca, o grau de autonomia, os
critérios de departamentalizacdo, o nUmero anual de horas de treinamento,
dentre outras caracteristicas.

A mensuracdo quantitativa destas caracteristicas se deu através da adocdo
de uma escala de diferencial semantico de sete pontos. Elas sdo
representadas por niUmeros que representam uma ordem de importdncia
subjacente as caracteristicas da varidvel. A escala adotada nesta pesquisa,
exemplificada na tabela 1, € composta por sete graus, postos entre dois
adjetivos ou frases descritivas anténimas em que o respondente deve
escolher o grau que melhor representa sua opinido.

Tabela 1 — Exemplo da escala de diferencial seméntico

Sem autonomia 112 (3|4 |5 [6 |7 [ Autonomiatotal
Realizaumaunicaatvidade (1 |2 (3 |4 |5 [6 |7 [ Muki-atividades
Sem hierarquia 112 (3 (4[5 [6 |7 | Muito Hierarquizada
Baixo 112 (3 |4 (5 |6 [7 | Muitoalto

Zero 123 |4 |5 ([6 |7 [=20%ao0ano
Autocratica 112 (3 |4 |5 (6 |7 |Democratica

Fonte: Autores (2015)

E importante destacar que, em funcdo da forma de mensuracdo, o
emprego de escalas acrescenta um cardter subjetivo as andlises (SAMARTINI,
2006). Portanto, os resultados finais obtidos devem ser analisados como
tendéncias e ndo como valores absolutos.

3.2 Metodologia para andlise entre as varidveis organizacionais

A adocdo de uma escala ordinal requer a utilizacdo do coeficiente de
correlacdo de Spearman para avaliar as relagcdes entre as caracteristicas
organizacionais das empresas do setor da construcdo civil. A correlacdo
entre duas varidveis é denominada pela letra grega p (rho) e ndo requer a
suposicdo que a relacdo entre as varidveis seja linear e nenhum pressuposto
que a distribuicdo dos dados seja normal. Este coeficiente apresenta uma

4032



ENTAC2016 - Sao Paulo, Brasil, 21, 22 e 23 de setembro de 2016

variacdo entre -1 e +1. O valor 0 (zero) significa que ndo hd relacdo, o valor 1
indica um indice de relacdo perfeita e o valor -1 também indica uma
relacdo perfeita, mas de ordem inversa (neste caso quando uma das
varidveis apresenta indices de crescimento, a outra diminui). Quanto mais
proximo estiver de +1 ou -1, mais forte € a associacdo entre as duas varidveis.

Como base nas recomendacdes para andlise do valor dos coeficientes de
correlacdo proposta por Hair et al. (2005), a andlise da intensidade das
correlacoes neste trabalho serd baseada nos seguintes critérios:

1. Correlacdo de = 0,01 até + 0,20 - forca de associacdo leve quase
imperceptivel (representada pela cor branca);

2. Correlacdo de + 0,21 até £ 0,40 - forca de associacdo pequena,
porém definida (representada pela cor verde claro até + 0,34 e verde
escuro acima deste valor);

3. Correlacdo de + 0,41 até £ 0,70 - forca de associacdo moderada
(representada pela cor amarela e laranja para valores maiores que + 0,5);

4, Correlacdo de += 0,71 até £ 0,90 - forca de associacdo alta
(representada pela cor vermelha).

A correlacdo com signific@ncia de P = 0,05 e P = 0,01, ou seja, 5% e 1%, sGo
representadas por um ou dois asteriscos respectivamente apds cada
coeficiente de correlacdo da tabela. A significGncia reflete a confiabilidade
dos resultados e serd o primeiro requisito para qualificar as correlacoes.

Para andlises das caracteristicas organizacionais versus ela mesma, se tém os
seguintes resultados conforme a tabela 2. das 253 interacdes entre as
varidveis verifica-se que 97 (38 %) sdo consideradas forca de associacdo
leve, quase imperceptivel, 136 (54%) sGo consideradas forca de associacdo
pequena, porem definida, 19 (8%) sdo consideradas forca de associacdo
moderada e apenas 1 (0,4%) € considerada de associacdo alta. Desta
forma, verifica-se uma correlacdo predominantemente pequena, porém
definida entre as caracteristicas organizacionais.
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Tabela 2: Correlacdo de Spearman entre as varidveis organizacionais
o o o 9 3 a a 3 0 8 3 0 <4 ] ] < o n O ] ©
2[8,B. | 8 .12 2 &[5 (8 %% 2 f 3,BE. |5 K, [.5/28 E]g] ¢
© a9 (@ N = 2 (] < © o S @ o o S8 oy o c e a o ® = 2 (o) © ©
N S0 K a N o] D g | @ ) co| @9 QS o >0 | & o o 9 T .8 %o © E © o 2] = o £
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S| zoB® g g g 3 5 2 5 T 2 3 g B° g B cp | 5& 3|8 £
z| =z F =z s =z 0] G z = = z = S E S B ] & =
Nivel de centralizagdo 1,00 | -,279 | -,245 -,053 | -,483 -,056 | -,099 | -,319 | -,267 -,045| -,060| -033| -077 ,086 | -095| -,139| -,036 |-237 -142 | -221 -,080 | -019| -,037
Nivel de formalizagdo Cargos e fungdes -,279 1,00 | ,479 ,487 ,258 ,304 ,364 ,278 ,391 ,287 004 127 | ,242 | -,233 ,266 ,299 ,252 ,366 ,259 ,431 ,212 ,144 | ;300
Nivel de formalizagdo das atividades e -,245 479 1,00 | ,290 ,344 ,456 ,339 179 | ,384 215 | -,126 | ,326 ,392 | -,299 ,133 | ,391 ,345 ,388 ,225 | ,384 374 ,095 | 277
pProcessos
Nivel de Hierarquizagdo -,053 | ,487 ,290 1,00 ,053 | ,210 | ,270 -,072 | 212 ,084 | -,107 ,011 ,140 | -,109 ,081 ,209 ,064 [ ;312 ,121 | ,290 ,051 ,228 | ,349
Estilo de gestao -,483 ,258 ,344 ,053 1,00 | ,284 ,190 | ,339 ,306 ,100 ,031 | ,344 ,350 -141 ,058 | ,261 ,253 ,469 ,154 | 349 ,203 111 ,152
Nivel de controle sob os funcionérios -,056 | ,304 ,456 ,210 | ,284 1,00 | ,324 ,066 | ,235 ,030 | -,158 | ,4083 ,459 ,007 ,113 | ,360 ,225 | 444 ,125 [ ,309 ,200 ,232 ,225
Nivel de integragdo dos processos -,099 | ,364 ,339 ,270 ,190 | ,324 1,00 | ,227 | ,333 ,290 -,008 | ,287 ,294 -,113 (1183 ,191 ,192 | ,283 ,329 ,388 ,199 ,216 ,182
Grau de autonomia dos funciondrios -,319 ,278 179 | -,072 | ,339 ,066 | ,227 1,00 | ,202 | ,366 ,246 378 ,209 | -,140 ,101 1271 ,201 ,206 ,077 | ,201 ,126 ,036 | -,026
Quantidade de horas de treinamento -,267 ,391 ,384 ,212 | ,306 ,235 ,333 ,202 1,00 ,099 | -,099 ,078 | ,192 | -,040| ,226 | ,313 ,204 | ,376 ,209 | ,381 179 114,199
Nivel de formagdo dos funciondrios -,045 | ,287 ,215 ,084 ,100 ,030 | ,290 ,366 ,099 1,00 | ,258 ,298 ,187 -,157 | ,249 ,161 | 272 11421 ,199 | ,378 ,229 172 121
Nivel de polivaléncia dos funcionarios -,060 ,004 | -126| -,107 ,031 | -,158 | -,008 | ,246 -,099 | ,258 1,00 ,143 ,078 | ,275 ,005 | -,148 ,001 | -,048 | -,126 ,022 | -,008| -116| -,104
Nivel de cooperagao dos funcionarios -,033 ,127 | ,326 ,011 | ,344 ,403 ,287 ,378 ,078 | ,298 ,143 1,00 ,006 ,135 | ,331 ,326 ,288 171 | ,802 ,201 ,099 ,156
Nivel de interagdo dos funcionarios -,077 | 242 ,392 ,140 | ,350 ,459 ,294 ,209 ,192 ,187 ,078 1,00 | -,005 ,100 | ,308 ,287 ,305 ,141 | ;360 ,146 141 137
Modo de relagbes entre funciondrios ,086 | -,233 | -,299 -109 | -,141 ,007 | -113| -140| -040| -,157 | ,275 ,006 | -,005 1,00 | -013]| -,182 -,037 | -,177 | -,260 -,225 -162 | -,115| -,031
Crescimento do quadro de funciondrios -,095 | ,266 ,133 ,081 ,058 ,118 ,113 ,101 ,226 | ,249 ,005 ,135 ,100 | -,018 1,00 | ,227 | ,376 ,273 ,350 ,234 ,303 ,195 ,183
Nivel de investimentos em tecnologias e -,139 | ,299 ,391 ,209 | ,261 ,360 ,191 127 | 313 ,161| -,148 | ,331 ,308 | -,182 ,227 1,00 | ,488 424 ,329 ,469 418 221 | ,340
equipamentos
Taxa de crescimento da empresa -,036 | ,252 ,345 ,064 | ,253 ,225 ,192 ,201 ,204 | 272 ,001 | ,326 ,287 -,037 | ,376 ,488 1,00 | ,393 ,323 ,398 ,455 ,131 ,226
Capacidade da empresa a se adaptar as -,237 ,366 ,388 312 ,469 ,444 ,283 ,206 | ,376 142 | -,048 | ,288 ,305 -177 | 273 424 ,393 1,00 | ,440 ,397 ,311 ,273
mudangas
Protagonismo em relagdo ao mercado -,142 | ,259 ,225 121 ,154 125 | ,329 ,077 | ,209 ,199 | -126 171 ,141 | -,260 ,350 ,329 ,323 ,440 1,00 | ,305 ,326 ,205 | ,418
Tempo de resposta as demandas de -,221 ,431 ,384 ,290 ,349 ,309 ,388 ,201 ,381 ,378 ,022 | ,302 ,360 -,225 | ,234 ,469 ,398 ,305 1,00 | ,455 ,288 ,291
mercado
Fonte: Os autores (2015)
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4 RESULTADOS

A partir das andlises da correlacdo de Spearman foi possivel verificar o grau
de relacdo entfre as varidveis. O destaque negativo é a cenfralizacdo. Seu
efeito & negativo sobre praticamente todas as varidveis relacionadas as
caracteristicas organizacionais, pois promove pouca autonomia dos
funciondrios e estd associada a um estilo de gestdo mais autocrdtico.

O nivel de formalizacdo de cargos e funcdes apresenta um efeito positivo
sobre a estrutura de gestdo, pois aumenta a demanda por freinamentos a
integracdo entre os processos e exige maior hierarquizacdo.

O nivel de formalizacdo das atividades e processos estd associado a um
maior nivel de controle sobre os funciondrios gerando a necessidade de mais
horas de tfreinamento, investimento em tecnologias e assim promovendo a
interacdo entre os colaboradores.

O nivel de hierarquizacdo estd associado diretamente a formalizacdo de
cargos e fungdes o que possibilita determinar os niveis de autoridade de
cada individuo denfro da empresa. A importdncia da marca também é
relevante nesta andlise devido a caracterizacdo de setores com atividades
voltadas ao marketing e atendimento a clientes.

O estilo de gestdo estd fortemente associado a centralizagcdo, resultando em
um estilo autocrdtico. No entanto, também apresenta um estilo mais
democrdtico, o que estimula a cooperacdo entre os funciondrios e possibilita
a empresa a se adaptar as mudancas.

O nivel de integracdo dos processos estd associado a formalizacdo de
cargos e funcdes e a formalizacdo de atividades e processos. A infegracdo
conduz a organizacdo em reduzir o tempo de resposta em relacdo as
demandas de mercado.

A autonomia estd alinhada a um estilo de gestdo mais democrdtico devido
a um maior nivel de formacdo dos funciondrios. Esta caracteristica conftribui
na cooperacdo enfre os mesmos.

A quantidade de horas de freinamento estda relacionada a um maior nivel de
organizacdo da empresaq, isto contribui diretamente na reducdo do tempo
de resposta da empresa em relacdo as demandas de mercado.
Funciondrios com maior nivel de formacdo tendem a serem mais autdbnomos
e mais polivalentes.

O nivel de cooperacdo estd diretamente associado ao nivel de interacdo
enfre os funciondrios, ambos apresentam valores iguais na andlise. Esse
comportamento define um estilo de gestdo mais democrdtico.

As formas de relacdes dentro da organizacdo variom de formais para
informais. A formalizacdo das relacdes impacta de forma negativa sobre o
protagonismo da empresa e o seu tempo de resposta.
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O crescimento do quadro de funciondrios € consequéncia da taxa de
crescimento da empresa em virtude do aumento do nUmero de clientes.
Caracterizando uma posicdo de adequacdo as necessidades do mercado.

O nivel de investimento em tecnologias e equipamentos tem forte
associacdo a taxa de crescimento (e vice-versa) da empresa em
consequéncia ao atendimento as demandas de mercado.

A capacidade da empresa em se adaptar estd fortemente relacionada ao
tempo de resposta as demandas de mercado e a um estilo de gestdo mais
democrdtico o qual reflete em um controle moderado sob os funciondrios.

O protagonismo da empresa tem forte correlacdo a capacidade da
empresa em se adaptar as mudancas e a importdncia da marca.

O tempo de resposta a demanda de mercado reflete diretamente na
capacidade da empresa em se adaptar a mudancas. Isto promove a
reestruturacdo da equipe para a adequacdo a nova situacdo.

5 CONCLUSOES

Os resultados mostraram um setor caracterizado por uma estrutura
centralizada e niveis de formalizacdo elevados. O nivel de integracdo dos
processos estd associado & formalizacdo de cargos e funcdes e a
formalizacdo de atividades e processos. A integracdo reduz o tempo de
resposta em relacdo as demandas de mercado refletindo em uma atuacdo
timida e pouco flexivel.
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