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RESUMO

Diferentes estudos empregaram ferramentas para avaliar o grau de cumprimento dos
requisitos da NR-18, que € a principal norma obrigatdria para prevencdo de acidentes do
frabalho na construcdo civil. Contudo, as ferramentas de avaliacdo geralmente utilizadas
sdo limitadas, especialmente quanto & abrangéncia do total de requisitos contidos na NR-18
e por ndo explicitar as acdes gerenciais envolvidas em seu uso. Neste sentido, este estudo
propde uma sistemdtica de avaliagcdo das exigéncias da NR-18, que se caracteriza por uma
maior abrangéncia e pela aplicacdo de processos especificos em execucdo em um
determinado periodo. Para isso, foi realizado um fracionamento da norma e a construcdo
de 41 planilhas especificas, em formato de lista de verificacdo, que integram uma
ferramenta Unica. De posse dessa ferramenta, foi realizado um estudo piloto para seu teste,
definindo-se uma periodicidade para ciclos de avaliacdo e o desenvolvimento de rotinas
para andlise e tratamento das ndo conformidades. O estudo se mostrou positivo, tanto do
ponto de vista da ferramenta desenvolvida, quanto pela infroducdo de uma sistemdtica
gerencial, que possibilita uma atuacdo continua e periddica em relacdo aos riscos de
acidentes. Novos estudos sdo sugeridos visando facilitar a coleta e andlise dos dados e
permitir uma melhor atuacdo gerencial.
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ABSTRACT

Different studies have used tools to assess the degree of compliance with NR-18
requirements, which is the main standard mandatory for prevention of occupational
accidents in construction. However, the assessment tools used are usually limited, especially
on the scope of the total requirements contained in NR-18 and did not explain the
management actions involved in their use. Thus, this study proposes a systematic assessment
of the requirements of the standard, which is characterized by a greater scope and
application of specific processes running in a given period. For this, it performed a fractioning
of the standard and the construction of 41 specific spreadsheets, in checklist format,
infegrating a single tool. Armed with this tool, a pilot study was conducted to test her, setfing
a basis for evaluation cycles and the development of routines for analysis and freatment of
non-conformities. The study proves positive, both from the point of view of fool developed, as
by introducing a systematic management, which enables a continuous and regular action in
relation to the risk of accidents. Further studies are suggested tfo facilitate the collection and
analysis of data and enable better performance management.
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1 INTRODUCAO

A natureza e as condicdes do frabalho na construcdo civil geralmente
expdoem os trabalhadores em situacdes com grande potencial para causar
acidentes e doencas ocupacionais, o que, de fato, € demonstrado pelas
estatisticas oficiais. Isso resulta, por exemplo, em diversos custos ligados direta
ou indiretamente aos acidentes. Atualmente, nos casos de comprovada a
culpa, a empresa pode ser condenada a pagar indenizagdes as vitimas, aos
seus familiares nos casos de morte ou até a ressarcir ao INSS os custos dos
servicos prestados e pagamentos com beneficios sociais. Esse Ultimo caso,
em especial, acontece quando a Advocacia Geral da Unido (AGU) utiliza o
recurso das acoes regressivas para pleitear o ressarcimento.

Além dos custos originados nos acidentes, podem-se ter ainda os custos
decorrentes da falta ou negligéncia no cumprimento das medidas de
Seguranca e Saude do Trabalho (SST) obrigatdrias. As acdes de fiscalizacdo
por parte do poder publico, por exemplo, podem acarretar embargos,
interdicdes e multas as empresas. O embargo e interdicdes, em particular,
podem acarretar custos com a paralizacdo das frentes de trabalho e atrasos
na entrega dos empreendimentos.

Na tfentativa de diminuicGdo dos acidentes e, consequente, reducdo de
custos, algumas empresas tém se esforcado para aprimorar sua gestdo de
SST, entendendo que a mesma é essencial para que se tenha alta qualidade
no processo produtivo, cumprimento de prazos e atendimento das
expectativas dos clientes (PENALOZA; FORMOSO; SAURIN, 2015; BRIDI et al.,
2013). Além disto, Cambraia (2004) ressalta que uma gestdo adequada
resulta em um melhor estado de espirito dos trabalhadores, em aumento da
produtividade e na melhoria da imagem da empresa perante a sociedade e
autoridades competentes.

Diversos autores consideram que o atendimento das legislacdes e normas de
SST representa o primeiro passo, como também o esforco minimo para
prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais, no dmbito de um sistema
de gestdo de SST (COSTELLA; JUNGES; PILZ, 2014; CAMBRAIA; FORMOSO,
2011; SAURIN, 2002). Porém, hd caréncias de comprovacdo de que o
cumprimento integral das exigéncias legais seja, isoladamente, suficiente
para uma reducdo duradoura das taxas de acidentes (SAURIN, 2002).

No Brasil, a Norma Regulamentadora 18 (NR-18) é tida como a principal
legislacdo brasileira no que diz respeito G seguranca e condicdes de
trabalho na indUstria da Construcdo Civil. Contudo, apesar da NR-18 ser de
aplicacdo obrigatéria, diferentes estudos identificam indices de
conformidade com suas exigéncias abaixo do esperado (COSTELLA; JUNGES;
PILZ, 2014; CAMBRAIA; FORMOSO, 2011; SAURIN et al., 2000). O estudo de
Costella, Jungles e Pilz (2014), em especial, avaliou o atendimento aos
requisitos da NR-18 em 115 canteiros de obras, concluindo que as obras de
grande porte atendiam em torno de 70%, as de médio porte em torno de
45% e as de pequeno porte cerca de 20% apenas.
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Denfre os motivos que explicam esses resultfados citam-se o baixo
conhecimento por parte dos gerentes em relagcdo ao contelddo da norma, a
inexisténcia, em muitos canteiros de obras, de profissionais especializados em
SST e também a falta ou ndo utilizacdo de ferramentas para gestdo das
exigéncias da NR-18, de forma sistemdatica e periddica. (COSTELLA; JUNGES;
PILZ, 2014; CAMBRAIA; FORMOSO, 2011). Costella, Jungles e Pilz (2014)
defendem a utilizacdo de listas de verificacdo como ferramenta para avaliar
do cumprimento da NR-18 nos canteiros de obra, especialmente pela
simplicidade de aplicacdo e por se tratar de uma medida proativa no
combate ds situacoes de risco de acidentes.

Contudo, Silva Junior e Cambraia (2012), apds avaliarem listas de verificacdo
com foco nas exigéncias da NR-18, concluiram que essas ferramentas, por
exemplo, apresentam uma baixa abrangéncia do total de requisitos da NR-
18, apresentando indices abaixo de 40%. Além disto, estes autores enfatizam
que geralmente as listas ndo comtemplam servicos de curta duracdo, como
também apresentam caréncias nas rotinas e sistematicas para sua utilizacdo.
Diante da problemdtica apresentada, este estudo tem como objetivo propor
uma sistemdtica para gestdo das exigéncias da NR-18 que venca algumas
das lacunas identificadas na literatura.

2 METODO DE PESQUISA

Este trabalho foi elaborado segundo trés etapas: pesquisa bibliografica,
construcdo de ferramentas e aplicagcdo, em cardter piloto, da sistemdtica
para gestdo das exigéncias da NR-18. A pesquisa bibliografica aconteceu
ao longo de todo o desenvolvimento deste trabalho e foram feitas pesquisas
em diferentes fontes. A principal fonte utilizada foi a NR-18, cujo texto foi
baixado da webpage do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social,
considerando as Ultimas revisdes ocorridas em dezembro de 2015.

A construcdo da ferramenta (segunda etapa) ocorreu em cinco momentos.
No primeiro houve a definicdo de sua estrutura e procedimentos de cdlculo,
onde se optou por manter a proposta de Saurin et al. (2000), ou seja, avaliar
as exigéncias através de listas de verificacdo, com opcdes de resposta do
tipo “sim”, “ndo” e “ndo se aplica”, seguindo-se 0s mesmos procedimentos
para determinacdo do indice de adequacdo a NR-18 (INR-18). No segundo
momento, realizou uma fragmentacdo da NR-18 em temas especificos
(grupos de exigéncias afins), usando-se para isso as indicacdes das secoes
da norma e, posteriormente, o nUmero de exigéncias contidas em cada
tema. Assim, a fragmentacdo foi sendo aprimorada juntamente com a
elaboracdo das planilhas referentes aos temas especificos.

J& o terceiro momento configurou-se através da elaboracdo das planilhas
individuais para cada tema, sendo empregado um soffware para de
elaboracdo planilhas eletronicas (Microsoft Excel®) e o recurso de bloco (ou
macro) para facilitar a intferacdo e visualizacdo dos usudrios. No quarto
momento houve a integracdo das planilhas individuais em uma Unica
ferramenta, onde se agrupou todas as planilhas elaboradas. Por fim, no
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quinto momento foi fracado o rofeiro de recomendacdes para
funcionamento prdtico da sistemdtica. Por exemplo, recomendou-se d
definicdo de um responsavel pela aplicacdo, como também da realizagcdo
de um planejamento inicial para definicdo das planilhas individuais que
seriam necessdrias ao longo do periodo planejado, para que as mesmas
tivessem seu preenchimento gradativo.

A sistemdatica para gestdo das exigéncias da NR-18 foi testada através da
realizacdo de um estudo de caso (terceira etapa da pesquisa), realizado em
uma empresa de grande porte, que possui aproximadamente 980
empregados. A empresa estudada adotava um sistema de gestdo
infegrado, possuindo certificacdo internacional. Além disto, executava obras
de diferentes tipologias (infraestrutura, edificacdes, enfre outras) em todo o
territério nacional.

A obra em que a sistemdtica foi experimentada tinha como escopo a
sinalizacdo de faixas de dutos de gases, com 180 km de extensdo, indo da
cidade de Duque de Caxias d Macaé (RJ). Era realizada a sinalizacdo de
cruzamentos de vias e acessos, como também fravessias de rios, corregos e
canais, envolvendo a localizacdo dos dutos através de sondagem, a
instalacdo de marcos de concreto e sua pintura, além do posicionamento
de placas informativas. A Figura 1 mostra o produto final, ou seja, a
instalacdo dos marcos, exatamente sobre os dutos enterrados, e das placas.

Figura 1 - Visdo de um frecho da obra, com instalagdo de marcos e placas

Fonte: Moura et al. (2016)

Na obra trabalhavam em tempo integral aproximadamente 50 empregados.
Sua proprietdria era uma empresa subsididria de uma grande estatal
brasileira, sendo que seu canteiro de obras localizava-se na cidade de
Cachoeiras de Macacu (RJ). A ferramenta foi aplicada ao longo do més de
janeiro de 2016, com a participacdo do gerente de contratos e dos dois
técnicos de seguranca do frabalho (“TST M” e “TST G”), sendo a sistemdatica
de funcionamento testada para o periodo de um més.

Cabe destacar que, apesar da NR-18 apresentar um foco especial em obras
de edificacdes, o que, inclusive, € muito explorado nas ferramentas para
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avaliacdo de adequacdo das suas exigéncias (CAMBRAIA; FORMOSO, 2011;
COSTELLA; JUNGES; PILZ, 2014; SAURIN et al., 2000), a sistemdatica proposta,
em primeiro momento, apresenta campo de abrangéncia para todas as
atividades da indUstria da construcdo que possuem exigéncias presentes na
norma. Em que pese o fato da obra foco do estudo piloto ndo ser de
edificacdo, ela se apresenta adequada para o teste da sistemdtica, embora
ndo seja possivel empregar um grande numero de planilhas individuais.

3 RESULTADOS

3.1 Descricdo da ferramenta

A estrutura da ferramenta pode ser dividida em trés partes: planilha de rosto
ou planejamento do periodo, planilhas de avaliacdo e planilha de
resultados. A Figura 2 apresenta uma visdo da planilha de planejamento, em
que o planejador tem a possibilidade de marcacdo das planilhas que ndo se
aplicam ao periodo considerado. Nota-se ainda que foram desenvolvidas 41
planilhas passiveis de utilizacdo e, no canto inferior direito, uma seta
indicativa que leva a planilha de resultados.

Figura 2 — Visdo da planilha de rosto ou planejamento
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Fonte: Moura ef al. (2016)

A Quadro 1 apresenta uma totalizacdo do numero de exigéncias
contempladas em cada uma das planilhas individuais. Percebe-se que todas
as planilhas, com excecdo de duas (“Movimentacdo e transporte de
materiais e pessoas” e “Medidas contra queda de altura”, com 116 e 62
exigéncias, respectivamente), contém um numero inferior a 50 exigéncias
para avaliacdo.

3877



ENTAC2016 - Sao Paulo, Brasil, 21, 22 e 23 de setembro de 2016

Quadro 1 —Totalizacdo das exigéncias presentes na ferramenta

PLANILHAS ESPECIFICAS VAR PLANILHAS ESPECIFICAS i
Areas de Vivéncia (Geral) 16 Andaimes Suspensos 45
Instalagdes Sanitdrias 36 Plataformas de Trabalho 40
Vestidrio 1 Cadeiras Suspensas 21
Alojamento, Lavanderia e Area de Lazer 22 Cabos de aco e cabos de fibra sintética 18
Local para Refeicdes 16 Alvenaria, Revestimentos e Acabamentos 38
Cozinha 14 Telhados e Coberturas 08
Demolicdo 24 Servigos em Flutuantes 16
Escavagdes, Fundagdes e Desmonte de Rochas 35 Locais confinados 12
Carpintaria 12 Instalacoes elétricas 28
Armacodes de Ago 12 Mdaquinas, equipamentos e ferramentas 43
Estrutura de concreto 16 Equipamentos de protecdo individual 06
Estruturas metdlicas 13 Armazenagem e estocagem de materiais 17
Operagdo de soldagem e corte a quente 12 Transporte com veiculos automotores 13
Escadas, rampas e passarelas 37 Protecdo contra incéndio 14
Medidas de prote¢do contra queda em altura 62 Sinalizagdo de seguranca 12
Movimentagdo e fransporte de materiais e pessoas 116 Treinamento 10
Gruas 43 Ordem e limpeza 06
Elevadores de cremalheira 12 Tapumes e galerias 1
Andaimes (Geral) 31 Acidente fatal 03
Andaimes Simplesmente Apoiados 09 CIPA na IndUstria da Construgdo 06
Andaimes Fachadeiros 08 TOTAL GERAL DE EXIGENCIAS 914

Fonte: Moura et al. (2016)

O numero total de exigéncias da NR-18 com possibilidade de gestdo pela
ferramenta proposta nesse estudo € de 914 (Quadro 1), o que representa
97,23% do conteudo total da norma. Os demais conteUdos dizem respeito a
requisitos descritivos e informacdes presentes no texto normativo, os quais
ndo se configuram em exigéncias relativas a prevencdo de acidentes. Esse
percentual representa uma maior abrangéncia, em termos de exigéncias da
NR-18, da ferramenta proposta nesse estudo, comparativamente, por
exemplo, as ferramentas, com os mesmos objetivos, avaliadas no estudo de
Silva Junior e Cambraia (2012). As duas ferramentas avaliadas pelos citados
autores abrangiam apenas 37,45% e 21,81% do total de exigéncias da NR-18.

3.2 Resultados da aplicagado teste

Na aplicagcdo teste, o gerente de contratos foi o responsdvel pelo
planejamento das planilhas aplicdveis ao periodo, definido como sendo um
més, e as distribuiu a dois técnicos, para que as coletas fossem realizadas
individualmente. Isso objetivava avaliar o conteludo (entendimento das
exigéncias), dificuldades de operacionalizacdo e também discutir com os
mesmos sobre a sistemdatica proposta.

O planejamento mensal levou em consideracdo as atividades previstas para
aqguele periodo, deixando-se em aberto ¢ planilha de acidentes, visto que a
mesma sé poderd ser fechada ao final do periodo caso ndo ocorram
sinistros. Conforme mostrado na Figura 3, encontravam-se abertas para
avaliacdo catorze planilhas (treze planejadas para aplicacdo e a relativa
aos acidentes fatais).
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Figura 3 — Planejamento das planilhas para periodo de avaliagcdo na obra piloto
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Fonte: Moura et al. (2016)

Durante o més de janeiro de 2016, os dois técnicos incorporaram a
aplicacdo das planilhas as suas atividades, sendo que os dados foram
coletados em paralelo com as tarefas de rofina de cada um. Ao final do
periodo, cada um deles aplicou 13 planilhas, pois ndo houve necessidade
de uso da planilha “acidentes fatal”. Ambos profissionais estimaram que o
tempo total gasto (avaliacdo das exigéncias relacionadas ds treze planilhas)
foi em torno de 60 minutos.

O preenchimento das planilhas por parte dos TST foi manual, e os resultados
finais variaram entre os dois TST. Para a validacdo dos resultados foi realizada
uma reunido entre o gerente de contratos e os dois TST, de forma a discutir os
resultados individuais e se chegar ao resultado final com base no consenso
entre os envolvidos. Dentre os motivos que explicaram essa diferenca de
resultados pode-se salientar a necessidade de interpretacdo de algumas
exigéncias normativas que ndo sdo objetivas, incompreensdes por
problemas de redacdo de algumas exigéncias, falta de instrumentos para
medicdo e verificacdo do atendimento de determinadas exigéncias e
também erros de preenchimento por se tratar da primeira vez que as listas
de verificacdo estavam sendo manuseadas pelos técnicos.

ApOss isso, chegou-se a uma avaliagcdo de 119 exigéncias, sendo que 170
foram consideradas ndo aplicdveis. O resultado final do INR-18 foi de 91,60,
sendo que o gerente de projetos foi o responsavel pela formalizacdo dos
resultados na ferramenta eletrénica.

Na mesma obra foram aplicadas outras ferramentas, também em formato
de lista de verificacdo, tanto pela prépria empresa quanto pela contratante,
com objetivo de verificar o atendimento aos requisitos de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude. A ferramenta da prépria empresa possuia duas planilhas,
uma com 44 itens e a outra com 42, tendo como proposta atender as
exigéncias da NR-18 e também outras exigéncias relevantes para a empresa,
normalmente exigidos pela empresa contratante. Por exemplo, um item de
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avaliacdo era “existe quadro para fixacdo de folhetos e auxiliar em
treinamentose”. Apds sua aplicacdo houve apenas duas ndo
conformidades.

J& a ferramenta da empresa proprietdria da obra, que possuia grandes
investimentos em SST, também abrangia requisitos ndo especificados pela
NR-18. Ap&s ser aplicado na obra piloto constatou que ndo havia nenhuma
ndo conformidade, sendo sugerido pela confratante apenas um ponto de
melhoria relacionado com a gestdo do programa de vacinacdo.

Apods a aplicacdo, os dois técnicos consideraram que, apesar de suas
experiéncias e de frabalhar diretamente com um cliente exigente em
relacdo a SST, ndo dispunham de conhecimento de vdrias exigéncias que
precisavam ser atendidas. Além disso, consideraram que em obras tal como
a do caso estudado, com pouca variabilidade nos servicos, o periodo de
aplicacdo poderia ser maior que o definido. Apds o fechamento da
avaliacdo do periodo, outra atividade da sistemdtica foi a realizacdo de
uma reunid@o para avaliacdo dos resultados e fratativa das ndo
conformidades. Os resultados foram analisados e discutidos conjuntamente
pelos envolvidos na aplicacdo teste, sendo o gerente de contfratos o
intermediador do processo.

4 CONCLUSOES

Este estudo propde uma sistemdtica para gestdo das exigéncias da NR-18
que se difere de estudos e ferramentas anteriores, por exemplo, pela maior
abrangéncia do contetudo da norma, infroducdo de mecanismos de andlise
e discussdo de ndo conformidades e adequacdo a dinamicidade das obras.
Comparando-se a ferramenta usada nesse estudo com oufras de estudos
anteriores, os resultados indicam que a ferramenta proposta pode ser
considerada de maior abrangéncia em relacdo ao conteldo normativo,
contemplando aproximadamente 97% do total. Além disso, pode também
ser considerada de aplicacdo mais genérica, visto que as anteriores eram
muito focadas em determinadas tipologias de obras, principalmente na de
construcdo de edificios.

Outro ponto importante € que a ferramenta proposta estd inserida em um
contexto de gestdo das exigéncias da norma, o que também a torna
singular comparativamente aos estudos anteriores. Neste sentido, o0s
resultados alcancados (indice de adequacdo a NR-18) em si tornam-se
coadjuvantes, frente a identificacdo dos problemas e possibilidades de
acoes preventivas, em relacdo aos acidentes e doencas do trabalho,
promovidas com a aplicacdo de todas as etapas da sistemdtica proposta.

A partir das licdées de aprendizagem adquiridas no estudo piloto, realizado
em uma obra para sinalizacdo de faixas de dutos, foi possivel identificar,
através de uma avaliacdo qualitativa junto aos responsdveis pela aplicacdo,
gue os custos decorrentes dessa sistemdtica sdo reduzidos, percebendo-se
vantagens advindas da antecipacdo de problemas futuros. Além disto,
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levantaram-se pontos possiveis para aprimoramentos e sugestdes para
estudos futuros.

Por exemplo, percebeu-se a necessidade de revisdes, de sintaxe e
semantica, nas exigéncias apresentadas nas planilhas, de forma a facilitar o
entendimento e também dividir melhor as exigéncias, & medida que em
uma sentenca interrogativa da lista de verificacdo pode existir duas
exigéncias embutidas. Houve também caréncias de freinamento inicial,
especialmente para os responsdveis diretamente pela coleta em campo, o
que pode gerar avaliagcdes incorretas.

Outro ponto verificado diz respeito a possibilidade de infroducdo de
exigéncias internas da empresa, tornando a sistemdatica ndo apenas restrita
a NR-18. Neste caso, recomenda-se um cuidado para que as planilhas ndo
figuem extensas, tornando-as impraticéveis. Embora sejam Uteis inicialmente,
as planilhas Excel mostraram-se limitadas em alguns pontos, tanto
visualmente quanto operacionalmente. Um exemplo refere-se ao fato de
ndo possibilitar notificacdo ao usudrio quando uma mesma exigéncia
recebe duas marcacodes para a avaliacdo de conformidade, ou seja, o
“sim” e o “ndo” sdo marcados em mesma linha. Neste sentido, o emprego
de outras tecnologias pode suprir as caréncias percebidas. Além disto, corre-
se o risco de erros na transicdo dos dados coletados em campo para o
arquivo digital, o que acarretaria em resultados ndo condizentes com a
realidade.

Neste contexto, as planilhas impressas de aplicacdo manual podem ser
substituidas por equipamentos portateis com possibilidade de acesso s
planilhas eletrdnicas, tal como o uso de tablets e até mesmo o
desenvolvimento de um aplicativo para telefones mdveis. Nesse caso, o
preenchimento seria direto nas planilhas (ou aplicativo), e seus resultados
poderiam ser enviados em tempo real para os tomadores de decisdo, sem a
necessidade de duplo trabalho.

Para o sucesso na aplicagcdo da sistemdtica deve-se levar em conta o
comprometimento dos envolvidos na coleta de dados e a real intfencdo da
empresa para com seu uso, Vvisto que pode haver subnotificacdes e critérios
POUCO rigorosos pelos avaliadores. Isso pode ocorrer, por exemplo, por medo
de punicdo, especialmente pelos profissionais residentes na obra, que sdo os
Ultimos responsdveis por garantir o atendimento & norma. Dessa forma, o
ideal € que haja um frabalho de conscientizacdo quanto aos reais objetivos
e que também sejam envolvidos nas avaliagdes profissionais externos ao
canteiro, de forma a contribuir com outra visdo sobre a realidade avaliada.

E importante frisar a necessidade de aplicacdo da sistemdtica em novos
contextos de construcdo civil, o que poderd contribuir para ajustes, tanto nas
ferramentas de avaliacdo individuais quanto nas acdes gerenciais a ela
integradas. As obras de edificacdes, em especial, precisam ser exploradas
em estudos futuros, visto que se constituem no principal foco da NR-18. Por
fim, novos estudos sdo sugeridos visando a infroducdo de melhorias e teste
de novas tecnologias para facilitar a coleta e andlise dos dados, como
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também para permitir uma atuacdo gerencial de maior rapidez e com
menor consumo de recursos fisicos.
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