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RESUMO

Este arfigo tem como objetivo apresentar a implementacdo do processo de exportacdo de
um servico intangivel (projeto de arquitetura), demonstrando as maneiras de entrada no
mercado externo, as questdes legais relativas aos servicos internacionais, expondo as
barreiras a internacionalizacdo e os aspectos contratuais. O estudo encontra-se em
desenvolvimento e portanto ird apresentar, a partir de uma experimentacdo prdtica, dados
parciais recolhidos nos Ultimos cinco anos. Para se atingir a este objetivo, além da andlise
dos dados e da bibliografia existente, foi elaborado um estudo de caso com 46 empresas
de arquitetura que fazem parte de um projeto setorial de exportacdo denominado Built By
Brazil. Foram criados critérios eliminatérios e recomendacdes para que as empresas
pudessem ser enquadradas na matriz de maturidade exportadora. Como resultados
observa-se um setor em amadurecimento que apesar de possuir muitas empresas com
potencial exportador ainda tem que alcancar a exportacdo como uma prdatica comum dos
escritérios.

Palavras-chave: Internacionalizagcdo de servicos de arquitetura. Exportacdo de servicos.
Qualidade do projeto.

ABSTRACT

This arficle aims to present the implementation of the exportation process of an infangible
service (architectural design), showing how to enter in the foreign market, legal issues relating
fo international services, exposing the barriers to internationalization and contractual aspects.
Considering a development study, it will present from a practical experimentation, partial
data collected in the last five past years. In order to achieve this goal, as well as analysis of
data and existing literature, a case study was prepared with 46 architectural firms that are
part of a sector project export called Built By Brazil. Eliminatory criteria and recommendations
were created for companies might be framed in the exporting maturity matrix. As a result is
observed a maturing sector, which although having many companies with export potential
still have to reach exporting as a common practice.

Keywords: Internationalization Architectural Services. Services exports. Design quality.

1 INTRODUCAO

O setor de exportacdo de servicos em geral tem ampliado cada vez mais
sua participacdo no mercado internacional. O uso da internet para
transmissdo de dados tem fido impacto direto na oferta e demanda de

1 ADDOR, Miriam; MELHADO, Silvio. Exportacdo de servicos de arquitetura — evolucdo e resuIquos da
maturidade exportadora. In: ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO, 16.,

2016, SGo Paulo. Anais... Porto Alegre: ANTAC, 2016.
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servicos, pois informacdes globalmente disponiveis fortalecem o
reconhecimento das marcas cada vez mais globais. Servicos relacionados
ao turismo, audiovisual, entretenimento, arquitetura, educacionais, software,
por exemplo, sdo comercializados individualmente ou em grupos. Segundo a
Organizacdo Mundial do Comércio (2012), as exportacdes de servicos no
mundo em 2012 foram responsdveis por US$4,62 trilhdes, sendo que de 2003 a
2013 houve uma aumento de 150% das exportacdes mundiais de servico.

O Brasil, através do Ministério de Desenvolvimento, IndUstria e Comércio
Exterior, vem construindo politicas publicas de suporte e fomento a
exportacdo e a internacionalizacdo das empresas do setor. A exportacdo de
servicos refere-se d producdo, venda e enfrega de um produto intangivel
enfre produtor e consumidor, pessoa fisica ou juridica, residentes ou
domiciliados em paises distintos (SCS; MDIC, 2014).

No sentido mais abrangente, adotado pela Organizacdo Mundial do
Comércio - OMC, a exportacdo de servicos compreende diferentes
situacdes. Pode envolver a transposicdo de fronteiras, seja do servico, seja
do consumidor, da pessoa fisica prestadora do servico ou seja mediante
estabelecimento de presenca comercial no exterior da prépria empresa
prestadora do servico. Estas situacdes sdo denominadas modos de
prestacdo de servicos (SCS; MDIC, 2014). Os servicos sdo diferentes dos
produtos e portanto tém caracteristicas particulares, como inseparabilidade,
infangibilidade, perecibilidade e variabilidade. Dentre estas caracteristicas a
infangibilidade e variabilidade se aplicam a exportacdo do servico de
arquitetura. A intangibilidade diz respeito d comercializacdo de um item que
ndo é tangivel, ou seja, ndo pode ser embalado para entrega ao cliente. E
um servico que ndo pode ser tocado, sentfido, cheirado ou saboreado.
Mesmo havendo um componente final tangivel, por exemplo uma
documentacdo de projeto, uma planta, especificacdes, todo o processo de
prestacdo de servicos de arquitetura € intangivel. Outra caracteristica que se
aplica aos servicos de arquitetura € a variabilidade. Os produtos fisicos
podem ser faciimente padronizados, mas isso € muito mais dificili com
servicos, pois estes dependem de pessoas, o que faz com que um mesmo
servico prestado por diferentes pessoas ou a diferentes clientes apresente
grande variabilidade.

A prestacdo de servicos de arquitetura se dd pelo fornecimento do projeto
de um edificio ou construcdo. Este trabalho tem como objetivo demonstrar
um panorama geral do setor de exportagcdo de um servico intangivel
(projeto de arquitetura), demonstrar as maneiras de enfrada no mercado
externo, apresentar as questdes legais relativas aos servicos internacionais,
expor as barreiras 4 internacionalizacdo e abordar a metodologia criada
pelo setor de arquitetura e urbanismo para definicdo da matriz exportadora
do setor. Dados coletados com 46 empresas do setor foram analisados para
demonstrar o sistema de classificacdo e maturidade dos escritdrios
exportadores de arquitetura, levantamento feito entre outubro de 2014 a
janeiro de 2015. O estudo enconfra-se em desenvolvimento e portanto ird
apresentar dados parciais recolhidos nos Ultimos cinco anos. Para se atingir a
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este objetivo, dados do SISCOSERV (Sistema Integrado de Comércio Exterior),
MDIC (Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior), APEX
(Agéncia Brasileira de Promocdo e Exportacdes e Investimentos), AsSBEA
(Associacdo Brasileira dos Escritérios de Arquitetura) e CAU BR (Conselho de
Arquitetura e Urbanismo) foram estudados.

Com base no levantamento dos dados e nos estudos de caso foram
apresentados como resultados o nivel de maturidade exportadora das
empresas. Foi aplicado o modelo de segmentacdo criado pela APEX em
conjunto com a ASBEA para o projeto setorial Built By Brazil (ASBEA; APEX,
2015). Os principais tipos de acodes realizados para exportacdo, as principais
dificuldades, os novos desafios e propostas que estdo sendo feitas pelo
poder publico e pelo setor da arquitetura no Brasil estdo representados nos
resultados.

Espera-se com este frabalho mostrar um breve relato da perspectiva de
internacionalizacdo do servico de arquitetura e orientar futuras exportacdes
e internacionalizacdo deste setor.

2 A EXPORTAGAO DOS SERVICOS DE ARQUITETURA

2.1 Caracteristicas dos Servicos de Arquitetura

Desde 2010, a APEX (Agéncia Nacional de Exportacdo) e os escritérios de
arquitetura buscam os caminhos no sentido de formar, classificar e colaborar
com a implementacdo da exportacdo do projeto. A import@ncia do
posicionamento e ampliacdo de mercados da arquitetura brasileira no
cendrio mundial, do acesso de escritorios internacionais em territério
nacional, da necessidade de reducdo da dependéncia do mercado interno
e da inclusdo do projeto brasileiro em cadeias produtivas globais foram
motivadores para esta investigacdo.

Segundo a Unido International dos Arquitetos (UIA,2014), o exercicio da
arquitetura consiste na prestacdo de servicos profissionais ligados o
planejomento urbano e 4G concepcdo, construcdo, ampliacdo,
conservacdo, restauro ou alteracdo de edificios ou conjuntos de edificios.
Esta prestacdo de servicos inclui, o planejamento e o uso do solo, o
urbanismo, a provisdo de estudos preliminares, os projetos, os modelos e
maquetes, os desenhos, a documentacdo especifica e técnica, a
coordenacdo de documentacdo técnica preparada por outros profissionais,
a economia da construcdo, a gestdo de contratos, o acompanhamento da
construcdo (denominada “supervisdo” ou “direcdo de obra” em alguns
paises) e a gestdo de projeto.

De acordo com dados da Unido Internacional dos Arquitetos (UIA, 2015) o
numero de arquitetos registrados no mundo inteiro supera um mihdo. Os
cinco paises com maior nUmero de arquitetos sdo o Japdo, Itdlia, EUA, Brasil
e Alemanha.
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Pode-se dizer que os arquitetos ndo estdo mais confinados nas fronteiras de
seus paises de origem. Mesmo frabalhando em seu pais de base, associam-
se com outro escritério ou abrem um escritério no exterior, esta prdatica
internacional € uma consequéncia da economia globalizada (UIA, 2015).

Os servicos de arquitetura apresentam diversas caracteristicas que sdo
tipicas de servicos profissionais (JEWELL; FLANAGAN; ANAC, 2010):

e Sdo infensivos em conhecimento;

e Envolvem julgamento e avaliacdo profissionais;

e Sdo altamente personalizados;

e Reqguerem altos niveis de interacdo;

e Exigem formacdo profissional especifica do prestador do servico;
e Sdo regulamentados de acordo com normas da profissGo.

O projeto de arquitetura individual apresenta as seguintes caracteristicas:

e O escopo do projeto depende da capacidade e dos meios do
comprador;

e Algumas partes do projeto podem ser padronizadas e outras
personalizadas. Isto implica que sempre haverd personalizacdo, mas sua
extens@o varia de projeto para projeto;

e Os projetos podem envolver parcerias entre diversas firmas, em que uma
delas pode assumir a responsabilidade pelo projeto junto ao comprador
(ROCHA; CARVALHO; MELLO, 2014).

2.2 Modos de Exportagcao

De acordo com o estebelecido no Acordo Geral sobre o Comércio de
Servicos da Organizacdo Mundial do Comércio (1994), os modos de
prestacdo de servicos sdo identificados segundo a localizacdo do prestador
e do tomador e podem ser de quatro tipos (SCS; MDIC, 2014).

O Modo 1 diz respeito ao comércio fronteirico, que € o servico prestado do
territério de um pais ao territdério de outro pais, por residente ou domiciliado
no Brasil a residente ou domiciliocdo no exterior. Estes sGo os casos dos
servicos vendidos via internet, de corretagem de acdes, servicos de projeto e
desenvolvimento de estruturas e conteldo de pdginas eletrbnicas, servico
de fransporte internacional de cargas e de passageiros.

O Modo 2 direciona para o consumo no Brasil, ou seja, um servico prestado
por residente ou domiciliado no Brasil e consumido no territério brasileiro por
residente ou domiciliocdo no exterior, como por exemplo, 0s servicos
educacionais prestados no Brasil a residente no exterior, capacitacdo de
funciondrios brasileiros de pessoa juridica domiciliada no exterior, alguma
empresa estrangeira que envie um equipamento para reparo no Brasil.

Um tferceiro modo diz respeito a presenca comercial no exterior, o que
consiste na prestacdo de servico por pessoa juridica domiciliada no exterior
relacionada a uma pessoa juridica domiciliada no Brasil, por exemplo, o caso
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de uma empresa brasileira de construcdo estabelecida no exterior para
execucdo de obra, ou filiais bancdrias de banco brasileiro no exterior.

E por fim o modo 4 relaciona um movimento tempordrio de pessoas fisicas
residentes no Brasil deslocando-se por tempo limitado ao exterior com vistas
a prestar um servico a residente ou domiciliado, como por exemplo, um
arquiteto residente no Brasil desloca-se para desenvolver projeto de
arquitetura no exterior, empreiteiras domiciliadas no Brasil enviam
trabalhadores que mantém vinculo empregaticio no Brasil para construcdo
de uma rodovia no exterior, advogado residente no Brasil se desloca para o
exterior a fim de prestar consultoria técnica.

2.3 Classificagcao NBS e Siscoserv

E recomenddvel &s empresas brasileiras que comercializam servicos e
infangiveis e outras operacdes que produzam variagdes no patrimdnio que
conhecam a Nomenclatura Brasileira de Servicos — NBS (Ministério da
Fazenda; MDIC, 2012). A NBS é o classificador nacional para os servicos e
intfangiveis que viabiliza a adequada elaboracdo, fiscalizacdo e avaliagcdo
de politicas publicas de forma integrada. Desta forma, propicia a
harmonizacdo de acodes voltadas ao fomento do empreendedorismo,
tributacdo, as compras publicas, ao comércio exterior, entre outras (SCS;
MDIC, 2014) sendo compativel com a Central Products Classification (CPC)
das Nacodes Unidas. A NBS é o classificador utilizado para registro no Siscoserv
— Sistema integrado de Comércio Exterior e Servicos. O SISCOSERV & um
sistema informatizado, desenvolvido para o aprimoramento das acdes de
estimulo, formulacdo, acompanhamento e afericdo das politicas publicas
relacionadas a servicos e intangiveis bem como para a orientacdo de
estratégias empresariais de comércio exterior de servicos e intangiveis. Esse
Sistemma guarda conformidade com as diretrizes do Acordo Geral sobre
Comércio de Servicos (GATS) da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
aprovado pelo Decreto Legislativo n°® 30, de 15 de dezembro de 1994, e
promulgado pelo Decreto no 1.355, de 30 de dezembro de 1994. O publico
alvo do Siscoserv sdo os residentes e domiciliados no Brasil que realizam
operacdes de comercializacdo de servicos, intangiveis e outras operacoes
que produzem variacdes no patrimoénio, dentre as quais as operacoes de
exportacdo e importacdo de servicos.

De acordo com a NBS, os servicos de arquitetura sdo classificados de acordo
com a Tabela 1.

Tabela 1- Classificacdo dos Servicos de Arquitetura
114021 Servicos de arquitetura

114021100  Servigos de consultoria em arquitetura

114021200  Servigos arquitetonicos para projetos de construgdes residenciais
114021300 Servicos arquitetbnicos para projetos de construgdes nao residenciais
114021400 Servicos arquitetonicos para restauracao de prédios histéricos

114021900 Servicos de arquitetura relativos ao acompanhamento e fiscalizacdo da execugao de
projetos arquitetonicos e urbanisticos

0051



ENTAC2016 - Sao Paulo, Brasil, 21, 22 e 23 de setembro de 2016

114022 Servigos de planejamento urbano e de areas rurais
114022100 Servicos de planejamento urbano

114022200 Servigos de planejamento de areas rurais

114023 Servicos de paisagismo

114023100 Servigcos de consultoria de paisagismo

114023200 Servicos arquitetdnicos de paisagismo

Fonte: NBS (2012)

Contudo, estdo desobrigados de registro no Siscoserv as pessoas juridicas
optantes pelo Regime do Simples Nacional e os Microempreendedores
Individuais (MEl). As pessoas fisicas residentes no Brasil que ndo explorem em
nome individual atfividode econdmica com  habitualidade ou
profissionalmente, ndo realizando operacdes em valor superior a US$
30.000,00 (trinta mil ddlares dos Estados Unidos da América) no més, ou o
equivalente em outra moeda, também ficam desobrigadas.

2.4 Formas de Internacionalizagdo de Servigcos de Arquitetura

A contratacdo de projetos de arquitetura no exterior pode ocorrer de vdrias
formas. Desde o atendimento no exterior de clientes que j& foram atendidos
no Brasil com base na reputacdo da empresa ou do arquiteto, através da
participacdo em licitacdes, concursos infernacionais ou até mesmo a
atuacdo em rede, realizando-se apenas uma parcela do projeto liderado
por outra empresa, geralmente de outro pais. A busca ativa de mercados
externos pelos escritérios de arquitetura também faz parte das praticas de
exportacdo deste servico.

Depois da definicdo do projeto, em geral, se faz necessdrio a capacitacdo
de atuacdo do escritério no pais. Este fato pode gerar algumas questdes de
ordem administrativa e organizacional, tais como: o comissionamento de
projetos de arquitetura pode incluir nGo apenas a documentacdo técnica
do projeto mas também a supervisdo em obra; os projetos devem levar em
consideracdo as exigéncias, requisitos e especificacdes locais (no pais
destino) concernentes a construcdo de edificacdes e ao planejamento
urbano, considerando-se a alta regulamentacdo que caracteriza o setor da
construcdo. O vocabuldrio técnico também deve ser cuidadosamente
dominado, em razdo de sua caracteristica especializada e prdtica.

3 NiVEIS DE MATURIDADE EXPORTADORA DOS ESCRITORIOS DE ARQUITETURA

As empresas exportadoras em geral devem ser segmentadas, sendo
avaliadas e separadas segundo critério estabelecido. Na segmentacdo dos
escritérios de arquitetura, a classificacdo tem como objetivo agrupar as
empresas em categorias de acordo com sua capacidade gerencial,
operacional e maturidade para exportar. Do ponto de vista gerencial, a
maturidade empresarial € marcada pela quantidade de dreas que a
empresa tem para atender a seus mercados alvo e para exportar, ou seja,
quanto maior o nUmero de dreas maior serd o seu desenvolvimento.
Considerando-se o eixo gerencial, a profundidade de cada um dos critérios
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atestard o preparo da empresa G atuacdo desejada. Quanto mais
profundas forem as atividades por drea, maior a infraestrutura de
atendimento (ASBEA; APEX; MILAN. , 2015). O modelo de segmentacdo
proposto para o segmento da arquitetura no projeto setorial BUILT BY BRAZIL
teve como resultado a proposta mostrada na Figura 1.

Figura 1- Modelo de segmentacdo
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A exportagio sendo prética
As empresas nunca Estas empresas comegcam a Neste nivel ja estio frequente, as empresas ja
exportaram. Apresentam buscar uma capacitagdio maior estabelecendo-se como possuem infraestrutura
pouco ou henhuma até mesmo contatos no exterior exportadoras de produtos propria no exterior e altos
compreensio deste de forma indireta e por ou servigos. A exportagéo é indices de exportagio bem
processo, Podem ter oportunidade, com vistas 3 uma prética comum com como cases intemacionais
determinado o mercado exportacéo de produtos e pelo menos uma para dlvulgégao. Neste caso,
nacional como seu foco de servigos. Atuam de forma pontual exportagio por ano. O:J:‘:?.i‘:::;;:::::o
interesse. e ndo continua (minimo de uma :xteri:: s0 contabilizados
exportagdo nos dois Ultimos como exportacio.

anos).

CARACTERISTICAS

Fonte: AsBEA-APEX (2015)

4 DEFINICAO DOS QUESTIONARIOS PARA ENQUADRAMENTO DAS EMPRESAS
NA MATRIZ DE MATURIDADE EXPORTADORA

O projeto Built by Brazil desenvolveu uma pesquisa de segmentacdo dos
escritérios de arquitetura com objetivo de posicionar cada escritério em uma
das categorias — potencial exportador, exportador eventual, exportador
continuo e internacionalizado. Os resultados obtfidos na pesquisa servirdo
para se direcionar as acoes especificas a cada um dos escritdrios, de modo
a tornar as acdes mais eficazes no auxilio da internacionalizacdo da
arquitetura brasileira (ASBEA; APEX; MILAN, 2015).

Para que este objetivo fosse alcancado foi determinado um questiondrio
com 19 questdes que foi respondido por 46 empresas do setor de arquitetura
entfre 20/10/2014 a 23/01/2015.

O conteudo deste questiondrio disse respeito a:

e Quantos funciondrios de sua empresa tém registro no CAU (Conselho de
Arquitetura e Urbanismo);
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e Sua empresa possui funciondrios dedicados ao desenvolvimento de
negdcios na drea de gestdo e planejamento;

e Sua empresa utiliza o processo de trabalho em BIM (Building Information
Modeling);

e Como sua empresa atua internacionalmente;

e Sua empresa buscou investir em melhoria de processos internos, de modo
a se adequar As exigéncias do mercado internacional;

e Em caso afirmativo na questdo anterior, quais foram os processos Nnos
quais se investiu em melhorias;

e Sua empresa conhece os standards de ftrabalho da UIA (UniGo
Internacional dos Arquitetos);

e A empresa costuma fazer planejamento estratégico direcionado a
exportacdo;

e Caso a empresa tenha departamento de exportacdo, quantas pessoas
tfrabalham nele;

e Sua empresa tem atuado com escritérios infernacionais de forma pontual
(por oportunidade);

e Sua empresa possui suporte local (no exterior) para entendimento das
exigéncias técnico/legais;

e Sua empresa possui material promocional bilingue;

e Caso sua resposta tenha sido “sim” na questdo anterior, em quais idiomas
est@o confeccionados os materiais;

e Sua empresa possui site bilingue;

e Sua empresa possui conhecimentos sobre os tramites de exportacdo de
Servicos.

Os critérios, recomendacdes e produtos para cada nivel de segmentacdo
estdo estabelecidos conforme o Quadro 1 e devem ser lidos de forma
progressiva, ou seja, para se passar para o estdgio 2, os critérios do estagio 1
devem ter sido atendidos e assim por diante.
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Quadro 1 - Estdgios de Segmentacdo

CRITERIOS

RECOMENDAGOES

PRODUTOS

Empresa ser formalmente
constituida (CNPJ)

Apresentar registro de
profissional no CAU
(Conselho de arg. e Urb.)

Ter portfélio de servigo
em protugues

Ter site em portugués

Empresa em busca de
sensibilizagdo de
oportunidades e insergdo
no mercado internacional
- O FOCO é na cultura
Exportadora

Ter certificado Digital e
Procuragdo eletronica
para registro das
exportagdes no Siscoserv

Este item tem como
exigéncia o prazo de 6
meses a ser cumprido

para que as empresas se
classifiquem na
segmentag¢do

Workshop cultura
exportadora
sensibilizagdo
empresarios- Por que
exportar?

Capacitagdo das
empresas para
adequacgdo a exportagdo
Palestras de parceiros
estratégicos
entendimentos dos
standards da UIA
Projeto extensdo
industrial exportadora
(PEIEX)

Acesso aos estudos de
mercado dos segmentos
de arquitetura e
construgdo

Marketing: Inclusdo da
empresa no site do
projeto setorial,
newsletter e assessoria
de imprensa e workshop
de gestdo de marcas.
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ESTAGIO 2 - EXPORTADORA EVENTUAL

CRITERIOS

RECOMENDAGOES

PRODUTOS

Ter profissional dedicado
ao desenvolvimento de
negdcios na drea de
gestdo e planejamento

Ter profissional bilingue

Atendimento eletrénico e
pessoal bilingue

Site bilingue

Portfélio de servigos e
produtos bilingue

Conhecimento sobre
tramites de exportagdo
de servigos

Empresa em busca de
parceiros estratégicos
(publicos e privados) para
auxiliar na adequagdo de
produtos adaptados ao
mercado-alvo e
ampliagdo do
conhecimento e cultura
exportadora. FOCO:
Conhecimento de
mercados alvo.

Ter assessoria local para
entendimento das

exigéncias técnico/legais
para cada mercado alvo

Este item é exigéncia
para recomendagado de
classificagdo no
segmento

Parcerias com escritérios
internacionais de forma
pontual — por
oportunidade.

Seminarios mercado
FOCO

Estudos de mercado

WORKSHOP
CAPACITAGOES COM
FOCO EM: Entendimento
das exigéncias técnico/
legais ; prospecgdo de
parceiros comerciais no
exterior e como se
preparar para atuar em
feiras e eventos
internacionais

PROMOGOES DE
NEGOCIOS E IMAGEM:
Feiras Internacionais-
Projeto
Vendedor/Prospecgdo de
mercado/ Rodadas de
negdcios/ projeto
comprador/ missées
comerciais e técnicas

MARKETING: Apoio a
concursos internacionais,
relagdes publicas
institucional nos eventos
internacionais
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CRITERIOS

RECOMENDAGOES

PRODUTOS

Utilizar plataformas BIM
(Building Information
Modeling)

Possuir planejamento
estratégico de
exportagdo

Possuir escritdrios

estrangeiros como
parceiros de forma
continua

Conhecer os standards de
trabalho dos mercados-
alvo e/ou conhecer os
standards da UIA ( Unido

Estudos de mercado com
foco internacional

Parceiros Internacionais

Diversificagdo de
mercados-alvo atendidos

FOCO: Buscar
consolidagdo de

INTELIGENCIA DE
MERCADO: Rodada de
debates setoriais com
outros grupos de
interesse (construtoras,
bancos de investimentos)

PROMOGCAO DE NEGOCIO
E IMAGEM: Projeto
imagem com formadores
de opinido do setor;
Projeto imagem com
jornalistas; agente de
negdcios no exterior

MARKETING: AgOes de
relacionamento e
construgdo de reputagdo
da arquitetura brasileira;
indicar parceiros para
acoes de relacionamento
e projetos compradores

ESTRATEGIAS PARA
INTERNACIONALIZAGAO:
Planejamento para
acessar mercados

R mercados internacionais; Plano de
Internacional dos L,
. negdcio bésico para
Arquitetos) ~
exportagdo
CRITERIOS RECOMENDAGOES PRODUTOS

Ter escritério ou joint-
venture no exterior ou
ter joint-venture com
escritdrio estrangeiro no
Brasil

Experiéncia em pesquisa
de mercados em paises
estrangeiros

Customer Service
instituido, garantindo
entrega e relacionamento
com o cliente

Langamento de produtos
adequados aos mercados
alvo (inovagdo)

Inovagdo em processos
adequados ao mercado-
alvo FOCO: Estratégia
Comercial

INTELIGENCIA DE
MERCADO: Estudos de
mercado com foco
internacional;
Treinamento em
inteligéncia comercial e
inovagdo; oficinas com
empresarios com foco
em internacionalizagdo

PROMOGAO DE
NEGOCIOS E IMAGEM:
Apoio customizado e
individual para
consolidagdo da marca
no mercado ja
estabelecido ( midia/
publicagbes/ exposi¢des)

MARKETING: Estratégias
para internacionalizagdo:
Inter-Com - Programa de
internacionalizagdo e
competitividade; Centro
de negdcios APEX-Brasil;
Rodadas de negdcios no
exterior com investidores
qualificados e fundos
internacionais

Fonte: AsBEA- APEX (2015)
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5 RESULTADOS

Com base na receita operacional bruta anual de acordo com a
classificacdo do BNDES (2010), as microempresas tém faturamento menor ou
igual a R$ 2.4 milhdes, as Pequenas Empresas: maior que R$ 2.4 e menor ou
igual a R$ 16 milhdes, as médias empresas: maior que R$ 16 milhdes e menor
ou igual a R$ 90 milhdes, Média-Grande empresa: maior que R$ 90 milhdes e
menor ou igual a R$ 300 milhdes, Grande empresa: Maior que R$ 300 milhdes.
As empresas de arquitetura que responderam 4 pesquisa  foram
enquadradas de acordo com a Figura 2.

Figura 2 — Classificacdo das empresas pelo porte
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Fonte : ASBEA; APEX (2015)

Apds andlise quantitativa e qualitativa dos questiondrios respondidos pelas
46 empresas pesquisadas, considerando-se apenas a frequéncia de
exportacdo as empresas foram classificadas conforme a Figura 3.

Figura 3 — Frequéncia de exportacdo por modelo de segmentacdo

i
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Fonte : ASBEA; APEX (2015)

Como a segmentacdo é evolutiva, para o Estdgio 1- Potencial, as empresas
foram classificadas de acordo com os critérios apresentados no item 4 e nas
Figuras 4,56 e 7.
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Figura 4 - Distribuicdo das empresas de acordo com os critérios do Estagio 1

Estagio 1: Potencial

Certificado digital e procuracdo eletrinica
no Siscoserv (7) - 15%

Portfolio em Portugués (46) _ 100%

site em Portugués (45) [N os%

Profissionals com Registro no cAU (45) [N o3
constituidas por Lei (46) [ NG 100

0

ES

20% 402 60% 80% 100% 120%
Fonte : ASBEA; APEX (2015)

Figura 5- Distribuicdo das empresas de acordo com os critérios do Estagio 2

Estagio 2: Exportadora Eventual

Manter relagdes comerciais com empresas
intenacionais de forma pontual (31)
Ter assessoria local para atendimento das
exigénciaspara cada mercado alvo (11)

Conhecer tramites de exportacdo de servicos (17)

Ter portfélio de servigos e pradutos independente
do projeto (22)

Possuir Site bilingue independente do projeto (24)
Ter atendimento eletrénico e pesscal bilingue (21)

Ter profissional bilingue (26)

Ter profissional na drea de gestio e planejamento
(32)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Fonte : ASBEA; APEX (2015)
Figura 6- Distribuicdo das empresas de acordo com os critérios do Estagio 3

Estagio 3: Exportadora Continua

Possuir planejamento estratégico de _ 22%
exportagdo (10)

Ter relagdes comercials internacionais de
forma continua independente do projeto
(17)

Conhecer os standards de trabalho do _ 2a%
mercado alvo ou da UIA (11)

37%

—l

0

R

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte : ASBEA; APEX (2015)
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Figura 7- Distribuicdo das empresas de acordo com os critérios do Estagio 4

Estagio 4: Empresa Internacionalizada

= Tem empresas no exterior (3) = Ndo tém empresas no exterior (43)

Fonte : AsBEA; APEX (2015)

Ao se considerar todos os critérios para a segmentacdo, a distribuicdo das
empresas se mostra na figura 8.

Figura 8- Distribuicdo das empresas de acordo com a aplicacdo dos critérios de

segmentacdo
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Fonte : AsBEA; APEX (2015)

6 DISCUSSAO

Observando as 46 empresas de projeto de arquitetura que responderam a
pesquisa de maturidade exportadora entende-se que para o estdgio 1 —
potencial exportadora, a maioria atende acos critérios eliminatérios ou
classificatérios conforme a figura 2. Ainda observa-se uma grande
deficiéncia na formalizacdo das empresas em relacdo a obtencdo de
certificados digitais no Siscoserv, pois apenas 7 das 46 empresas estdo
cadastradas neste sistema. Isso € prejudicial ao setor de exportacdo de
arquitetura, pois uma vez que as exportacdes ndo passem pelo sistema, o
setor perde apoio governamental na formulacdo de acdes e politicas
publicas por nGo apresentar e comprovar o volume das exportacoes.

Com relacdo ao estdgio 2 - exportadora eventual, observa-se que ainda se
atua de forma pontual e ndo continua. De acordo com os dados
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levantados, 67% das empresas mantém relacdes pontuais com empresas
internacionais, preocupam-se com a gestdo e planejamento para
exportacdo e tém profissionais que trabalham dedicados a este setor. A
baixa maturidade exportadora ainda é refletida na falta de possibilidades de
se manter uma assessoria local (no exterior) para entendimento das
exigéncias técnico/legais para cada mercado alvo em que trabalham
(somente 11 empresas de 46 tém este tipo de relacionamento).
Considerando-se o estdgio 3 - exportadora continua, o critério mais
desenvolvido nestas empresas € o BIM (Building Information Modeling),
atentando-se que o questiondrio de pesquisa ndo enfrava em profundidade
nesta questdo, entdo ndo sabemos também qual o nivel de conhecimento
da empresa para este critério. Somente sabemos que j& tém interacdo com
o processo de trabalho em Modelagem da Informacdo da Construcdo
(BIM). A internacionalizacdo leva ao desenvolvimento da empresa, pois a
obriga a se modernizar, seja para conquistar novos mercados, seja para
preservar suas posicdoes no mercado interno. A atividade exportadora € o
resulfado de um planejamento estratégico direcionado para o mercado
externo que envolve alguns pontos que devem ser questionados pelo
empresdrio. Deve-se levar em consideracdo as definicdes de estratégias
mercadoldgicas, as oportunidades e riscos envolvidos, se o servico prestado
possui demanda no exterior e se & competitivo. Tudo isso tem que ser visto
pela empresa de arquitetura, ou seja, a mesma ja deve ter esta maturidade
administrativa e gerencial no mercado interno para que também possa agir
desta forma no mercado externo. Desta forma, é de se preocupar que
somente 10 empresas possuam planejamento estratégico de exportacdo o
que representa 22% do total. A falta de conhecimento das normas
internacionais como as da UlA, sobre a qual somente 11 empresas
responderam que tém este conhecimento, mostra um despreparo em
relacdo aos standards propostos em outros paises.

E por fim, somente 3 empresas das 46 que responderam ao questiondrio tém
escritério ou joint-venture com empresas no exterior. Isso mostra que para a
maioria das empresas que estdo no programa setorial da APEX - Built by
Brazil, a exportacdo ainda ndo € uma prdtica frequente, e estas empresas
ainda ndo estdo preparadas para ter infraestrutura no exterior nem altos
indices de exportacdo. Para as empresas que jd se encontram neste
modelo, os lucros oriundos da producdo readlizada no exterior s@o
contabilizados como exportacdo.

7 CONCLUSAO

Neste artigo, foi mostrado um estudo de caso com 46 empresas de
arquitetura que fazem parte do projeto setorial de exportacdo em parceria
com a APEX-BRASIL denominado Built by Brazil e coordenado pela AsBEA
(Associacdo Brasileira dos Escritérios de Arquitetura). Para a realizacdo deste
estudo de caso, foram criados critérios eliminatérios e recomendacodes para
que as empresas pudessem ser enquadradas na matriz de maturidade
exportadora. Ao se aplicar estes critérios observa-se uma baixa maturidade
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exportadora das empresas, uma vez que 38 empresas das 46 que
responderam foram classificadas como “potencial” e somente 6 como
“exportadora eventual”. De acordo com os critérios duas empresas foram
desenquadradas e nenhuma apresentou maturidade de exportacdo
continua ou internacionalizada.

A internacionalizacdo de escritdrios de arquitetura se encontra fortemente
relacionada & interagcdo social e cultural mantida pela fima e por seus
arquitetos com empresas no exterior. A integracdo social resulta de uma
rede de relacionamentos pessoaqis, enguanto que a cultural pode se
manifestar por meio de publicacdo de livros, desenhos, projetos, ou pelo
curriculo em termos de formacdo educacional. A construcdo de edificacoes
de grande visibilidade no setor, a premiacdo em competicdes de design
arquitetdénico ou a conquista de licitacdes sdo importantes aspectos
relacionados ao capital cultural e que podem influenciar no portfélio de
exportacdo do servico.

Mas €& preciso se levar em conta alguns aspectos fundamentais na
realizacdo de servicos de arquitetura no exterior, como por exemplo o
processo de aprovacdo do projeto, pode ser custoso, indo desde as
aprovacoes locais até as globais. A cultura local, estrutura e rotinas das
empresas para as quais estd se exportando também devem ser muito bem
estudadas e conhecidas. Deve se ter um bom canal com o profissional que é
o ponto de contato no exterior, na empresa confratante.

H& de se considerar as questdes globais de barreiras as exportacdes e que
dependem e muito das acdes do governo brasileiro para que estes
obstdculos sejam quebrados. Estas barreiras podem abranger o
protecionismo com relagdo as firmas locais, particularmente nos contratos
de governo, os custos associados a realizacdo de projetos no exterior, a falta
de redes de contato no exterior, as diferencas culturais e de legislacdo e a
regulamentacdo relativa a projetos de edificacdes. Também deve ser
considerado o exercicio da profissdo, sendo que a regulamentacdo que
rege o exercicio da atividade de arquitetos estrangeiros varia bastante de
pais para pais, podendo os arquitetos exercer a  profissdo
independentemente ou devem obrigatoriamente se associar a um outro
arquiteto local.

Em razdo de todos estes pontos levantados, as empresas que tenham fortes
indicadores para exportacdo devem se amparar de projetos setoriais, para
que possam estar fortalecidas e terem um projeto de exportacdo bem-
sucedido.
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