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RESUMO

Este artigo relata uma investigacdo sobre tecnologias que auxiliaom a prdtica de Avaliagcdo
P&s-Ocupacdo (APO), utilizando um estudo de caso realizado no CMEI - Espaco da Inféncia,
projeto padrdo Proinf@ncia, localizado em Coronel Fabriciano, Minas Gerais, apresentado
como trabalho de conclusdo de curso em Arquitetura e Urbanismo do Centro Universitdario
do Leste de Minas Gerias (UNILESTE). O trabalho dd énfase d avaliacdo de aspectos
comportamentais e analisa criticamente os métodos: Vistoria, Passeio Walkthrough, Mapa
Comportamental, Desenho Temdtico e Poema dos Desejos. Explicita a relevéncia da
selecdo de métodos adequados para mapear as percepcdes dos diversos grupos de
usudrios, descrevendo dindmicas de aplicacdo das técnicas selecionadas, comparando
essas aplicacdes e fornecendo indicacdes de tecnologias para auxiliar as metodologias
aplicadas e a realizacdo da APO. Entende-se que a difusdo de experiéncias em APO
contribui para novas producdes nessa drea e estimula a atuacdo de profissionais e
estudantes de arquitetura e urbanismo.
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ABSTRACT

This article reports a research that investigate technologies that can be used as instruments
for the practfice of Post-Occupational Evaluation (POE) and it was based on
the experience acquired on a case study carried out at CMEl - Espaco da Infancia, a
Prolnfancia standard project, located in Coronel Fabriciano, Minas Gerais -Brazil, featured as
the final undergraduate project in Architecture and Urbanism of the Centro Universitdrio do
Leste de Minas Gerias (UNILESTE). This work emphasizes the evaluation of behavioral aspects,
through a critical analysis of methods: the Inspection, the Walkthrough, the Behavioral Map,
the Thematic Drawing and the Wish Poem. The relevance of the selection of appropriate
methods to map the perceptions of the several users groups is highlighted, describing the
applications dynamics of the selected techniques, comparing those applications and
providing technological indications to assist the methodology used and the POE production.
It is understood that the diffusion of experiences at the POE contributes to new papers in this
area and stimulates architecture and urbanism professionals and students.
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1 INTRODUCAO

Ao redlizar uma Avaliacdo Pés-Ocupacdo (APO) no CMEl - Espaco da
InfGncia, projeto padrdo Proinféncia, localizado em Coronel Fabriciano,
Minas Gerais, perceberam-se vdrias dificuldades, desde o processo de
vistoria, a aplicacdo dos métodos selecionados, as andlise a partir de cada
técnica, até a sobreposicdo de todas as informacdes obtidas. Foram
detectadas fragilidades mesmo ao utilizar métodos documentados por vasta
bibliografia, dentre elas, percepcdes de que pouco se utiliza tecnologias
existentes durante esse processo. Apesar de haverem plataformas que,
mesmo Nndo produzidas para esse fim, poderiam assistir o desenvolvimento
das APOs. O presente artigo tem o objetivo de investigar tecnologias digitais
que possuem potencial para auxiliar avaliagcdes de equipamentos escolares
e relaciona o uso dessas plataformas aos métodos consagrados de APO
com foco em aspectos comportamentais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O projeto padrdo para escolas publicas no Brasil surge em busca da
racionalizacdo construtiva e também como recurso politico, que torna a
atuacdo publica mais nitida nas cidades. Estes projetos sdo utilizados como
modelos a serem repetidos, mas deveriam ser adequados aos diferentes
locais onde serdo implantados. A racionalizacdo age contra os desperdicios,
de tempo e materiais, e a favor da funcionalidade, utilizando um raciocinio
sistemdtico. Para Rosso (1980), a padronizacdo € uma alternativa de dar
algo a todos, em vez de tudo a alguém, mas deixa o usudrio a cargo de
futuras adaptacodes.

A avaliacdo nos equipamentos escolares que utilizam projeto padrdo deve
acontecer constantemente para ndo haver uma proliferacdo de problemas
construtivos, funcionais e de conforto ambiental.

Na deteccdo de problemas deverd haver mecanismos para o
aprimoramento continuo. Recomenda-se a aplicacdo de métodos e
técnicas de APO, considerando tanto o ponto de vista dos técnicos,
bem como a dafericdo dos niveis de satisfacdo dos usudrios e
medicoes relativas a conforto ambiental em todos seus aspectos.
(BARROS E KOWALTOWSKI, 2002, p.251)

O equipamento escolar que utiliza de projeto padrdo a ser analisado neste
artigo foi produzido através do Programa Nacional de Reestruturacdo e
Aquisicdo de Equipamentos para a Rede Escolar Publica de Educacdo
Infantil (Proinf@ncia), instituido pela Resolucdo Federal n° 6, de 24 de abril de
2007, Brasil (2015) e atende a criancas de 0 a 5 anos.

No inicio do processo educativo, etapa que o ser humano é notadamente
suscetivel as influéncias do meio, o espaco fisico da escola deve ser
compreendido como parte relevante no desenvolvimento humano. A
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atencdo para a denominada primeira inféncia € de grande importdncia,
conforme argumenta Elali (2002).

A pedagogia, o espaco e o tempo escolar sdo elementos significantes na
construcdo dos individuos, logo, da sociedade. Um ambiente para
educacdo infantil em tempo integral deve entdo propiciar muito mais do
gue conhecimento académico, deve incluir em seu curriculo escolar
praticas, habilidades, costumes, crencas e valores que intfroduzam essas
criancas 4 vida em sociedade. Para isso a educacdo integral precisa
interagir com a cidade, comecando pela integracdo com sua comunidade
(Frago e Escolano, 2001).

Tiburcio (2009) estudou ambientes de aprendizagem na Inglaterra, estes
ambientes foram projetados e construidos através do programa de governo
britGnico chamado Classroom of the Future (DFES, 2003) para experimentar
novas possibilidades espaciais e pedagdgicas, inserindo e utilizando Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (nTICs) no ambiente das salas
de aula. Esse experimento levantou questdes sobre o espaco educativo e as
tecnologias. A populacdo observada constituiu-se alunos de 7 a 9 anos e
outro grupo de 15 a 18. Nesse estudo, o foco da investigacdo foi identificar
os impactos da insercdo tecnoldgica nestes ambientes de aprendizagem.
ldentificaram-se salas de aulas estimulantes, flexiveis e ajustdveis para
adequar-se a diferentes tamanhos e idades dos alunos, com layout flexivel,
arranjo espacial diferenciado da sala de aula tradicional e o uso de
tecnologias sendo testada no processo de ensino e aprendizagem. Este tipo
de avaliacdo e experimentacdo de novas propostas torna-se importante no
contexto atual de uma sociedade em rede, conforme define Castells (2010).

O MEC reconhece a necessidade da avaliagdo de politicas e de programas
de educacdo infantil, porém responsabiliza as Secretarias Municipais e
Estaduais de Educacdo a avaliarem o papel do Estado em relacdo aos
direitos, as obrigacodes e s garantias das criancas a uma Educacdo Infantil
de qualidade. Porém, falta na maioria das prefeituras, principalmente nos
municipios de pequeno porte, profissionais aptos a realizar esta avaliacdo de
forma sistémica, especialmente por falta de referéncias especificas, que
poderiam ser disponibilizadas por érgdos federais.

3 APRESENTACAO DOS METODOS SELECIONADOS PARA APO NO CMEI

A Avaliacdo P&s-Ocupacdo (APO) é um método que surgiu na Psicologia
Ambiental em busca de entender a relacdo entre o ambiente construido, o
individuo e seu comportamento, avaliando assim o desempenho destes
ambientes. Para Elali (2002, p.135) este método é essencial no processo de
producdo arquitetdnico, pois reabastece o ciclo projetual, quando
“terminado o ciclo programa/projeto/execucdo, o predio passa a cumprir
sua funcdo de abrigar o ser humano em suas inUmeras atividades.”.

Ornstein (1992) descreve objetivos deste tfipo de metodologia, sdo eles,
propor acdes ou intervencdes que contribuam para a qualidade de vida dos
usudrios do espaco avaliado e produzir um banco de informacdes que
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geram conhecimento na drea avaliada e as relagcdes comportamentais que
ali ocorrem. A pesquisadora discute ainda que no campo das ciéncias
sociais as pesquisas avaliativas tem o propdsito de tornar eficiente qualquer
infervencdo humana e aperfeicoar as condicdes sociais e comunitdrias, logo
se tornam atividades politicas.

Ao andlisar criticamente o sistema publico que constréi equipamentos
escolares utilizando projetos padrdo, decidiu-se realizar uma APO, no CMEI
Espaco da Infancia, uma escola infantil municipal em Coronel Fabriciano,
Minas Gerais. O CMEI utilizou o projeto padrdo fipo “B" do Préinfancia, projeto
gue foi replicado inUmeras vezes para construir equipamentos escolares em
contextos urbanos e culturais distintos em todo territério nacional.

ApsGs a revisdo bibliogrdfica constatou-se que a APO multimétodos seria
adequada para responder as questdoes da pesquisa, sendo embasada nas
producdes académicas de Elali (2002), que possui relevantes contribuicoes
na drea de ambientes para educacdo infantil, e também em Rheingantz et
al. (2009) que descreve procedimentos para a avaliagdo pds-ocupacdo.

No primeiro contato com a escola foi iniciada a Vistoria no CMEIl. Este
método consiste no levantamento, através de pesquisa e entrevistas
semiestruturadas, de informacodes relativas & edificacdo a ser a avaliada.
Durante a realizacdo da vistoria no equipamento escolar foi observado as
diferentes idades, comportamentos e caracteristicas sociais dos usudrios,
alunos, professores, funciondrios, pais e responsaveis. Partindo dessa
disparidade e a fim de estabelecer eficientes formas de comunicacdo entre
a pesquisadora e os usudrios optou-se pelos seguintes métodos que foram
aplicados apds a Vvistoria, nesta ordem: Passeio Walkthrough, Mapa
Comportamental, Desenho Temdatico e Poema dos Desejos.

O segundo método aplicado na APO do equipamento escolar foi o Passeio
Walkthrough, uma técnica, criada por Kevin Lynch para estudos da
Psicologia Ambiental, que combina observacdo com uma entrevista.
Descrito por Rheingantz et al. (2009, p.12) como *“percurso dialogado
complementado por fotografias, croquis gerais e gravacdo de dudio e de
video, abrangendo todos os ambientes”, € atfravés deste passeio que o
pesquisador conhece toda a edificacdo a ser avaliada durante o seu uso e
obtém descricoes dos aspectos positivos e negativos percebidos pelo préprio
usudrio.

O Mapa Comportamental € um insfrumento originado na Psicologia
Ambiental que registra graficamente as atividades realizadas pelos usudrios
no ambiente avaliado. Esta técnica, segundo Rheingantz et al. (2009, p.13),
possibilita “identificar os usos, os arranjos espaciais, os fluxos e as relacdes
espaciais observados” além de “indicar as interacdes, os movimentos e a
distribuicdo das pessoas em um determinado ambiente.” Para a observacdo
acontecer de forma eficiente torna-se necessdrio observar  ©s
comportamentos dos usudrios durante diferentes atividades cotidianas na
escola, como a entrada/saida das criancas, periodo de aulas e recreio,
regisfrando em um mapa do local estudado.
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Para uma abordagem direta aos usudrios criancas, em APO realizadas em
escolas, Elali (2002, p.150) indica como método apropricdo o Desenho
Tematico, criado para “pesquisas na drea de representacdes sociais”. Este
método, conhecido por Trinca (1976) como desenho-estéria-com-tema, é
aplicado através de uma pergunta elaborada de maneira IUdica pelo
pesquisador que seja de facil compreensdo para a criangca e a estimule a
participar. Segundo Aiello-Vaisberg (1997, 0.267-268) “O pesquisador brinca
ao perguntar, substituindo questdes conceituais por uma espécie de enigma
imagindrio, ao qual o sujeito sé pode responder brincando.”.

O instrumento Poema dos Desejos foi selecionado a fim de avaliar o ponto
de vista dos usudrios adultos do equipamento escolar. Este método foi
proposto por Sanoff (1991) em busca de acessar aspectos cognitivos dos
usudrios que foram obtidos a partir de suas experiéncias no lugar. Rheingantz
(2009, p.44) descreve que “Nas avaliacdes com abordagem multimétodos o
poema dos desejos tem sido aplicado com o intuito de conhecer o
imagindrio dos usudrios.”. Sendo o poema desejos um instrumento ndo
estruturado e esponténeo torna-se mais facil alcancar declaracdes dos
sentimentos, necessidades, aspiracdes e desejos dos usudrios para com o
ambiente avaliado.

4 ANALISE COMPARATIVA DAS APLICAGOES DOS METODOS ADOTADOS

Ao readlizar as primeiras visitas ao CMEI, foi diagnosticada a impossibilidade
de aplicar os métodos selecionados de maneira totalmente distanciada dos
usudrios, principalmente das criancas, onde a interacdo ocorre de maneira
muito espont@nea, ndo desconsiderando que, para algumas técnicas, o
afastamento da pesquisadora é importante a fim de interferir minimamente
nas atividades ocorridas no ambiente.

Seguindo a recomendacdo de Rheingantz et al. (2009, p.11) optou-se por
aplicar os métodos selecionados a partir de uma abordagem experiencial,
onde a atencdo e percepcdo do observador “se volta, principalmente, para
o entendimento das razdes, nuancas e significados da experiéncia
vivenciada no cofidiono de um determinado ambiente em uso”.
Consequentemente, a APO foi readlizada sob a prdtica da observacdo
incorporada, que ndo nega a utilidade dos insfrumentos, mas os aplica de
maneira diferenciada. De acordo com Rheingantz et al. (2009, p.107) tornao-
se necessdrio que o pesquisador “seja capaz de equilibrar os sentidos e as
emocoes, o racional e o emocional, na tentativa de ndo se deixar levar por
impressdes pré-concebidas, vagas, desatentas ou superficiais sobre o
ambiente.”.

Os cinco métodos aplicados neste estudo de caso, além de exigirem
aplicacoes diferenciadas foram selecionados por contemplarem objetivos
distintos (Quadro 1). Através do processo de avaliacdo percebeu-se que as
diferentes metodologias aplicadas causaram diferentes reacdes nos usudrios.
Decidiu-se por relatar a experiéncia de interacdo entre pesquisadora e
usudrios, pois essa pode interferir, além dos processos, nos resultados da APO.
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Durante a Vistoria a diretoria e coordenacdo do CMElI mostraram-se abertas
e disponiveis. Foi observado que as criancas rapidamente se acostumam
com a presenca do pesquisador no ambiente escolar, sendo possivel
interferir minimamente no comportamento desses usudrios, embora muitas
vezes seja impossivel evitar uma interacdo direta, elas sdo pontuais e ndo
prejudicam a avaliacdo. J& para as professoras. a presenca de um avaliador
é incomoda e para diminuir este bloqueio elas devem perceber que a APO
ndo avalia seus desempenhos pedagdgicos, mas a interacdo do individuo
com o ambiente construido.

Ao aplicar o método Passeio Walkthroug, percebeu-se que as professoras e
as criancas estabeleceram sentimentos de pertencimento as salas de aula
gue ocupam. Esse sentimento, benéfico para os usudrios, interferiu na forma
com que a pesquisadora foi recebida nesses espacos, algumas vezes como
um ser estranho infroduzido dentro de um ambiente privado e outras vezes
de forma receptiva e cordial. Devido a esses comportamentos, nota-se
novamente a import@ncia de que todos os funciondrios entendam o
processo de avaliacdo que estd sendo realizado.

O Mapa Comportamental demandou uma postura mais observadora e
afastada da pesquisadora. Devido a essa atitude, percebeu-se um
incbmodo por parte de alguns usudrios adultos. Para minimizd-lo, em
determinados momentos, a avaliadora dialogava com esses servidores
publicos a fim de demonstrar interesse na relagcdo dos usudrios com o
espaco construido e confirmar algumas percepcdes. Ao contrdrio para os
usudrios criancas, apds o periodo de impregnacdo, quando eles j& haviam
acostumado com a presenca da pesquisadora, o afastamento favoreceu o
mapeamento, pois as acdes praticadas pelas criancas ndo eram
modificadas pelo processo de avaliacdo.

Diferente das outras técnicas jd descritas, o Desenho Temdatico foi utilizado
para uma abordagem direta aos usudrios criancas. Nenhum dos alunos
convidados se negou a readlizar essa atividade, embora alguns tenham
demonstrado maior apreco por desenhar, enquanto outros preferiam relatar
suas experiéncias. Destaca-se que o auxilio das professoras das duas turmas
selecionadas foi facilitador nos diferentes tipos de aplicagcdes do método.
Nos desenhos realizados individualmente, as criancas foram selecionadas
pela professora por possuirem mais facilidade de representacdo grafica. Ja
qguando o método foi aplicado com um grupo de alunos na sala de aula, a
professora auxiliou a pesquisadora na proposta da atividade ds criancas e a
manté-las concentradas durante a elaboracdo dos desenhos.
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Quadro 1 - Sintese dos métodos aplicados

Método Objetivos Aplicagao
- Levantar aspectos basicos relativos | - Pesquisa sobre a regido onde o CMEI é localizado,
ao equipamento escolar avaliado. entrevistas aos usuarios, utilizagdo de mapas do google
- Auxiiar na selegdo e no | maps e de mapas disponibilizados pela Prefeitura de
planejamento dos demais métodos e | Coronel Fabriciano, obtengéo dos projetos “Tipo B’
Vistoria instrumentos a serem utilizados. disponibilizadas pelo Proinfancia e os aprovados no
4 visitas - Promover um contato inicial entre a | municipio, produgdo de um estudo embasado pelas
pesquisadora e os usudrios da | legislagdes locais, realizagéo de registros fotogréficos e
escola. sonoros com smartphone e utilizagdo de carta solar
especifica.
- Conhecer toda a edificagdo a ser | - O trajeto dinémico foi realizado com uma funcionéria do
avaliada durante o seu uso e obter | CMEI, que conhece todas as dependéncias da escola,
descrigdes dos aspectos positivos e | tem contato direto com todos os funcionérios e livre
negativos percebidos pelo proprio | acesso a todos os ambientes.
usuario. - O passeio acompanhado durou 25 minutos. A
- Relacionar as percepgdes do | funcionaria guiou a visita e a avaliadora interferiu
Passeio usuario, acerca da vivéncia no | minimamente apenas para sanar dividas a respeito do

Walkthrough espago, ao conhecimento técnico do | que era descrito.

1 visita avaliador. - Durante o trajeto apenas o audio foi gravado, utilizando
de um smartphone. Apos o percurso, retornou-se aos
ambientes visitados para produzir registros fotograficos
dos pontos destacados, utilizando o mesmo aparelho
celular e fones de ouvido para acompanhar os relatos
gravados.

- ldentificar os fluxos, as interagdes e | - Seguiu-se a recomendagao de passar por um periodo
a distribuigéo dos diversos grupos no | de impregnagéo, para que 0s usuarios acostumassem
espaco avaliado. com a presenga da pesquisadora.

- Registrar  graficamente  as | - Foi preciso acompanhar cada grupo de forma dinamica
atividades realizadas pelos usuarios | e observar a partir de um ponto estratégico da escola,

Mapa e suas relagdes com o ambiente | que ndo interferisse no uso cotidiano do ambiente.

Comportamental construido. - Para registrar o mapeamento foi necessario dispor de
5 visitas - Observar os comportamentos dos | plantas da escola, produzir croquis, realizar anotagdes
usuarios durante diferentes | descrevendo as agdes, as turmas que as realizavam e
atividades cotidianas na escola. em quais horarios e utilizar de um smartphone para
gravar audios e produzir fotografias e videos.
- Avaliar os relevantes aspectos | - As criangas foram orientadas, de maneira lidica, a
desenhados ou citados pelos | desenharem as atividades que gostam de realizar na
usuarios criangas. escola e em quais ambientem as praticam.
Desenho - Analisar quais elementos foram | - O desenho foi realizado juntamente com uma
Tematico mais representados e quais cores | entrevista, facilitando a concentragdo da crianga na
2 visitas foram mais utilizadas, relacionando- | atividade proposta e a anélise dos desenhos produzidos.
os com o cotidiano escolar e com o | - Foram disponibilizados para as criangas do 1° periodo
modo que os usudrios criangas | folhas de papel sulfite a4 branco 75g/m? e lapis de cor
interagem e percebem o espago | sextavado 36 cores.
construido.
- Acessar aspectos cognitivos dos | - Foram entregues aos funcionarios fichas com a frase
usuarios adultos que foram obtidos a | “Eu gostaria que o meu CMEL...".

Poema dos partir de suas experiéncias no lugar. | - Os participantes foram orientados a respondé-las de
desejos - Alcangar  declaragdes  dos | forma livre, através de textos, expressdes, palavras ou
2 visitas sentimentos, necessidades, | desenhos, utilizando materiais & suas escolhas.

aspiragbes e desejos dos usuarios | - Apoés uma semana da distribuigdo das fichas a
para com o ambiente avaliado. pesquisadora recolheu com a coordenadora as que
foram preenchidas pelos funcionarios.

Fonte: Os autores

Para uma abordagem direta aos usudrios adultos, funciondrios, realizou-se o
Poema dos Desejos. Acredita-se que a dindmica de aplicacdo desse
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método interferiu na quantidade de respondentes, j& que exigiu que
realizassem a afividade em seu tempo livre, ressaltando que a maioria dos
funciondrios trabalha em periodo integral. Pelo mesmo motivo, algumas
respostas foram sucintas. Porém, a maioria dos participantes sentiu-se a
vontade para demonstrar suas insatisfacdes, aspiracdes e contentamentos
com o espaco escolar construido.

5 TECNOLOGIAS PARA AUXILIAR AS APLICAGOES DOS METODOS E PRODUCAO
DA APO

Indicam-se para auxiliar as APOs quatro aplicativos gratuitos, disponiveis na
Google Play Store, loja virtual do Android, onde sdo armazenados aplicativos
destinados d plataforma. Destaca-se que o Android € o sistema operacional
mais utilizado no Brasil (Figura 1) e que todos os aplicativos selecionados sGo
compativeis com o Smartphone Samsung Galaxy Gran Prime, dispositivo
utilizado na APO do CMEL.

Figura 1 - Sistemas operacionais de Smartphones no Brasil

KANTAR WC'RLDPRNEL

Smartphone OS sales market share

Read our expert’s latest commentary
Android Returns to Growth in Europe’s Big Five Markets

‘ BRAZIL x
3 M/E AUG 2015

L] ‘Andraid 4%
2 BlackBerry 0.0%
[ i0s 40%

Ve

Fonte: Kantar Worldpanel (2015)

Para auxiliar a investigacdo e o levantamento de aspectos complementares
durante a vistoria, foram selecionados dois aplicativos. O Sai Pra La ajuda a
avaliar a seguranca da drea de implantacdo da escola. Esse aplicativo
mapeia assédios as mulheres, incluindo sonoros, verbais, fisicos e indefinidos,
j& possuindo 16.9 mil assédios registrados. As denuUncias registradas sdo de
grande relevancia para a avalicdo, uma vez que a maioria dos funciondrios
da escola sdo mulheres e grande parte dos pais e responsdveis que levam e
buscam as criancas sdo do género feminino. Foi verificado através do
aplicativo que hd diversos registros de assédios no Vale do Aco, inclusive no
bairro Silvio Pereira 1, onde o CMEI é situado (Figura 2).
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Figura 2 — Mapa Sai Pra L& Vale do Aco e Silvio Pereira 1
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J& o Sun Surveyor auxilia nas percepcoes de questoes relativas ao conforto
na edificacdo. O aplicativo elabora uma carta solar especifica através do
GPS do celular e da data de medicdo. E possivel visualizar de forma
din@mica a trajetdria do sol além de acessar a dados como latitude,
longitude, posicdes e horas do nascer e pdr do sol, azimute e altura solar
(Figura 3). Através da carta solar foi possivel perceber quais fachadas e
ambientes recelbem incidéncia solar direta durante os periodos da manhd e
a da tarde, informacdes que aliadas aos outros métodos possibilitaram o
entendimento da dindmica escolar e avaliacdo dos problemas relativos ao
conforto térmico no equipamento vistoriado.

Figura 3 — Carta solar e dados gerados no CMEI
CIRCR 1

Dawn Dusk

Fonte: Sun Surveyor (2015)
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Uma ferramenta que facilita muito as aplicacdes dos métodos Passeio
Walkthrough e Mapa Comportamental € o Google Keep. Nesse aplicativo
sdo criadas notas que podem conter textos, fotos e dudios, ele grava
mensagens de voz, e as franscreve instantaneamente. E possivel ainda
anexar imagens como plantas ou mapas e desenhar sobre eles. Para
agrupar itens relacionados adicionam-se cores e marcadores as notas, o que
as organiza e facilita pesquisas nas notas salvas. Assim como outras
ferramentas Google, o Google Keep é compativel com smartphones, tablets
e computadores. Logo, o que é adicionado por um dispositivo ao Google
Keep € sincronizado com todos os outros dispositivos.

Durante o Passeio Walkthrough a pesquisadora pode no mesmo aplicativo,
gravar o relato do usudrio, marcar na planta o ambiente relatado e produzir
um registro fotogrdfico para ilustrar o que foi dito. De modo similar no
mapeamento comportamental, a propria pesquisadora pode gravar notas
em dudio descrevendo as atividades observadas, tirar fotos para ilustrd-las e
identificar na planta em que locais as acdes foram realizadas (Figura 4).
Outro auxilio é a exibicdo das datas e dos hordrios em que todas as notas
foram salvas, o que facilitou analisar os dados obtidos para os dois métodos.
Consegue-se, desse modo, reconhecer o trajeto realizado no Passeio
Walkthrough. JG no mapeamento, identificam-se os hordrios em que cada
atfividade foi praticada.

Figura 4 — Notas em dudios, desenhos sobre plantas e fotos
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Uma grande dificuldade encontrada durante a producdo da APO € a
organizagcdo e a selecdo de fotos, necessdrias para ilustrar diversas
percepcoes sobre o espaco avaliado. Durante as visitas, no processo de
avaliacdo do espaco construido, diversos registros foram realizados, porém,
alguns ainda ndo estavam associados a um método especifico.

Fonte: Google Keep (2015)
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Apds a aplicacdo do Desenho Temdtico e do Poema dos Desejos, por
exemplo, percebeu-se necessdrio comparar aspectos refratados pelos
usudrios com elementos ou acoes observadas no CMEl, mas a busca em
meio a tantas fotos tiradas tornou-se uma tarefa drdua.

Uma plataforma que promete facilitar muito esse processo € o Google Fotos,
esse aplicativo, (Figura 5), possui recursos de organizacdo e pesquisa visuais
automadticas. E possivel realizar buscas por cores, elementos, objetos, temas e
até por pessoas, além disso, o aplicativo também exibe as fotos organizadas
por datas. Ambas as funcdes facilitam e simplificam todo o processo de
elaboracdo de um relatdrio de Avaliagdo Pos-Ocupacdo. Destaca-se ainda
que, além dessa plataforma poder sincronizar todos os outros dispositivos
configurados com a mesma conta Google, ela disponibiliza armazenamento
em nuvem ilimitado, seguro e gratuito das fotos e videos em alta qualidade.

Figura 5 — Pesquisas por cores e elementos
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6 CONCLUSAO

A andlise da Avaliacdo Pds-ocupacdo evidenciou que a aplicacdo de
multimétodos em uma APO com foco em aspectos comportamentais é
fundamental para que seja possivel confrontar as percepcdes do
pesquisador com as dos diferentes grupos de usudrios, criancas, orientadoras
pedagdgicas e demais funciondrios. Deve-se entdo selecionar os métodos
avaliondo, além de seus objetivos e de suas metodologias de aplicacdo,
quais usudrios sdo abordados por cada técnica.

A partir de uma andlise das dindmicas de aplicacdo dos métodos
selecionados, ressaltaram-se  facilidades e  dificuldades de  suas
aplicabilidades. Apods essa experiéncia, indicaram-se tecnologias que servem
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como instrumentos para auxiliar futuras avaliacdes de ambientes construidos
voltados d educacdo infantil.

Notou-se, através de pesquisa bibliogrdfica, a auséncia de uma ferramenta
especifica com finalidade de amparar e embasar a realizacdo de APO.
Acredita-se que, a partir de das tecnologias existentes indicadas, seja
possivel elaborar uma matriz eficiente, uma plataforma digital, interativa e
dindmica, que auxilie uma avaliagcdo focada na percepcdo dos usudrios.
Para o desenvolvimento do projeto da matriz serd necessdrio que a
pesquisadora trabalhe em conjunto com programadores de aplicativos para
dispositivos moveis.

Propondo uma metodologia eficiente para realizar a APO, através de uma
matriz especifica para avaliagcdo das percepcdes dos usudrios, que
direcione os avaliadores durante a avaliacdo e possibilite a producdo de
material para apresentacdo dos resultados obtidos, espera-se facilitar esses
processos, estimulando profissionais e estudantes de arquitetura e urbanismo
a utilizarem a Avaliagdo P&s-Ocupacdo como uma atividade critica, possivel
e necessdria, além de um nicho a ser explorado no mercado brasileiro de
construcdo civil.
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