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RESUMO

Duas questdes de relevancia sdo frequentemente abordadas quando se busca estudar a
construcdo civil: sustentabilidade; e a necessidade de se aumentar a produtividade no
setor. No entanto, poucos sdo os estudos que buscam associd-las. A sustentabilidade é
importante para o setor, pois este € o maior gerador de residuos e o maior consumidor de
recursos naturais no mundo; é também reconhecido pela baixa eficiéncia e elevado
desperdicio. Este trabalho analisa dados de uma pesquisa com 118 empresas do setor da
construcdo civil e os compara para avaliar a correlacdo entre o nivel de efetividade dos
processos ligados a meio ambiente, salde e seguranca, e o nivel de efetividade dos demais
processos. De acordo com o resultado, em 94% das empresas analisadas, hd uma
correlacdo de moderada a alta entre o nivel de efetividade dos processos ligados a meio
ambiente salde e seguranca e o nivel dos demais processos.
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ABSTRACT

Two relevant issues are frequently addressed when it comes to studying the construction
industry: sustainability, and the necessity of enhancing the productivity. However, few studies
associate both issues. The matter of sustainability is important when it comes to the
construction industry because it is the main consumer of natural resources, and it is also the
main generator of waste. On the matter of productivity, the low efficiency of the sector when
compared to other industry sectors is also relevant. And the high level of waste is a
consequence of the low efficiency. This study analyzes data from 118 companies from the
construction industry and compares them to assess the correlation between the level of
effectiveness of processes associated to Environment, Health and Safety (EHS), and the level
of effectiveness of the further processes. According to the results, in 94% of the companies
analyzed there is a moderate or high correlation between the level of effectfiveness of the
processes associated to EHS and the level of the further processes.

Keywords: Construction Industry. Lean Construction. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

A discussdo quanto aos impactos no ambiente causados pelo setor da
construcdo civil no Brasil e no mundo ¢ justificada pelos nUmeros levantados
por diversos estudos que colocam o setor como o maior consumidor de
recursos naturais, e também como maior gerador de residuos do mundo.

Além disso, o setor &€ caracterizado por um elevado indice de desperdicio de
material e de mdo de obra, e pela baixa produtividade (BERNARDES, et. al.,
1998; COSTA, 2003; ABIKO et. al., 2005, apud MORGAN; RAMOS, 2008, p. 58),
apesar de os programas de melhoria da qualidade terem sido amplamente
difundidos nas empresas do setor da construcdo civil (CARPINETTI; ROSSI,
1998, apud MALDANER, 2003, p. 25).

No entanto, ganhos com produtividade e reducdo de desperdicio podem
ser atingidos por meio da adocdo dos conceitos da construcdo enxuta
(TOMMELEIN, 1998 apud TOMMELEIN; WEISSENBERGER, 1999), tema pouco
abordado na literatura brasileira, como Farias e Almeida (2005) e Farias e
Lannes (2004).

Dessa forma, este estudo analisa dados da pesquisa de Maia (2014)
aplicada a 118 empresas do setor da construcdo civil a fim de identificar a
correlacdo entre o nivel de efetividade dos processos ligados ao meio
ambiente, salde e seguranca no trabalho (MASST) e o nivel de efetividade
dos demais processos.

2 REFERENCIAL TEORICO

O setor da construcdo civil possui importéncia real na economia brasileira. A
recente revisGo das contas nacionais realizada pelo Instituo Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE mostrou que no acumulado 2007-2011, o setor
cresceu 50%, representando contribuicdo decisiva em um periodo
entfremeado por uma crise financeira de proporcoes mundiais (SINDUSCON-
SP, 2015, p.3).

No entanto, em 2014 o cendrio mudou com a progressiva deterioracdo das
condicdes econdmicas e do ambiente de negdcios (SINDUSCON-SP, 2015, p.
3). Depois de anos consecutivos de crescimento, a indUstria da construgcdo
civil apresentou uma queda de 2,6% no ano de 2014 em relacdo ao ano
anterior (IBGE, 2015).

Apesar do impacto positivo para a economia brasileira, a construcdo civil
ganha destaque também quando se frata do seu impacto ao meio
ambiente. Estima-se que a cadeia da construcdo civil utilize em torno de 20
a 50% do ftotal de recursos naturais consumidos pela sociedade,
consolidando-se como um dos setores que mais consome matérias primas
naturais (CARNEIRO et. al, 2001, apud MOURA; DE SA, 2013, p. 67). Este
elevado consumo estd, entfre outros fatores, ligado ao elevado indice de
desperdicio na construcdo. De acordo com Novaes e Mourdo (2008, p. 32),
"os residuos resultantes da construcdo, manutencdo e demolicdo de casas e
edificios representam de 40 a 60% em massa do residuo solido urbano das
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grandes cidades”. Esse elevado indice de desperdicio exerce pressdo sobre
0s recursos naturais e a geracdo excessiva de residuos, o que coloca o setor
como um dos mais impactantes ao meio ambiente, afetando-o em toda a
sua cadeia de producdo, desde a extracdo dos recursos naturais até o seu
descarte, que frequentemente no Brasil ocorre de maneira irregular.

2.1 Desenvolvimento sustentavel

A definicdo mais difundida de desenvolvimento sustentdvel € a apresentada
no relatério Our Common Future (Nosso Futuro Comum), publicado em 1987,
pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento -
CMMAD (CMMAD, 1991, pg. 46) e afima que: “(...) desenvolvimento
sustentdvel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de as geracdes futuras atenderem suas
proprias necessidades”.

Em 1994, John Elkington (ELKINGTON, 2004, p. 1) cunhou o termo ftripple
bottom line - conhecido no Brasil como “tripé da sustentabilidade” - por sentir
qgue as dimensdes social e econdmica deveriam ser utilizadas de forma mais
integrada ao meio ambiente. O que vai de enconfro com o esforco da
CuUpula Mundial do Desenvolvimento Sustentdvel, realizada em 2002, em
Johanesburgo, na Africa do Sul, que conseguiu encontrar um caminho o
dizer que o Desenvolvimento Sustentdavel tem uma base formada por frés
pilares - o econdmico, o social e o ambiental - e um objetivo fundamental,
que ¢é a erradicacdo da pobreza (OLIVEIRA FILHO, 2004, p. 3).

2.2 Lean & green

Desde meados dos anos 1990 diversos pesquisadores e especialistas em meio
ambiente vém apontando uma forte compatibilidade entre Lean e
melhorias ambientais, baseados principalmente em estudos de casos
(LARSON; GREENWOOD, 2004, apud GORT, 2008, p. 29).

O termo Lean Production - traduzido para o portugués como Producdo
Enxuta - é fruto do estudo desenvolvido por Womack, Jones e Roos (1992),
nele os autores utilizam o termo para expressar os conceitos e principios do
Sistema Toyota de Producdo (STP). Segundo os autores, o novo sistema
requer "metade do esforco dos operdrios em fabrica, metade do espaco de
fabricacdo, metade do investimento em ferramentas, metade das horas de
planejamento para desenvolver novos produtos em metade do tempo”
(WOMACK; JONES; ROQS, 1992, p.3, apud PICCHI, 2001, p. 2), além de
requerer bem menos da metade dos estoques atuais de fabricacdo e
resultam em bem menos defeitos, além de ser capaz de produzir uma maior
e sempre crescente variedade de produtos.

De acordo com Ohno (1997, p3.), fido como o responsdvel pelo sucesso do
(STP) *“Just-in-time significa que, em um processo de fluxo, as partes corretas
necessarias & montagem alcancam a linha de montagem no momento em
gue sdo necessarios e somente na quantidade necessdria”. Para o autor o
estoque zero pode ser atingido ao estabelecer este fluxo integralmente.
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Womack, Jones e Roos (1992, apud PICCI, 2001, p.4 e PICCI, 2003, p. 10) em
seus estudos estabeleceram as bases da Mentalidade Enxuta em 5 principios

(Quadro 1):
Quadro 1 - Os 5 principios do Pensamento Enxuto
O valor deve ser identificado a partir da ética do cliente. Embora
pareca obvio, sdo inUmeros os exemplos de empresas que
Valor projetam seus produtos e determinam a forma como servicos

ser@o prestados negligenciando aspectos fundamentais para os
clientes.

Fluxo de Valor

Identifique a cadeia de valor e remova os desperdicios. Na
redlizacdo de um produto, desde a matéria prima até sua
enfrega ao consumidor final, observaremos inUmeras atividades
que ndo agregam valor, do ponto de vista do cliente:
tfransportes, estoques, retrabalhos, etc.

Fluxo

A producdo ideal, do ponto de vista da Mentalidade Enxuta, é
um fluxo continuo, peca a peca, sem estoques intermedidrios
nem paradas. Isto fraz inUmeros beneficios, dentre os quadis:
menores lead times (fempos de producdo), obrigatoriedade de
qualidade 100% e eliminacdo de vdarios tipos de desperdicios, tais
como movimentos e tfransportes desnecessarios.

Puxar

Para a Mentalidade Enxuta, produzir mais que o necessdrio,
criando estoques (superproducdo), € a forma de desperdicio
mais combatida, inclusive por ser esta uma cultura largamente
difundida pela producdo em massa. Producdo enxuta significa
na quantidade certa, na hora certa, somente para atender a
demanda.

Perfeicao

Gerencie em direcdo a perfeicdo. Melhoria continua, com
participacdo dos niveis operacionais, identificando as causas
dos problemas, faz parte da Mentalidade Enxuta e conta com
métodos especificos, baseados em "5 por qués”, ferramentas da
qualidade, etc.

Fonte: Adaptado de Picci (2001, p.4) e Picci (2003, p. 10)

2.2.1 Construcdo enxuta e a sustentabilidade

Neste sentido, com o objetivo de minimizar o consumo de recursos naturais,
geracdo de residuos e os impactos advindos destes aspectos, a Producdo
Enxuta aplicada & construcdo civil seria uma alternativa para combater
estes problemas através do aumento da produtividade. No entanto, apesar
da grande adesdo por parte dos diversos setores industriais a esta filosofia,
inicialmente o setor da construcdo ndo acompanhou esta expansdo.
Apenas em 1992, o Engenheiro Lauri Koskela desafiou a Comunidade da
Construcdo a implementar as técnicas e principios da mentalidade enxuta,
desenvolvendo assim as bases de uma nova filosofia designada de Lean
Construction ou Construcdo Enxuta (VIEIRA, 2011, p. 5).

No Quadro 2 sdo apresentados alguns resultados de estudos que indicam
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beneficios em MASST associados & Construcdo Enxuta:

Quadro 2 - Estudos que associam beneficios em MASST associados & Construcdo

Enxuta
Estudo Constatagadao

Tommelein Em comparacdo enfre o sistema puxado - que vem do
(1998) apud pensamento enxuto — e o sistema empurrado na instalacdo
Tommelein e de canos em uma construcdo constatou que o sistema
Weissenberger, | empurrado tende a gerar uma quantidade maior de
(1999, p.111) residuo em comparacdo ao sistema puxado.

Usando dados, fanto quantitativos quanto qualitativos,
Novak (2012) . .

coletados de projetos enxutos exemplares o autor foi capaz
apud Emuze e i tort 0CE tont |
smallwood de demonstrar uma orte correlacdo existente enfre o
(2013, p.859) pensamento enxuto e o nivel de colabora¢cdo na entrega

de valores sustentdveis.

Anadlisando as relacdes e sinergias existentes entre a
Construcdo Enxuta e a Sustentabilidade concluiram que a
contribuicdo entre as duas ocorre de trés formas: através do
foco na reducdo de desperdicio a construcdo enxuta ird

Koskela, Owen | reduzir o desperdicio de matericis e de energia durante a

e Dave (2010, etapa de construcdo e de manutencdo; a maior
p.4) confiabilidade, tanto na operacdo quanto no produto,
alcancados através do processo enxuto, ird reduzir a
quantidade de emissdes perigosas; e a énfase na geracdo
de valor torna mais facil atingir as metas de
sustentabilidade.
Em revisdo bibliografica sugerem que a otimizagcdo da
Emuze e salde e seguranca do ’rrobo'lho conftribui com melhorias nos
Smallwood custos, meio omb|en,’re, qualidade e perfqrmonge, reducdo
(2013, p 853 & geral de rgmduos, olgm dg uma percepcdo mais ampla da
857) ' sustentabilidade. Além disso, concluem que as taxas de
acidentes sdo reduzidas com a implementacdo da

construcdo enxuta.

Fonte: Autor

Assim, a construcdo enxuta é apontada como uma forte alternativa na
gestdo da producdo, acarretando em vdrios beneficios, que podem ser
observados no gemba (chdo de fdbrica/canteiro de obra), que a levam a
uma frajetéria de sucesso na busca pela sustentabilidade. J& existem
pesquisadores adeptos da corrente Lean e Green, que visa obter uma
infegracdo das filosofias na busca, ndo somente pela eficdcia dos métodos
de producdo, mas fambém na utilizacdo sustentdvel dos recursos naturais e
energéticos, procurando reduzir ou eliminar as falhas, tanto no processo de
producdo, quanto no consumo e descarte de recursos e energia para a
edificacdo, unindo as expressdes ‘desperdicio zero na producdo’ d
‘construcdo ecoldgica’, na obtencdo da andlise sistémica completa do
ciclo de vida do produto edificacdo, ‘do nascimento ao descarte’ (LANES;
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FARIAS 2004, apud MOURA; DE SA, 2014, p. 74).

Demonstrada a importdncia da construcdo enxuta para se aproximar do
desenvolvimento sustentdvel no setor da construcdo civil serd apresentada a
metodologia utilizada na pesquisa para identificar a correlacdo entre as
caracteristicas das empresas do setor que mais investem em MASST.

3 MATERIAIS E METODOS

Os dados utilizados no artigo sdo da pesquisa “Andlise setorial das
caracteristicas organizacionais € do nivel de efetfividade dos processos
gerenciais de empresas de construcdo civil”, de Alessandra Tourinho Maia.

Em seu trabalho, Maia realizou uma pesquisa do tipo survey no periodo entre
novembro de 2013 e julho de 2014, onde 134 questiondrios foram coletados,
representando empresas em Curitiba e Regido Metfropolitana, no Parand,
cuja aftividade principal estd diretamente ligada d execucdo de obras de
construcdo civil (MAIA, 2014, p. 118).

A amostra final foi composta por 118, pois 16 questiondrios foram
descartados por ndo respeitarem critérios estipulados na ferramenta de
pesquisa (MAIA, 2014, p.118).

O questiondrio utilizado é composto de quatro partes, sendo a quarta parte
a utilizada neste estudo. Ela aborda o nivel de efetfividade dos processos nas
empresas, € € composta por questdes ligadas a Filosofia Lean através da
associacdo de cada uma a um dos cinco principios do Pensamento Enxuto
(Quadro 1).

Esta parte do questiondrio, “Nivel de efetividade dos processos”, € composta
por 34 questdoes de multipla escolha em que o respondente opta por um
valor em uma escala que varia de 1 a 7, usada para definir o estdgio em que
se encontfra a empresa, e estd fundamentado no questiondrio desenvolvido
por Yuki (2011) apud Maia (2014), desenvolvido com base na arquitetura PCF
(Process Classification Framework), uma taxonomia de processos de
negocios multifuncionais destinado a permitir uma comparacdo objetiva de
desempenho dentro e enfre organizacdes, dividida em 12 (Quadro 3) (MAIA,
2014, pg. 86):

Quadro 3 - Classificacdo usada para determinar questdes do questiondrio

Desenvolver visdo e estratégia

Desenvolver produtos e servicos

Ofertar produtos e servicos

Processos de Operacdo -
perdas Entregar produtos e servicos

Gerir o atendimento aos clientes

Processos de Gestdo

Desenvolver e gerir pessods

Processos de Gestdo Gerir tecnologia da informacdo

Recursos financeiros
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Adquirir, construir e gerir bens e equipamentos

Gerir seguranca, saude e meio ambiente

Relacdes externas

Gerir conhecimento, melhoria e mudanca

Fonte: Adaptado de Yuki (2011) apud Maia (2014)
Quanto ao propdsito, a pesquisa se caracteriza por ser descritiva, j& que
busca identificar as caracteristicas das empresas que investem em MASST. A
amostra é ndo probabilistica e por conveniéncia.

Através de uma analise de correlacdo busca-se identificar se hd relacdo
entre empresas com elevado nivel de efetividade nos processos ligados a
MASST e o nivel de efetividade dos demais processos, que foram associados
ao0s cinco principios do pensamento enxuto. As duas questoes de referénciaq,
ligadas a MASST, que sdo comparadas com as demais sdo:

86 - A empresa avalia os impactos ambientais resultantes da execucdo de
seus empreendimentos, processos, produtos e/ou servicose e

87 - A empresa avadlia, desenvolve, e executa programas de saude,
seguranca e meio ambiente?

J& que as questdes sdo respondidas baseadas em uma escala ordinal, o
coeficiente de correlacdo de Spearman foi utilizado para avaliar o grau de
relacdo enfre as varidveis. Segundo Lira (2004, p.101) este coeficiente € o
mais conhecido para varidveis mensuradas em nivel ordinal, designado por
“rho” e representado por p. A correlacdo de Spearman ndo requer a
suposicdo inicial de que a relagcdo enfre as varidveis seja linear ou que a
distribuicdo dos dados seja normal (ALMEIDA et al., 2011, p. 12). Uma vez que
o coeficiente de correlacdo estd isento de unidades e da ordem de
grandeza das varidveis, este toma valores entre -1 e 1, sendo que o valor
igual a 0 (zero) significa que ndo hd correlacdo, enquanto que o valor igual
a 1 significa que hd uma relacdo perfeita positiva, e -1 uma relacdo perfeita
negativa (GUIMARAES, 2008, p. 171).

Este trabalho terd como base as recomendacdes para andlise do valor dos
coeficientes de correlacdo proposta por Hair et al. (2005), que utiliza os
critérios apresentados no Quadro 4:

Quadro 4 - Classificacdo dos coeficientes de correlacdo

Correlacdo leve De 0,01 a 0,20
Correlacao De 0,21 a 0,34
pequenda De 0,354 0,40
Correlacdo De 0,41 a 0,50
moderada De 0,51 a 0,70
Correlacdo alta | DCIOMNCIONONN

Fonte: Adaptado de Hair et al. (2005)
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A significncia, medida através do teste t de Student, € o primeiro requisito
para qualificar as correlacdes. Foram consideradas apenas as correlacdes
com signific@ncia de P < 0,05 (5%).

As varidveis utilizadas na pesquisa, ou seja, as respostas dos questiondrios,
foram adicionadas ao software SPSS para obter as correlacdes, bem como a
sua significancia.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, as questdes foram classificadas conforme os 5 principios do
Pensamento Enxuto apresentado no Quadro 1. O resultado € apresentado
no Grafico 1:

Grdfico 1 - Questdes classificadas de acordo com os 5 Principios do Pensamento
Enxuto

6%
6%

H Valor

M Fluxo de Valor

H Fluxo
B Puxar

| 4

H Perfeicao

Fonte: Autor

Enfre as 34 questdes consideradas neste trabalho, incluindo ai as duas
questdes de referéncia, 32% se referem ao principio de Fluxo de Valor, ou
seja, sdo questdoes que estdo relacionadas & agregacdo de valor nos
processos, eliminando aqueles que ndo agregam valor. Empatado, com 32%
das questdes, tem-se o principio Valor, ou seja, sdo questdes que abordam
processos cujo objetivo € identificar o que o cliente - definido de acordo
com a sua estratégia - valoriza, para ser capaz de oferecer aquilo este
busca. Com 24% do total das questdes tem-se o principio Fluxo, que engloba
as questdoes que consideram a padronizacdo e a reducdo de variabilidade
para proporcionar um fluxo continuo entre os processos. Com 6% das
questoes, o principio Puxar estd ligado ao Just-In-Time, ou seja, questdoes que
avaliam se os processos estdo estruturados de forma que as exigéncias do
mercado puxem a producdo, eliminando desperdicio, minimizando
estoques, e no caso da construcdo civil, fazendo com que 0s recursos sejam
mais flexiveis. Por fim, também com 6% das questdes consideradas no
trabalho, tem-se o principio Perfeicdo, que estd relacionado d melhoria
continua e ao Benchmarking, ou seja, comparar os indicadores internos com
indicadores de empresas que sdo referéncia no mercado ou com seus
concotrentes.
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A sintese do resultado das correlacoes sdo apresentadas no Grdfico 2 e
Grdfico 3. Este resultado exclui a correlacdo entre as duas questdoes de
referéncia, que abordam o tema de MASST, e cada um apresenta a
correlacdo de uma das questdes de referéncia com as demais.

Grdfico 3 - Quantidade e nivel de

Grdafico 2 - Quantidade e nivel de correcdes com a questdo 87
correlacdes com a questdo 86 "Desenvolvimento de Programa de
"Avaliacdo dos Impactos Ambientais” Saude e Meio Ambiente"
Correlagdo da questdo 86 Correlagdo da questdo 87
3% 6% 0% 6%
B Correlagdo B Correlagdo
pequena pequena
Correlacdo Correlacdo
moderada moderada
MW Correlacdo MW Correlacdo
91% ¢ 94% ¢
alta alta

Fonte: Autor Fonte: Autor

Na andlise das correlagcdes houve apenas uma correlacdo alta (com p
maior ou igual a 0,7), que ocorreu na associacdo entre a questdo 86 com a
questdo 88, que avalia se “"A empresa planeja, constrdi e gere suas relacoes
com os credores/investidores, analistas de mercado, acionistas, midia,
orgdos do governo, comunidade, grupos industriais ou de servicos”.
Avaliando a correlacdo desta mesma questdo com a questdo 87, nota-se
que, apesar de moderada, esta também € a segunda correlacdo mais alta,
atingindo um p = 0,69. Esta questdo, cuja correlacdo € a maior identificada
com as questoes de referéncia, foi classificada com o principio de Valor, pois
estd ligada com a relacdo da empresa com os seus stakeholders e, portanto,
com a sua imagem perante estes.

Quando se analisa as questdes cuja correlacdo é existente, porém pequena
(com p entre 0,21 e 0,4), as duas questdes de referéncia novamente
possuem resultado parecido, apresentando correlacdo pequena com as
questdes 66 e 67, que avaliom respectivamente se “"A empresa possui um
processo de marketing” e se “A empresa possui um processo de venda”.
Nota-se que ambas as questdes estdo associadas ao principio de Valor, mais
precisamente ao processo de marketing e vendas das empresas, 0 que
pode indicar que dentre as empresas analisadas, as que mais valorizam estas
questdes possuem um baixo desempenho em MASST.

Pode-se observar que a maioria das questdes possui correlacdo moderada
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(com p entre 0,41 e 0,7) com as questdes de referéncia, (21% com a questdo
86 e 94% com a questdo 87), sendo que 94% das questdes analisadas
apresentaram correlacdo de moderada a alta e apenas 6% apresentaram
correlacdo baixa. Nenhuma apresentou correlacdo fraca nula, o que pode
ser um indicio de que empresas que investem em MASST também investem
no aprimoramento de seus processos conforme os principios do Pensamento
Enxuto.

5 CONCLUSOES

Através do questiondrio aplicado a 127 profissionais que atuam na drea da
construcdo civil foi possivel identificar o nivel de efetividade dos processos
nas empresas em que atuam, de acordo com as suas percepcoes.

Entre as 34 questdes analisadas, duas medem a efetividade dos processos
com relacdo a questdes que envolvem meio ambiente, salde e seguranca
no trabalho - MASST, tornando oportuna a avaliacdo da correlacdo entre
estas duas questdes e as demais. Todas as questoes estdo associadas ao
Pensamento Enxuto, o que fica evidente através da classificacdo das
questdoes de acordo com o0s cinco principios da Producdo Enxuta de
Womack, Jones e Roos (1992).

Esta abordagem, relacionando o Pensamento Enxuto com a
Sustentabilidade, vem sendo abordada em estudos internacionais,
entretanto, no Brasil, ainda sdo poucos os estudos que relacionam os dois
temas.

A andlise de correlacdes indicou que hd uma relacdo que vai de moderada
a forte entre as duas questdoes que abordam MASST com 94% das demais
questdes avaliadas. Sendo que as questdes restantes — que representam 6%
do total - também apresentam correlacdo, porém fraca.

Entretanto, por se tratar de uma amostra ndo probabilistica estes resultados
ndo podem ser extrapolados para todo o universo de empresas do ramo da
construcdo civil no pais, por exemplo, estando restrito ao universo de
empresas pesquisadas.

Ainda assim, a andlise estatistica evidencia que hd correlacdo para afirmar
que, entre as empresas analisadas, as que possuem um bom desempenho
em MASST, tfambém possuem bom desempenho nas demais questdoes que
avaliam a efetividade dos processos readlizados na empresa. E
conseguentemente, as empresas pesquisadas que mais investem em MASST
sdo tfambém as que mais se aproximam na prdtica do Pensamento Enxuto.
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