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RESUMO

As construcdes de obras publicas tém se destacado pelo aumento dos custos, prorrogacdo
dos prazos e baixa qualidade. Neste cendrio, o gerenciamento de riscos € uma alternativa
para mitigar tais problemas. O presente artigo tem por objetivo avaliar os riscos de uma obra
puUblica durante a sua de execucdo. Para tanto, foi realizado um estudo de caso em uma
edificacdo educacional, da Universidade Federal de Santa Catarina, a qual teve as
seguintes fontes de evidéncia: andlise documental, observacdo in loco e entrevistas com o
engenheiro da empreiteira e com o fiscal da obra. Com base nos resultados, foi elaborada
a andlise de risco segundo os processos definidos pelo Instituto de Gerenciamento de
Projetos (PMI, 2014). Identificou-se que a incompatibilidade de projetos e a insuficiéncia de
informacdes sdo consideradas as dificuldades mais frequentes, enquanto que a
especificacdo inadequada de materiais no orcamento repercutiu em um maior impacto.
Por fim, o estudo traz a definicGo de uma estrutura de andlise de riscos, que visa contribuir
para a melhor utilizacdo dos recursos publicos.

Palavras-chave: Risco na construcdo civil; avaliagdo dos riscos; obras publicas.

ABSTRACT

The consfruction of public buildings has been confracted, for increased costs, extension of
deadlines and poor quality. In this scenario, the risk management is an alternative to mitigate
such problems. Thus, this article aims to evaluate the risks of a public work at the
implementation stage. A case study was conducted in an educational building of the
Federal University of Santa Catarina, which has the following sources of evidence: document
review, on-site observation and interviews with the contractor's engineer and the supervisor.
Based on the data, the risk analysis was prepared in accordance with procedures defined by
the Project Management Institute (PMI, 2014). It was possible fo identify that the
incompatibility of projects and insufficient information are considered the most common
difficulties, while the inadequate specification of materials in the budget and productivity
with worse values than planned were the items that had repercussions in a greater impact.
Finally, the study provides the definition of a risk analysis framework that aims to contribute to
the better use of public resources.
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1 INTRODUCAO

A IndUstria da Construcdo Civil possui algumas caracteristicas que fazem
com que se tenha um alto grau de risco, interferindo no sucesso de seus
empreendimentos. De acordo com Zou, Zhang e Wang (2007), estas
particularidades sdo: o produto Unico; a interacdo de vdarios processos
complexos; o ambiente desfavordvel; o longo prazo de execucdo; a
intensidade financeira; a presenca de diversas empresas e a divisdo de
responsabilidades entre diferentes atores, e interesses, ao longo da obra.

O ambiente competitivo, onde a indUstria da construcdo estd inserida,
conduz ao crescente interesse por melhores resultados, em termos de
garantia da qualidade das edificacdoes, de desempenho do projeto e de
cumprimento dos custos e dos prazos de enfrega dos empreendimentos
(BARRETO; ANDERY, 2015).

No contexto da construcdo publica, Silva (2008) verifica outras dificuldades
ocasionadas pelo abandono destas obras e pela alta taxa de mortalidade
das organizacdes desse setor. Estes problemas demonstram a incerteza
existente na contratacdo de obras publicas e as falhas no gerenciamento
das empresas, 0 que impacta na sociedade como um todo.

O abandono das obras se torna mais preocupante quando se considera a
participacdo da construcdo civil na economia. Apesar das baixas nos Ultimos
trimestres, o setor ainda representa 6,5% do produto interno bruto (PIB) (CBIC,
2015). Por constituir uma parte tdo relevante do PIB nacional, as incertezas
presentes no periodo de execucdo das obras influenciam no desempenho
do setor e tém consequéncias diretas para a economia do pais.

Diante deste contexto, o gerenciamento de risco se torna um elemento
imprescindivel para o atendimento dos objetivos de sucesso dos projetos da
construcdo civil e para um melhor aproveitamento dos recursos puUblicos.
Segundo Azevedo, Ensslin e Jungles (2014) o gerenciamento de risco permite
planejar e identificar os riscos, tornando os processos mais transparentes e
justificaveis, de modo que favoreca a tomada de decisdo alinhada aos
objetivos estratégicos do empreendimento.

Em complemento, Ely (2016) argumenta que dentre os problemas do
processo licitatorio, muitos estdo relacionados, direta ou indiretamente, com
a forma pela qual estes sGdo gerenciados. Assim, a realizacdo de pesquisas
com o intuito de estudar os processos e amenizar/eliminar essas dificuldades,
pode auxiliar na eficAcia das obras publicas.

Nesse estudo pretende-se avaliar os riscos de uma obra publica na fase de
execucdo. Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida com o0s seguintes
objetivos especificos: i) identificar os riscos presentes no canteiro de obras; ii)
avaliar os riscos quanto ao impacto na duracdo, custos e na qualidade; iii)
identificar a criticidade dos riscos para o futuro da obra; iv) desenvolver uma
estrutura bdsica de andlise de riscos aplicAvel obras publicas similares G
apresentada.

A pesquisa se limita em avaliar os riscos inerentes a fase de execucdo dos
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processos de estrutura, alvenaria, instalacdes hidrossanitdrias e elétricas e
cobertura de uma edificacdo educacional, composta por laboratdrios,
localizada na Universidade Federal de Santa Catarina. O estudo aconteceu
no segundo semestre de 2015.

2 GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PROJETO

O risco é definido como o efeito da incerteza nos objetivos do projeto. Sendo
expresso em ftermos de uma combinacdo enfre as consequéncias de um
evento, incluindo mudancas nas circunstdncias, e a possibilidade de
ocorréncia associada sobre o mesmo. A magnitude de um risco é definida
pela relacdo entre impactos e as probabilidades de que um evento
aconteca (ISO 31000, 2009).

A compreensdo da existéncia do risco em obras de construcdo indica a
necessidade de acdes que possam fratd-lo, de forma a ndo prejudicar o
andamento do projeto e/ou aproveitar a oportunidade. Segundo Zavadskas,
Turskis e Tamosaitien (2010) o gerenciamento de risco se destaca pela
identificacdo, andlise e definicdo de respostas que assegurem o
atendimento dos objetivos do projeto.

A Figura Tapresenta os processos bdsicos necessdrios ao gerenciamento de
riscos de acordo com a Comissdo Eletrotécnica Internacional (IEC/FDIS,
2009). Ele indica as correlacdes entre as etapas de comunicacdo e consulta
dos atores envolvidos no projeto para estabelecer o contexto e identificar os
riscos. Por seguinte, estes sédo analisados e avaliados de modo que se defina
um plano de acdo, que é utilizado quando, no decorrer da obra, é
constatada a sua ocorréncia.

Figura 1- Atividades do gerenciamento de riscos.
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Fonte: Adaptado de IEC/FDIS (2009).
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A Figura 2 indica quais sdo os principais nucleos de fontes de riscos em um
projeto. Essas fontes abrangem diversos setores durante todo o periodo de
vida da obra. A equipe de gerenciamento deve ter uma boa percepcdo
das fontes de risco do projeto para criar as respostas adequadas.

Figura 2 - Fontes de risco.

Projeto
|
| | | | | | I
Técnico Externo Organizacional Gedrgnpcrg(r;ggfo
Requisitos Subconiratados Dependencms Estimativa
-I Tecnologia | -IRegulomenfos Recursos | Planejamento
Complexidade - .

& interfaces Mercado | Fianciamento Conftrole
Desempenho . - ~ ; -
confiabilidade Cliente | Priorizacdo Comunicacdo

- Qualidade Clima

Fonte: PMI (2013, p.271).

Para o IPMA (2006), a andlise classifica as ameacas e oportunidades de
acordo com suas importdncias, em funcdo de seus impactos e
probabilidades de ocorréncia. Essa classificacdo é usada para decidir qual
estratégia deve ser usada para lidar com cada ameaca e oportunidade.

O PMI (2013) relaciona esses fatores na matriz abaixo (Figura 3),
especificando combinacdes de probabilidade e impacto. Como resultado,
€ possivel classificar os riscos como de prioridade baixa, moderada ou alta,
ajudando a orientar as respostas aos riscos Nos processos posteriores.

Figura 3 - Matriz de probabilidade e impacto.

Prob Ameacas Oportunidades

0,90 [ 005 | 009 | 0,18 | 036 | 0,72 | 0,72 | 0,36 | 0,18 | 0,09 | 0,05
0,70 | 004 | 007 | 0,14 | 028 | 0,5 [ 0,56 | 028 | 0,14 | 0,07 | 0,04
0,50 | 003 | 005 | 0,10 | 0,20 | 0,40 | 0,40 | 020 | 0,10 | 0,05 | 0,03
030 | 002 | 003 | 006 | 0,12 | 024 | 024 | 0,12 | 0,06 | 0,03 | 0,02

0,10 { 0,01 | 001 | 002 | 004 | 008 [ 008 | 0,04 | 002 | 0,01 | 0,01

0,05/ | 0,1/ 0,2/ |0,4/Alt| 0,8/ 0,8/ |0,4/Alt| 0,2/ 0,1/ | 0,05/
Muito | Baixo | Mod. o} Muito | Muito o} Mod. | Baixo | Muito
baixo Alto Alto baixo
Impacto (escala numérica) em um objetivo (por exemplo: custo, escopo ou qualidade).
Cada risco é avaliado de acordo com a sua probabilidade e o impacto. Os limites de
toler@ncia da organizacdo para riscos séo mostrados na matriz e determinam se o risco €
alto, moderado ou baixo para aquele objetivo.
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Fonte: PMI (2013, p.331).

Segundo o PMI (2013) as estratégias de resposta sdo definidas de acordo
com a classificacdo dos riscos como oportunidades ou ameacas. Sendo
respostas para os riscos positivos (oportunidades): explorar, compartilhar,
melhorar e aceitar; e para os riscos negativos (ameacas): eliminar, transferir,
mifigar e aceitar. Algumas respostas sdo planejadas para serem executadas
apenas caso determinado evento ocorra, denominando estratégia de
contingéncia.

3 METODOLOGIA

Este artigo € fruto de um estudo de caso, realizado na Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), em uma edificacdo educacional composta por
laboratdrios. Foi realizado o acompanhamento dos processos de execucdo
da estrutura, alvenaria, instalacdes hidrossanitdrias e elétricas e cobertura e
foram avaliados os riscos presentes nestas fases. Na Figura 4 estdo
apresentadas as etapas da pesquisa.

Figura 4 - Etapas da Pesquisa.

Estudo de caso
Elaboracado de lista de
riscos preliminar

Selecdo da obra ' Pesquisa documental [ Selecdo bibliografica

Levantamento

. M - Avaliacao do Acompanhamento do
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R R Andlise de riscos R .
Determinacdao dos | Determinagao do Determinacao da Determinacao da Probabildade

principais riscos impacto vulnerabilidade criticidade futura de atuacdo

Andlise Comparativa
Cronograma Riscos preliminares Riscos atuantes

Estrutura bdsica de andlise de riscos
Matriz de probabilidade e impacto | Ficha de risco

S

Conclusoes

A revisdo tedrica da literatura definiu os fundamentos do gerenciamento de
riscos e permitiv a idenfificacdo de uma lista preliminar dos riscos. Foi
desenvolvida, entdo, a andlise documental da obra, questiondrios e
observacdo in loco para definir os riscos usuais a obras de construcdo civil.

Para a compreensdo do contexto da obra, foi elaborado um questiondrio e
aplicado ao engenheiro encarregado da execucdo e ao fiscal da
universidade. Fizeram-se também visitas de campo e andlise documental do
didrio de obras, do cronograma e dos aditivos contfratuais.

Os dados coletados permitiram evidenciar uma série de riscos incidentes
nesta obra. Estes foram analisados a partir de uma maitriz de risco, onde se
estimou a vulnerabilidade dos riscos levantados e a probabilidade de
ocorréncias futuras.

Comparou-se a lista de riscos preliminar e aqueles que de fato atuam sobre
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essa obra, identificando os riscos que ndo se aplicam aquela realidade e
aqgueles que podem ter sido negligenciados, mas apresentam influéncia
suficientemente importante no canteiro.

Neste contexto, definiu-se as premissas de uma estrutura bdsica de andlise
de riscos aplicavel para obras similares. Essa estrutura fornece diretrizes para
que se tenha um maior controle sobre riscos destas obras e, por
conseguéncia, um menor impacto sobre os recursos publicos.

4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

4.1 Estudo de caso

O projeto objeto do estudo € constituido de uma edificacdo que abrigard
um estudio para producdo de material audiovisual do curso de Cinema e
Jornalismo, com a TV UFSC. Portanto, a caracteristica principal da edificacdo
€ o desempenho acustico. O projeto iniciou em 2008, mas foi licitado em
2014. A obra teve como preco global inicial R$ 2.652.853,26, com uma
duracdo de 180 dias.

A drea total da edificacdo é de 772,67 m? dividida em 557,71 m? do
pavimento térreo; 89,86 m? de drea do mezanino; 62,55 m? referente aos
reservatorios e 62,55 m? de drea do pavimento técnico. A representacdo da
fachada do projeto pode ser observada na Figura 6.

Figura 5 - Representacdo da fachada do projeto.

——

omo|

Fonte: DPAE- UFSC.

Para a execucdo da obra foi confratada uma empreiteira com mais de 30
anos de atuacdo no mercado da regido e com aproximadamente 50
funciondrios contratados. O acompanhamento da obra é realizado por um
fiscal contratado pela Universidade Federal de Santa Catarina.

O canteiro da obra se caracteriza como pequeno, onde em média estavam
presentes na obra quinze funciondrios. O acompanhamento da evolucdo do
projeto foi descrito como reativo, sendo tomadas as decisdes de
gerenciamento em resposta ao desempenho medido no més.
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4.2 Aplicagdo do Questiondrio

Inicialmente, foi aplicado um questiondrio d engenheira responsdvel pela
execucdo da obra (contratada); e também ao fiscal da obra, ator que
representa a Universidade Federal de Santa Catarina (contratante).

A engenheira responsdvel pela execucdo possui em torno de cinco anos de
experiéncia, tendo trabalhado em menos de cinco obras. Ela afiirmou que
todas as obras em que atuou, ocorreram problemas no orcamento e no
cronograma.

O fiscal da obra atua nessa funcdo na Universidade hd aproximadamente
dez anos, e participou da execucdo de mais de dez obras durante sua
carreira. Do mesmo modo, ele comentou que, em todas as obras em que
participou, houveram desvios no cumprimento dos objetivos.

O fiscal avaliou os riscos presentes nas obras da universidade, segundo sua
perspectiva e experiéncia, e definiu um percentual de probabilidade de
ocorréncia e uma nota de 0 (zero) para menor e 10 (dez) para maior
considerando o impacto dos mesmos. Os resultados sdo apresentados na
Figura 6.

Figura 6 - Histérico de riscos nas obras da UFSC acompanhadas pelo fiscal.
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Percebe-se a predomindncia de riscos referentes a projetos técnicos
executados, cuja gravidade foi considerada extrema pelo fiscal. A falta de
medidas que visem impedir a perenidade do risco indica um problema de
gerenciamento grave.

Os profissionais também avaliaram a ocorréncia de riscos registrados até o
momento no canteiro em relacdo as suas percepcdes. Na Figura 7 se
apresenta a comparacdo entre a opinido da engenheira (responsdvel por
parte da contfratada) e do fiscal (representante do confratante).
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Figura 7 - Comparacdo da percepcdo de ambos os engenheiros.

EEng. ®Fisca

min

Esses resultados evidenciam uma diferenca de percepcdo enfre o
contratante e o confratado. O contratado tem uma percepcdo de uma
maior exposicdo aos riscos, enquanto que, o contratante ndo percebe a
existéncia de alguns riscos devido ao vinculo indireto sobre ele.

4.3 Andlise Documental

Ao avaliar os documentos da obra, realizou-se o levantamento dos eventos
presentes no empreendimento, que geraram vulnerabilidade e influenciaram
o afraso e o aumento de custo. Sendo identificados os seguintes pontos:

Mudanca de terreno: o projeto foi inicialmente proposto para outro local
e teve que ter suas dimensdes reduzidas em curto periodo de tempo,
devido a disponibilizacdo do terreno atual;

Tempo de execucdo: o tempo foi imposto pelas esferas responsdveis na
universidade, ndo sendo esse periodo devidamente dimensionado;

Falta de alvard de construcdo: a execucdo da obra comecou sem a
expedicdo do documento;

Uso de materiais especificos: o projeto necessita de materiais especificos
qgue atendam ao desempenho acustico de um laboratério “tecmidia”,
reduzindo o nUmero de possiveis fornecedores;

Acompanhamento do cronograma: o confrole do tempo é realizado
apenas durante as medicoes mensais da fiscalizacdo;

Recursos de fterceiros: a administracdo dos recursos financeiros foi
realizada por uma fundacdo, que disponibilizou 0s recursos em um
periodo limitado. Por esta razdo, todo o processo de desenvolvimento de
projeto, licitacdo e canteiro foram planejados e executados em cardter
de urgéncia;
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e Autorizacdes ambientais: o processo de autorizacdo de corte de drvores
foi iniciado juntamente com as atividades do canteiro.

4.4 Riscos na Obra

Diante destas andlises foram identificados alguns riscos presentes neste
estudo de caso, assim como seus impactos no custo, no prazo e na
qualidade da obra, demonstrados no Quadro 01.

Quadro 01 - Principais riscos e seus impactos.

Impacto
Risco Qualidade
Prazo Custo ,
(nivel)
Falta de ou’rorjzogoo do 45 dias de afraso. Ndo houve aditivo. Nd&o houve.
corte das arvores
~ . R$ 21.748,28 (aprovado) L
Chuvas durante a fundagdo | 3 dias de atraso. RS 7.592,85 (requisitado) Médio.
Compatibilizacdo | 4 dias de atraso. N&o houve aditivo. Alto.
Modificacdo in 19 dias de atraso. Ndo houve aditivo. Alfo.
. loco
Projeto Espaco ndo
técnico Pacc 30 dias de atraso. Ndo houve aditivo. Alfo.
planejada
Es’rru’rurg nao 14 dias de afraso. | R$ 2.840,74 (requisitado) Alto.
planejada
Atraso dos fornecedores 30 dias de atraso. Ndo houve aditivo. Ndo houve.
Diferenca no orcamento 60 dias de afraso. R$ 116.000,00 N&o houve.
Chuvas (dias inoperdveis) 17 dias de atraso. Ndo houve aditivo. Baixo.

4.5 Matriz de Riscos do Estudo de Caso

A incidéncia dos principais riscos € apresentada na matriz (Figura 8 e Quadro
2), contendo a gravidade dos riscos segundo uma escala simplificada,
dividida entre efeito baixo, médio e alto; e a probabilidade de ocorréncias.
A relacdo desses dois fatores indica os riscos que devem ser monitorados.

Figura 8- Resumo da matriz.

Projeto incomp.

Projeto insuficiente Org¢amento incomp.

Retrabalho
Fatores meteo.

B D D
Novas exigéncias
Mudanga execugdo
Atraso material
Falta de material
A C C

Vulnerabilidade

Médio

Falta estr. Falta de méo de obra

Interferéncia ext.

Baixo Falta de autor.

—

Acidentes

Médio
Probabilidade

Baixo
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Quadro 2 - Matriz de riscos Laboratdério Tecmidia.

Vulnerabildiade (Efeito)

Ameaca (causa)

Custo Tempo Qualidade Vulnerabilidade| Probabilidade Criticidade

Acidentes Baixo Baixo Baixo Baixo Médio C
Atraso entrega materiais Baixo Médio Baixo Médio Médio D
Falta de material Médio Médio Baixo Médio Médio D
Falta de méo-de-obra Baixo Médio Médio Médio D
Fatores meteoroldgicos Médio

Falta de autorizacdes Médio Baixo C
Mudanca na execucdo Médio Médio Médio D
Interferéncia externa i Médio B
Projeto técnico insuficiente D

Projeto técnico incompativel
Or¢amento incompativel

Retrabalho Médio Médio
Falta de estrutura Médio Baixo Médio Médio Baixo B
Novas exigéncias Médio Médio Baixo Médio Médio C
Escala: Custo Tempo Qualidade Probabilidade Criticidade ’
> R$10.000,00 mais de um més Execucido refeita >40%
Médio R$ 5.000,00 - 10.000,00 [até um més Execucdo corrigida 10%- 40% C D
Baixo < R$ 5.000,00 até uma semana Execugdo possivel 0-10% A B

4.6 Comparagdo dos Riscos Teodricos e Praticos

Os riscos identificados na revisdo bibliogrdfica foram igualmente observados
no estudo de caso, cada um com seu nivel de impacto em maior ou menor
grau. O levantamento ndo identificou nenhum risco que ndo tivesse sido
constado.

Contudo, alguns apresentaram menor incidéncia e criticidade, como
exemplo os acidentes em obras. E outros riscos aconteceram de modo
recorrente, como 0s problemas com o projeto, que se apresentaram de
diversas formas, tanto com problemas de compatibilizacdo, como falta de
detalhamento e erros de desenho.

Outro risco que merece atencdo é orcamento incompativel. Este risco
aconteceu devido a um erro na especificacdo do material, considerando
similar um item de valor diferenciado. Este foi o maior risco enfrentado obrag,
que quase inviabilizou sua continuidade.

Destaca-se que os riscos de maior probabilidade de ocorréncia e impacto
tém sua origem nas fases de planejamento do produto, por meio da
definicdo do projeto e a especificacdo, e nGo na execucdo em si.

4.7 Estrutura Basica de andlise de riscos

Para guiar os futuros empreendimentos da universidade, foi elaborada uma
estrutura bdsica de andlise de riscos, destinada ao acompanhamento das
vulnerabilidades da obra, desde sua concepcdo até a finalizacdo. Este
documento pode ser utilizado pela contratada e/ou contfratante.

A ficha inicial, como observado na Figura 9, compreende os elementos
iniciais essenciais referentes ao projeto. A fase mais importante dessa
estrutura € a revisdo dos projetos. A ficha inicial ndo s6 determina um
responsdvel pela revisdo, como solicita a verificacdo do atendimento de
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determinados itens.

Figura 9 - Ficha inicial da andlise de riscos.

Universidade Federal de Santa Catarina Departamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia

| Estrutura da Analise de Riscos |

|Nome do projeto |
Responsaveis

| Localizagdo | | Area estimada |

Tempo previsto de projeto | Tempo previsto de execugio |

|Tipo de contrato | |

|0rigem dos recursos | |

Particularidades do projeto

Projeto Arquiteténico

Responsavel |

Data do pedido | | [Data de entrega |
Contetdo Parecer
Localizag&o, implantagdo e quadro de areas Foram entregues todas as pranchas
Planta de urbanizagao Projetos conformes
Planta baixa dos pavimentos Memorial claro e completo
Planta de cobertura Pranchas claras e completas N
Cortes
Fachadas Discrepancia entre valores
Plantas de piso e forro Divida de valores
Detalhamentos diversos
Memorial descritivo N N
Instalagées do canteiro N N
Especificagao dos materiais N N
Responsavel parecer | | |Da|a do parecer
Comentarios
Projetos revisados e aprovados [s N
Responsavel | [Data de revisao |
Comentarios

4.8 Matriz de Riscos

A matriz de riscos sugerida considera os riscos tedricos aplicAveis a cada tipo
de obra. Deste modo, foram desenvolvidas duas listas de riscos, uma para a
confratada (Figura 10) e outra para contratante da obra |
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Figura 11). As listas apresentam riscos comuns as duas partes, e riscos
exclusivos que sdo identificados apenas por um dos lados.

A escala usada para o preenchimento dessa matriz de riscos se altera
conforme caracteristicas da obra, sendo determinada pelos responsaveis
pelo projeto.

Figura 10 - Matriz de riscos da contratada.
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} ) [ Viherahlidade (Ffeia) | Reailtadns
DHIIE Qe E0- ChIEETE | Clsto | Tempo | Quahdade | Vulnzrabilidade | Probabilidade | Critizadade

Ameagas

Riscos de seguranga

I‘Regxstro de acidente ro cameiro |
Fl Y Ry ————————— I NI N INTRN AT NN U N NN B A A TN A A A I I S

3[Pubiigiy aitisial, [=fwlefefwlalelulafeofulauee Tulealec[ole]
4‘Cond1;5es clirdticas 280 serem corretanente estimadas | ‘ ‘ | ‘ ‘ | | | | | | | | | | | | ‘ ‘ ‘ ‘
Risco de terceiros

5| Atraso na entrepa de materiais;
6| Atraso nz entrega de servigos terceirizados,
7| Fata de raaterial & equipamentas;

Risco cliente

8| Vanacfes pelo chentg
9|Fala de recursos pelo clieme;
10|Falta de colahoragio do clieate

Rigrn finaneaim

11| Verba de contingénciz mal estimada ow siexistente;
12 |Incompetfncia financzira,
13| Consumcs e custos mal estimados;

Risco iécnico

14| Erros de projeto.
15 |Projeto técnico com informagdies insuficientes;
16]Projeta técnica nio compativel,

Risco de execupéio

17|Falta de perenciamentn do canteira;

18| Acontecimentos desconhecidos apuradcs na execugio;
19|Falhas, erros e zetrabatho;

20| Interferrcia externa,

21| Fala de estrutura na regidio

24| Prehlemas técricos nos equipamentos;

23 |Dificuldade de implaacdo da obra;

Risco gerencial
34| Exceessivos procedimentos ue exiam sprovagio;
25| Hanilidades de gerenciamerto insaficiente;
6] Aduigiu s prudulividade ncuripalive
37|Problemas de comunizagio
Risco humano

28| Fala de profissionais:
39|Falta de treinamento cos profissionais;
0| Crcves, Higios catrc profissionaisicmpresa

Oportunidades

Riscos de segurauga

1 Medifas 1e szguranca adequaias = operagies seguras; | | | | ‘ | ‘ | | ‘ | | | ‘ | | ‘ | | ‘ |

] Gt gfies Fhmatis ~nrretamente Astimatas [eTwl el TwlelT v lTwleol e Twlefuel Twl el el " ToTE]

3|E.m.rsgas dos materiais no prazo; I | | I
#| Bntrez dns ssrvigos ieroriinedos no pram; fofwlel ol Tulelefuleful Jolealafef ToT¢]

5[Catabaragio do cheate [EToleeTuleleTule e fulofuel = ul ol alel ToTe]
6| Retagio atenor comn o cliente I N N B I BN I S I I Y B B I A B B
Risen finaneeir

T|Warba de contingéncia bem estimada,
#|Mmpeténcia nancein:

9] Cunsumus & custus devidanonls sslizadus,

Risco técnico

10] Méo oconéacia de erras de projets;

11|Projetos compativeis,

12| Torrenn devidumente conhecico,
13[1scruzas sonhecidas e donunadas,;
14]Projeta semelhante a projetos anteriores;

Risca de execugéo

15| Grrenriamments dn rartrirn hem desenenbedn;

16|Rzgifiv segura,
17| Poa estrutura na regito;
18] Pradutividade maior que © plancjada;

Risco gerencial

10[ Mecessidade dc pouces proccssos burocréticos,
20| Grande hahilidade de gereaciameno;
21|Boa camunicagio

22|Profissionsis suficientss, | ezl ealeulale ulofua] = u]a]al] | o=
23| Frofisioneis e queisdos, | el - fwleleofwlefelwloue] o Jule]s] [
B- RiscoBaxo A-Riszo Alto 4 Baiza criticidace. dzsconsiderdvel
M- RiscoMédio  MA- Risco Muita Alte T- Altissima criticidade, plano de agdes

3775



ENTAC2016 - Sao Paulo, Brasil, 21, 22 e 23 de setembro de 2016

Figura 11 - Matriz de riscos da contratante.

- . | “ulnerabilidade (Efeito) | Re sultados
WG 19 TR - (iR | Custa | Tetipo | Cualidade | ulnerahilidade | Prohabilidade | Criticidade

[Ameagas

Riscos fase de projeto

Prazo de planejamento insuficiente

Falta de comunicagio com equipe tésnica

Verha de contingéncia mal estimada ou inexistente,
Prazo de execugio da obra mal estimado
Indisponibilidade de empresas gualificadas,
Inflagdio superior an estimado

Conswinos & custos mal estitnados,

Adogdo de produtividade incompativel

Despesas iniciais ndo planejadas

0| M&o bberagdo dos recursos financeiras

woloe|-a o un e e | —

Rizcos seguranca
1[Registro de acidente no canieiro [c[wlefofulefofulelofuloafuelofulel ool o]0l =]
12[Medicas de seguranca madequadas £ operagdes inseguras | [ [ [ [ \ [ [ \ [ \ [ [ [ | \ [ | \ | \ [
Rizcos arbientais
15[ Pohigho ambiental; [efulafefulafefulaelulafafeofulealafelo]ol0]
14| Condigdies climaticas nfo serem corretamente estimadas | | | | | ‘ | | ‘ | ‘ | | | | ‘ | | ‘ | ‘ |
Riscos execug o

15| Falta de material e equipamnentos,

16| Mecessidade de modificacio do projeto ja em ezecugdo,
17| Acontecimentos desconhecidos apurados na execugde,
13|Falhas, erros e retrabalho;

19| Falta de mfo de obra;

20| Interferéncia externa,

Riscos empresa

21|Falta de comunicacio com a empresa;

22| Ocorréncia de danos ao patrimdnio da UFSC;
23| Incompeténcia financeira pela empresa;

24| Alraso na enirega dos servigos pela empresa;
25|Falta de gerenciamento do canteiro pela empresa;

Riscos técricos

26| Frros de projeto;

27| Projeto técnico com informacdes insuficientes;
25| Projeto técnico nfo compativel;

29| Problemas técnicos nos equipamentas,

Riscos admrustrativos

30| Falta de estrutura na regido,

31| Dificuldade de irplantacio da obra,

32| Excessivos procedimentos que exijam aprovagio;
33| Habilidades de gerenciamento insuficiente;

Rizcos humanos

34| Falta de profissionais,

35|Falta de treinamento dos profissionais;

36| Greves, litigios entre profissionais/empresa,
Oportunidad

Riscos seguranga

1| Medidas de seguranca adequadas e operaclies seguras; |

Rigcos ambaentais
2| Condigfes climdticas corretamente estimadas | ‘ | | | | | | ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘ | ‘ | ‘ | ‘
Riscos empresa
5 Colaboragsn da empresa, NN AN N N A Y N N I A A A A

6| Felayfo anterior com & cnupress, [efulelelulelelulalelulelue]elulalele ol o]
Riscos fase de projeto

7[Verba de contingéneia bem estimada;

&| Competéncia financeirs;

9| Consumos e custos devidamente estirnados;
1}

1

MNEn ocorréncia de erros de projeto;

Projetos compativels,

Fiscos execucdo

12| Terreno devidarnente conhecido;
13| Técnicas conhecidas e dominadas,
14|Projeto semethante a projetos anteriores;

15| Gerenciatnento do canteiro bem desenvalvido;

16| Produtividade maior que o planejado;

Riscos regido

17[Regiio scgare; [elufafeulelefulalelulafelelulalal el 0]E]
18| Boa estrutura na regisio; |

Riscos admmstrativos

19| Necessidade de poucos processos burocriticos;
20| Grande habilidade de gerenciarnento,
21{Boa comunicagio

Riscos humanos

22|Pmﬁss1una1$ suficientes; |

23| Profissionais bem gualificados; | ‘ | | | | | | ‘ | ‘ | ‘ |
Determinar Eseala Custo Tempo Qualidade Prohahilidade A- Baiva eriticidade, desconsideravel
Alto F- Altissina cricidade, plano de agles
Medio
Baixo
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4.9 Ficha de Risco

A ficha de risco (Figura 12) é a continuacdo da estrutura de andlise de riscos
sugerida. Seu preenchimento ocorre inicialmente na fase projeto, analisando
todos os possiveis riscos a incidir sobre o canteiro, definidos a partir dos riscos
tedricos e as experiéncias da equipe.

Figura 12 - Matriz de riscos da contratante.

Ficha de risco- Tecmidia

‘ Nome go rEco

Falta de autorizagéo do corte de arvores ‘

‘ P=riodo de exposigio | nstalagio do canteiro atividade Limpeza do terreno ‘

Tema Responsavel Data de identificagdo Data de fechamento

Permissies 08,/01,/201= 04/03/2015

Contexto

4 existénda de drvores roterreno indiza a necessidade de uma autarizagio de corte parz permitir o infiio das ohras

Causas Consequencias
Mo foi feita a solicitagdo juntamente corr a FLCRAM antes da ordem  |Impedimento do inicio das oaras no canteiro
e spnign

Avaliagido e hierarquia

Impacto Fobahll dade
P m m Gravidade Criticidade
Custo | Prazo | Qualid, | Qutros Definir "oLtros! nowa ocarréncia

Raiwn Altn Paiwn 1l hédia Paiva B

Daa

Agdes de tratamento

Tratamento

e Ao Agdo .
Respoasavel Custo Data

1 Acompanhamentc da necessidade de novas autorizagies UFSC

Essas fichas devem ser acompanhadas ao longo do empreendimento, e
novos riscos podem ser incluidos. Este documento contém o detalhamento
de cada ocorréncia atuante na obra em um nivel mais preciso.

Sugere-se que, por meio da andlise das fichas sejom determinados os
provdveis gastos com os riscos, contabilizando um montante referente a
reserva de contingéncia dentro do orcamento.

O produto final dessa andlise € composto: pela matriz de riscos, desenvolvida
a partir dos riscos identificados; pelas fichas contendo os planos de acodes e,
finalmente, pela estimativa da reserva de contingéncia para o projeto.

5 CONCLUSOES

O objetivo proposto neste artigo de avaliar os riscos, na fase de execucdo
de uma obra publica, da Universidade Federal de Santa Catariana, como
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forma de fornecer subsidios para desenvolvimento de uma ferramenta de
andlise de riscos aplicével a outros projetos, fora alcancado.

O estudo identificou que os riscos atuantes na execucdo da obra tiveram
sua origem em problemas no projeto e no planejamento do
empreendimento, e medidas paliativas de gerenciamento ndo foram
tomadas para minimizar a ocorréncia e impacto dos riscos negativos.

O levantamento realizado, apesar de ter sua duracdo restrita a algumas
etapas da execucdo, evidenciou que a supressdo de algumas atividades
durante o planejamento do empreendimento o tornaram vulnerdvel a acdo
destes riscos.

Evidenciou-se que os problemas técnicos com projetos foram os riscos que
atuaram com maior frequéncia, mas foram as falhas durante a
especificacdo do orcamento que fiveram um maior impacto, quase
inviabilizando o prosseguimento da obra.

Foi verificado que os riscos atuantes na execucdo fiveram sua origem no
ambiente externo cao canteiro e/ou nas etapas de concepcdo e
planejamento do empreendimento, sendo que os riscos internos a obra ndo
atuam com a mesma criticidade.

Os impactos dos riscos nos custos da obra demonstram a viabilidade da
realizacdo do estudo, uma vez que a falta de gerenciamento de riscos tem
proporcoes considerdveis que ultrapassam os dispéndios que seriam
alocados para o seu estudo.

O mapeamento dos riscos € ainda mais importante quando se tratam de
obras publicas contratadas pelo Regime Diferenciado de Contratacdo
(RDC), na modalidade contratacdo integrada, uma vez que a Lei 12.462
(BRASIL, 2011) prevé que o valor estimado da confratacdo possa considerar
taxa de risco compativel com o objeto da licitagcdo, caso o anteprojeto
contemple a matriz de alocacdo de riscos entre a administracdo pUblica e o
contratado.

Diante do exposto, fica clara a necessidade da inclusGdo de um processo de
gerenciamento dos riscos, desde a concepcdo do projeto até o
encerramento e entrega da obra, nominando os responsdveis pela
identificacdo, tratamento e monitoramento desses riscos. Deste modo,
seriam mitigados os aditivos de prazo e custo nas obras publicas, induzindo a
uma melhor utilizacdo dos recursos publicos.
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