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RESUMO

Esta pesquisa teve o objetivo de identificar como diferentes individuos se orientam
espacialmente em um terminal aeroportuario. Por orientagcdo espacial entende-se a
capacidade do individuo de se localizar no espaco e definir suas estratégias de
deslocamento. A amostra contemplou idosos, pessoas com dificuldades fisico-motoras — em
cadeira de rodas e que utilizam muletas - e pessoas com deficiéncias visuais — cegos e
pessoas com baixa visdo. Dois métodos foram utilizados para o desenvolvimento deste
estudo, ocorrido no Aeroporto Internacional de Pelotas: entrevistas focalizadas e passeios
acompanhados. Os resultados demonstraram, por exemplo, que as idosas, durante as
entrevistas, afimaram se orientar espacialmente a partir da informacdo oral — pois 0s
espacos, em geral, possuem sinalizagcao ilegivel. Porém, durante a realizagdo do passeio
acompanhado, a participante desenvolveu todas as atividades propostas seguindo,
apenas, a sinalizacdo visual existente (placas). Com isso, pode-se interpretar que a
associacdo de um layout do terminal de facil leitura - no caso de Pelotas, linear -,
concentragcdo das principais atividades em locais estabelecidos (embarque a direita e
desembarque a esquerda de quem entra no edificio), bem como aplicagéo de sinalizagao
adicional em locais de tomada de decisdo podem sanar possiveis dlvidas dos individuos e
possibilitar que se orientem sem o auxilio de terceiros.

Palavras-chave: Orientacdo espacial. Acessibiidade. Terminal aeroportuario. Passeio
acompanhado. Entrevista focalizada.

ABSTRACT
This research aimed to identify how different individuals are oriented spatially in an airport
terminal. Spatial orientation means the individual's ability to locate and define with their
shifting strategies. The sample included the elderly, people with physical and motor difficulties
- wheelchair users and crutch people - and visually impaired people - blind and people with
low vision. Two methods - focused interview and accompanied walk - were used to develop
this study, which occurred in Pelotas International Airport. The results demonstrated elderly
people, during the focused interview, said spatially orient from the oral information - for
spaces in general have garbled signals, for example. However, while performing the
accompanied walk, the participant developed all proposed activities following only the
existing visual signs. It can be interpreted that the combination between an easy-reading
terminal layout — a linear one —, concentration of the main activities in designated areas
(boarding right and landing to the left as building entrance) and as the application of
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additional signaling in decision-making locations can solve possible doubts of individuals and
allow it to guide without a third-party assistance.

Keywords: Spatial Orientation. Accessibility. Airport Terminal. Accompanied Walk. Focused
Interview.

1 INTRODUCAO

O Brasil possui amplo desenvolvimento nos setores agricola, minerador, de
servicos e, tem no turismo, uma das areas mais promissoras para a economia
de varias regides do pais (IBGE, 2010). O governo federal divulgou que cerca
de um milh&o de estrangeiros visitaram o Brasil durante o evento esportivo da
Copa do Mundo de Futebol, realizado em 2014, segundo dados do Ministério
do Turismo. Cabe ressaltar que as delegacdes - oriundas de outros paises -
chegaram ao Brasil pelos aeroportos, assim como o0s expectadores
estrangeiros (voos internacionais). Grande parte da populagcao brasileira
utilizou os terminais aeroportuarios, também, no deslocamento entre as
cidades-sede da Copa, através de voos domésticos (DE SOUZA, 2014).
Segundo a Secretaria de Aviacao Civil (SAC), ao todo, 17,8 milhGes de
passageiros circularam pelos aeroportos brasileiros entre 10 de junho e 15 de
julho de 2014. Tendo em vista que o Brasil sediou a Copa do Mundo de
Futebol em 2014 e, em 2016 as Olimpiadas e Paraolimpiadas, o presente
trabalho teve como objetivo identificar como diferentes usuarios se orientam
espacialmente, seja em um ambiente conhecido ou nao, revelando suas
dificuldades e facilidades ao longo dos percursos realizados. A orientacao
espacial, um dos quatro componentes da acessibiidade espacial
(Dischinger, Bins Ely e Piardi, 2012), é a relacao existente entre as informacodes
arquitetdnicas e adicionais do ambiente - como placas e letreiros — com a
capacidade do individuo de receber e compreender tal informacao. Em um
ambiente extenso, que ndao permite sua total identificacdo a partir de um
unico ponto, por exemplo, a presenca de mapas e placas informativas
contribui para a orientacdo do usuario. Por acessibilidade espacial
(Dischinger, Bins Ely e Piardi, 2012) entende-se a possibilidade de acesso aos
diferentes lugares por qualquer pessoa, identificando as atividades que ali
ocorrem e possibilitando o uso dos equipamentos disponiveis de forma
independente e segura. A fim de garantir as condic6es de acessibilidade
espacial, Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012) indicam que devem ser
considerados os quatro componentes da acessibilidade: orientagcao espacial
(& citado), deslocamento, (referente as condicbes de movimento e livre
fluxo em percursos tanto horizontais como verticais), uso (possibilidade de
todos os individuos realizarem atividades e utilizarem os equipamentos do
espaco de forma igualitaria) e comunicacao (corresponde a possibilidade
de troca de informacao interpessoal ou com utlizacdo de tecnologia
assistiva).

1.1 Orientacao Espacial

Conforme Bins Ely, Dischinger e Mattos (2002) “Estar orientado significa saber
onde se esta no espaco e no tempo, e poder definir seu proprio
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deslocamento. Para orientar-se o individuo precisa receber informacao do
ambiente a partir de sua arquitetura e de mensagens adicionais”.

Uma das mais antigas citacdes relacionadas a orientacdo espacial deve-se
a literatura meédica-neurolégica. Artur e Passini (2002) relataram casos de
pacientes com lesGes cerebrais que ficaram incapazes de compreender sua
localizagao e definir como chegar a qualquer destino conhecido e, dessa
forma, perderam a habilidade de projetar mapas mentais. O termo
“orientacao espacial” foi utlizado, pela primeira vez, pelo arquiteto Kevin
Lynch. Ele traz a sociedade o conceito e nomeia o0 mapa mental como
“imagem”. Esta imagem, segundo suas palavras, possibilita “interpretar a
informacéao e guiar a acao.” Porém, € com o0s cognitivistas dos anos 70 -
como Steve Kaplan e Roger Downs — que a orientacao espacial incorporou
as técnicas humanas de percepcéao, cognicao e tomada de decisdo. Este
foi batizado de “wayfinding”, que pode ser traduzido como “achando o
caminho”.

Segundo Bins Ely (2004), pode-se dividir a orientacao espacial em duas
categorias: Fenébmeno Estatico (Spatial Orientation), onde sera considerado
bem orientado o individuo que conseguir se situar dentro de sua visualizacao
mental - proposta do trabalho - e Fenébmeno Dinamico (Wayfinding), ligado
a mobilidade individual, seguido de trés estagios: processamento da
informacao, tomada de decisédo e execucao da decisdo. Neste trabalho,
entende-se por orientagcdo espacial a possibilidade do individuo de criar
mapas mentais ao longo de seu deslocamento. Sendo assim, tanto o
fendbmeno estatico quanto o dinamico devem ocorrer de forma simultanea.

1.2 Diferentes Usuarios do Espaco e suas Limitacdes

Uma pessoa com mobilidade reduzida € aquela que, temporaria ou
permanente, tem limitada sua capacidade de se relacionar com o0 meio e
de utiliza-lo. Entende-se por pessoa com mobilidade reduzida - segundo a
NBR 9050/2015 - aquela com deficiéncia, mas também idosos, pessoas com
obesidade morbida, gestantes, com criancas de colo entre outros.

Neste trabalho estdo expostos os resultados atingidos a partir da pesquisa de
individuos com deficiéncia visual e fisico-motora, além de pessoas idosas. Por
dificuldade da formacd&o de um grupo com o numero minimo de pessoas
com deficiéncia auditiva, estes ndo entraram nas avaliacdes da pesquisa.
Devido a variedade de individuos, cada um apresenta limitacdes especificas
frente seu deslocamento, orientagc&o, comunicacao e uso no espaco.

Os graus de deficiéncia visual podem variar, ocorrendo desde uma perda
pequena da capacidade visual até a cegueira. Dischinger et. al. (2012)
evidenciam que pessoas com baixa visdo podem ter dificuldades, como
“[...] n&o poder reconhecer uma face, ndo conseguir orientar-se e deslocar-
se espacialmente, ndao distinguir contornos de um ambiente pela auséncia
de visao periférica, ndo poder focar no objeto desejado ou ndo poder ler
sem auxilio de instrumentos na falta de visédo central [...].”. A pessoa com
cegueira total encontrara dificuldades mais acentuadas, pois ndo tem
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nocao espacial de onde os objetos localizam-se e onde havera perigos
eminentes, como escadas ou elevadores.

As necessidades espaciais dos idosos, segundo Dorneles (2006) podem ser
divididas em trés categorias: fisicas (relacionadas a saude fisica, seguranca e
conforto dos usuarios no ambiente), informativas (promovem interacao entre
os individuos) e sociais (correlacionadas ao modo como a informacdo do
ambiente sera processada).

Pessoas com deficiéncia fisico-motora enfrentam inimeras dificuldades em
tarefas cotidianas e relacionadas, principalmente, a falta de estrutura do
ambiente construido. Algumas limitagdes para pessoas em cadeiras de rodas
evidenciam-se na auséncia de rampas de acesso a edificios. Ainda, em
locais de grande publico, a escolha do local de fixagcdo da sinalizagcédo pode
causar dificuldades para enxergar e fazer a leitura de letreiros informativos.
Para pessoas que utilizam muletas, a execucdo de atividades que
necessitem dos dois bracos constitui a maior dificuldade, visto que sao os
bracos que garantem o suporte e o equilibrio do corpo.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste projeto foi necessaria, inicialmente, a
conducdo de uma pesquisa bibliografica acerca dos principais temas
estudados. A seguir, foram aplicados trés métodos: visita exploratéria, passeio
acompanhado e entrevista focalizada. Os resultados aqui discutidos
evidenciam, entretanto, apenas dois destes. A escolha por diferentes
meétodos de pesquisa deu-se a fim de ratificar os resultados atingidos quanto
as possiveis limitacoes evidenciadas pelos usuarios do espaco.

2.1 Passeio Acompanhado - Accompanied Walk

Desenvolvido por Dischinger (2000), consiste na realizagcao de visitas ao local
de estudo - Terminal Aeroportuario de Pelotas -, nha companhia de um
entrevistado. Este deve cumprir uma série de atividades previamente
determinadas e, ao longo do percurso — conforme figura 1 —, o pesquisador
deve observar seu comportamento sem auxilia-lo ou conduzi-lo.

Figura 1 - Percurso do Passeio Acompanhado.
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Fonte: Os autores.
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A finalidade do passeio acompanhado - nesta pesquisa — € revelar as
dificuldades e faciidades enfrentadas pelas pessoas em relacao,
principalmente, a orientacao espacial.

O método foi aplicado com 3 individuos: idoso, pessoa em cadeira de rodas
e pessoa com deficiéncia visual.

2.2 Entrevista Focalizada - Focused Interview

A entrevista focalizada busca conhecer a experiéncia dos entrevistados a
respeito de determinado assunto. A técnica foi aplicada em trés grupos
distintos: o grupo 1 foi formado por idosas; o grupo 2 foi composto por
pessoas com deficiéncias fisico-motoras (pessoas em cadeiras de rodas e
usuarios de muletas) e; o grupo 3 foi formado por pessoas com deficiéncias
visuais (cegos e pessoas com baixa visao). Durante sua aplicagao, os
materiais utilizados no experimento foram maquina fotografica e gravador
de voz.

Entrevistas focalizadas costumam ser mais eficientes que entrevistas
individuais, pois levam a pessoa a lembrar de experiéncias semelhantes que
podem contribuir com a pesquisa. Os pesquisadores foram estimulando os
participantes a desenvolverem e expressarem opinides através de perguntas,
tais como:

« O gque vocé entende por orientacao espacial?
« Como voceé se orienta em aeroportos?
« Comente suas experiéncias particulares em aeroportos.

* Quais fotos possuem recursos que tornam o ambiente de facil/dificil
navegacao? Por qué?

« Como seria a orientacao ideal em aeroportos?

Em seguida, foi realizada a técnica chamada Jogo de Imagens, na qual
foram dispostas vinte e quatro imagens sobre a mesa. Estas imagens estao
relacionadas a equipamentos / faciltadores de um ambiente complexo
para os grupos 1 e 2 apresentados anteriormente (pessoas em cadeiras de
rodas e usuarios de muletas e idosas). Solicitou-se que cada participante
escolhesse uma imagem relacionada a algo positivo e outra relacionada a
alguma experiéncia negativa com terminais aeroportuarios. Para o grupo 3 -
formado por pessoas com deficiéncias visuais — as imagens foram substituidas
pela explanacado oral de trés possiveis situacdes enfrentadas em espacos
publicos complexos. Assim, a técnica fomentou a discussdo a partir das
guestdes elaboradas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Entrevista Focalizada
As amostras foram formadas por trés grupos diferenciados: o primeiro com as
pessoas idosas, outro com deficiéncias fisico-motoras (usuarios de muletas e
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pessoas em cadeira de rodas) e o ultimo com pessoas com deficiéncias
visuais (cegos e pessoas com baixa visado). Para a realizacdo do método,
formaram-se grupos de quatro pessoas com deficiéncia visual, oito com
idosas e seis com deficiéncia fisico-motoras.

3.1.1 Idosas

A dinamica foi realizada com um grupo de oito idosas. Todas as
entrevistadas ja tinham embarcado (ao menos uma vez) em um terminal
aeroportuario.

Quando questionadas sobre as dificuldades enfrentadas em relacdo a
orientacao, relataram que, no caso de duavidas, procuram pessoas que
possam |lhes orientar — evidenciando assim a informacéao oral como principal
ferramenta adotada. Ao longo da atividade também destacaram a
importancia das informacdes sonoras no terminal do aeroporto, pois os teldes
nem sempre possuem letras grandes e contrastantes, dificultando assim a
compreensao da informacéao.

Figura 02 - Discussao com a utilizacao da técnica Jogo de Imagens

Fonte: Os autores

Em relacdo a orientacédo espacial, ao longo da dinamica com o jogo de
imagens - figura 02 -, comentaram que filas extensas e lugares de tumultos
geram desorientacdo e que as informacfes devem estar bem legiveis e
visiveis.

3.1.2 Deficiéncias Fisico-Motoras

A técnica foi aplicada com um grupo de seis individuos, sendo trés usuarios
de muletas e trés pessoas em cadeira de rodas.

Os participantes que ja haviam utilizado terminais aeroportuarios relataram
gue costumam receber auxilio de funcionarios das companhias aéreas e
gue estes acabam sendo responsaveis pelo seu deslocamento no terminal.
Na sequéncia, foram destacados pontos positivos e negativos na técnica do
Jogo de Imagens com pessoas com deficiéncias fisico-motoras (figura 3).
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Figura 3 - Discuss&o sobre orientagao espacial com um grupo de pessoas com
deficiéncias fisico-motoras.

Fonte: Os autores

Um dos participantes utilizou uma imagem - referente a um megafone,
ilustrando a informacao sonora - para enfatizar um aspecto negativo:
comentou gque a sinalizacao visual € mais eficiente que a sonora pois esta
ultima, muitas vezes, ndo €& compreensivel. Como ponto positivo foi
evidenciado o lugar demarcado em uma imagem para pessoas em cadeira
de rodas (que alguns integrantes do grupo manifestaram desconhecer) e as
placas com letras grandes e de facil visualizacao.

3.1.3 Deficiéncias Visuais

O grupo de pessoas com deficiéncias visuais foi formado por quatro
integrantes, sendo duas pessoas com baixa visdo e dois cegos. Apos
questionados do entendimento de orientagcao espacial, foram indagados a
respeito de como encontrar o destino desejado em trés situacoes diferentes.

A primeira seria um ambiente praticamente vazio, porém sem piso tatil
(alerta ou direcional) e nenhuma sinalizacéo sonora. Todos concordaram
gue a informacao oral € essencial e que, em um ambiente pouco
movimentado, a utilizacdo da bengala é facilitada. A segunda situacao
proposta € um ambiente movimentado, todavia, bem sinalizado. Neste caso,
todos o0s participantes afirmam que, mesmo tendo como suporte a
sinalizacao, a confirmacao da informacao se da de forma oral.

A terceira situacao seria um ambiente de completo caos, com grande fluxo
de usuéarios e pouca ou nenhuma sinalizacao adicional. Por unanimidade,
todos asseguram que a primeira atitude para se localizar seria a informacao
oral. Dois participantes afirmam que o uso da bengala é diminuido em
lugares tumultuados.

Apenas um participante havia utilizado Terminais Aeroportuarios e, todas as
vezes, estava acompanhando. Acrescentou que, se estivesse sozinho,
provavelmente enfrentaria problemas de orientacdo, pois 0 espago nao
apresentava piso ou mapa tatil, o que facilitaria para todos os usuarios que
sabem fazer uso destes elementos.
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3.2 Passeio Acompanhado

O passeio acompanhado foi realzado com trés individuos que
apresentavam diferentes limitagcdes: o primeiro, com uma pessoa idosa; o
segundo, como uma pessoa com deficiéncia fisico-motora e; o terceiro, com
um individuo com deficiéncia visual.

3.2.1 Idosa

A idosa nao teve dificuldades em identificar, visualmente, o acesso ao
prédio. Porém, para localizar o check-in, se mostrou desorientada por nao
haver nenhuma sinalizagdo no local. Utilizou, entdo, informac&o oral para
alcancar o destino. Para a localizagao do banheiro, telefone, bebedouro e
sala de embarque, utllizou as placas de sinalizacdo, apontadas por ela
como satisfatorias, pois sao legiveis e possuem cores contrastantes (figura 4).

Figura 4 - Passeio acompanhado com a idosa.

Fonte: Os autores

Um ponto negativo foi a auséncia de sinalizacdo do portdo de embarque
em local adequado. O restante do roteiro foi realizado com muita facilidade
e a idosa se orientou a partir de placas de sinalizagao visiveis e legiveis.

3.2.2 Deficiente Fisico-Motor

O participante identificou o acesso ao edificio visualmente e com facilidade.
Apesar de ndo haver informacao com a localizagao do balcao de check-in,
0 participante nao teve dificuldades para identifica-lo, pois ja possuia
experiéncia em aeroportos e, assim, reconheceu o espaco destinado a esta
atividade.
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Figura 5 - Passeio acompanhado com o entrevistado em cadeira de rodas.

Fonte: Os autores

O participante conseguiu sair facilmente do edificio, utilizando as placas de
sinalizagao.

3.2.3 Deficiente Visual

Na chegada, o participante ndo conseguiu encontrar 0 acesso ao interior
do edificio. Acredita-se que nao tenha identificado pois ndo ha suporte
informativo tatil, bem como piso que o conduza em um percurso acessivel
na entrada do edificio. Sendo assim, o unico modo de localizar o acesso é
através de informacéao oral.

Por ndo existir nenhuma sinalizagcao tatil (piso ou mapa tatil) ou sonora, que
identifiquem as diferentes areas do aeroporto, o participante mostrou-se
completamente desorientado ao longo de todo percurso, nado conseguindo
realizar o trajeto de forma independente. Em casos como este, O
entrevistado comentou que a informacao oral seria sua primeira reacao
para conseguir chegar ao seu destino final.

Figura 6 - Passeio Acompanhado com a pessoa com deficiéncia visual.

Fonte: Os Autores
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Outro ponto levantado por ele € a falta de sinalizacédo em Brallle ou, até
mesmo, em alto relevo nas portas dos sanitarios. Além disso, um pilar no
acesso aos sanitarios constitui uma barreira arquiteténica (figura 6). As
rampas nos portdbes de embarque e desembarque também foram
apontadas por ele como pontos positivos, pois no seu caso ajudaram a
evitar possiveis acidentes.

4 CONCLUSOES

A partir dos resultados obtidos pelos diferentes métodos, foi possivel realizar
uma discussao sobre o que foi observado, identificando semelhancas e
diferencas entre os dados obtidos a partir das entrevistas focalizadas e dos
passeios acompanhados.

A dindmica da entrevista focalizada contribuiu na verificagcao das
experiéncias ja vividas pelos participantes. Os resultados demonstraram, por
exemplo, que as idosas, durante as entrevistas, afimaram se orientar
espacialmente a partir da informacao oral — pois 0s espacos, em geral,
possuem sinalizacdo ilegivel. Porém, durante a realizacdo do passeio
acompanhado, a participante desenvolveu todas as atividades propostas
seguindo, apenas, a sinalizacao visual existente (placas).

Algumas divergéncias foram identificadas, também, na aplicacdo dos
métodos com as pessoas com deficiéncias fisico-motoras. Durante as
entrevistas, aquelas que utilizam cadeira de rodas e muletas destacaram a
importancia do funcionario da companhia aérea para ajuda-lo. Entretanto,
no passeio acompanhado, o participante em cadeira de rodas conseguiu
deslocar-se somente pelas placas, elogiando a estrutura do aeroporto, que
facilita o deslocamento.

Ja no passeio com o individuo com deficiéncia visual foi destacado que,
caso o ambiente ndao possua sinalizacao tatil ou sonora, a possibiidade de
orientacao espacial segura e autbhoma torna-se quase nula. O mesmo foi
evidenciado pela entrevista focalizada.

Como observado na figura 06, existe um pilar na entrada de um dos
banheiros. Esta barreira foi relatada pelo deficiente visual como um
problema de deslocamento. Porém, cabe salientar que, no caso da pessoa
com deficiéncia fisico-motora, o pilar ndo foi destacado por ele como uma
barreira.

Orientacao espacial € a capacidade que o individuo tem de situar-se e se
orientar, em relacdo aos objetos, as pessoas e 0 seu proprio corpo em um
determinado espaco. E a consciéncia do corpo com a mente. Logo, a
efetividade dos métodos utilizados se da quando — através deles — detalhes
despercebidos diariamente sao evidenciados e que, se somados, dificultam
a completa formacdo da tomada de decisdo nos individuos.
Assim, através dos métodos aplicados, pode-se concluir que cada individuo
se orienta de maneira propria no espaco. Logo, é importante que o0s
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ambientes possuam recursos favoraveis a orientacao, tornando o percurso
seguro, confortavel e dinamico.
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