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RESUMO

Este artigo apresenta a primeira etapa de um projeto de pesquisa, com a proposicao
de um modelo conceitual para gestdo e coordenacdo do processo de projeto de
edificacdes em obras de reforma, baseado nas exigéncias da norma NBR 16280:2015,
e posterior avaliacao por especialistas. O modelo foi proposto utilizando um referencial
tedrico sobre conceitos da engenharia simultdnea e modelagem do processo de
projetos, detalhando e definindo fluxo das fases, etapas e atividades necessarias para
elaboracdo do plano de reforma, pré-requisito basico necessario para o inicio de
qualquer obra de reforma. A avaliacdo atestou importancia da interacao dos temas
na busca pela melhoria continua do processo de planejamento, producao e
execugdo de obras de reforma, além da relevancia de continuidade da pesquisa.

Palavras-chave: Coordenacéo. Projetos. Reformas. Edificagdes.

ABSTRACT

The present work points out the results of the first stage of a research Project aiming the
proposition and validation of an conceptual model for refurbishment building design
process coordination based on the regulation requirements of the NBR16.280:2015. The
model was outlined using the concepts of concurrent engineering and project process
modeling, detailing phases, stages and activities in order to prepare the refurbishment
plan, prerequisite to begin the construction works. Evaluation process set up the
importance of themes interaction in search for continuous improvement in the planning
process, production and execution of refurbishment, in addition the relevance of
continuing the research.
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1 INTRODUCAO

Processos de alteracfes nas edificagOes existentes ocorrem devido a
uma série de dinamicas econdmicas e culturais, como a urbanizacao e
crescimento dos grandes centros urbanos, além do proprio desgaste ou
desatualizacéo pelo tempo de construcao e uso das edificagoes.
Diante deste panorama, as obras de reforma em edificacoes
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particulares ou publicas, estdo cada vez mais presentes no nosso
cotidiano. Os intervenientes subjugam a complexidade do processo,
gue associada as particularidades destas obras, como a falta de
informacgoes dos sistemas e as interferéncias nao previstas durante a sua
execucao, demandam um melhor diagnodstico inicial, o planejamento e
a gestao dos processos de projeto e execucao.

No intuito de disciplinar a gestdao de obras de reforma, entrou em
vigéncia em 2014 a norma técnica ABNT NBR 16280:2015 — Reforma em
Edificacbes - Sistema de Gestdo de Reformas - Requisitos, que
estabelece requisitos e diretrizes para os sistemas de gestao e controle
de processos, projetos, execucao e seguranca das obras de reforma. A
norma estabelece exigéncias que deverdo ser formalizadas no
documento denominado plano de reforma, porém limita-se a definir
sem designar a forma como devera ser elaborado ou conduzido o
processo de planejamento em uma obra de reforma.

Neste contexto nota-se que, embora recentemente existam trabalhos
académicos sobre o tema reforma de edificacdes, como o0s
apresentados por Barrientos et al (2004) ou Oliveira et al (2008), sao
poucos 0s que abordam a modelagem do processo de
desenvolvimento de projetos na fase de concepcao pré-obra, como
em Bretas (2010), e contemplam requisitos normativos recentes como a
norma ABNT NBR 16280:2015.

O presente trabalho tem o objetivo de apresentar os resultados
preliminares de um projeto de pesquisa, que visa propor e validar um
modelo de referéncia para a gestdo e coordenacao de projetos de
edificagcdes em obras de reforma baseado nas diretrizes e requisitos
exigidos pela referida norma.

2 METODOLOGIA

A pesquisa insere-se no marco metodologico do Design Research. Na
fase abordada no presente trabalho, foram adotados os seguintes
passos: a) identificacdo do problema - auséncia de procedimentos
para o processo de projeto de reformas a luz do referencial normativo -
e hip6tese de pesquisa, de que € possivel criar um modelo e referéncia
para o processo de projeto; b) desenvolvimento de revisdo bibliografica
especifica; c) visitas a obras de reforma, para caracterizacao inicial do
problema; d) proposicao de um modelo de referéncia para o processo
de projeto de reformas; e) avaliacao preliminar do modelo por meio de
pareceres de especialistas. Posteriormente o modelo sera avaliado com
relacdo a sua usabilidade, nos termos previstos pelos métodos de
Design Research. Detalhes do procedimento metodolégico, omitidos
aqui por razdes de brevidade, sao descritos em BARBOSA (2016).
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3 O PROCESSO DE PROJETOS EM OBRAS DE REFORMA

3.1 Gestao e coordenacao de projetos de edificacdes em obras de
reforma

A adocéao formal da coordenacao de projetos de edificacdes € um dos
meios de melhoria do processo produtivo, através da organizacao,
otimizacado e controle do fluxo de desenvolvimento dos projetos
produtos que serao a base de tudo desenvolvido posteriormente no
empreendimento, como o planejamento e a execucao da obra.

Fabricio (2002) e Melhado (2005) definem bem o0s conceitos de gestao e
coordenacao de projetos de edificagOes, que devem ser conduzidos
através dos conceitos de engenharia simultanea, no intuito de obter
integracdo do processo de desenvolvimento de projetos em suas
diversas fases e a interagao com a fase de execucao da obra.

O conceito de reforma é amplo e significa intervencdo em edificacoes
existentes, independentemente do tipo ou objetivo da obra. Diversos
sao os tipos de intervencdes que podem ser realizados em uma
edificacdo como a reabilitacdo (questdes de seguranca, qualidade
dos sistemas, desempenho, patologias construtivas), a renovacao
(mudancas de uso e estéticas), o retrofit (modernizacao, atualizacao
dos sistemas, insercdo de tecnologias sustentaveis) e o0 restauro
(recuperacao de caracteristicas construtivas originais de edificacao
com contexto historico).

As obras de reforma, geralmente possuem particularidades em relagao
as construcdes novas, como a execucao com as edificacdoes em
funcionamento, a falta de informacdes sobre 0s sistemas estruturais e de
instalacOes, a descoberta de interferéncias ndao previstas durante a
execucao, a hao compatibilidade das caracteristicas do edificio com o
programa de necessidades do projeto e os riscos do comprometimento
da seguranca. O tratamento nao adequado das particularidades nas
obras de reforma reflete a informalidade em que constantemente esse
tipo de obra é realizado. De acordo com Amancio e Minto (2011) a
caréncia de mao-de-obra, diretrizes e processos direcionados para esse
tipo especifico de obra prejudicam o desenvolvimento das suas
atividades.

Segundo Bretas (2010), por conta dessas e outras questdes a serem
respondidas o processo necessita de uma maior integracao de suas
atividades desde o0 seu inicio, concentrando seus esforcos
principalmente na etapa designada diagnoéstico, onde as demandas
da edificacao, usuarios e clientes serdo levantadas e definidas com
intuito de evitar problemas ou interferéncias durante a execucao das
obras.

A abordagem desse e de diversos outros estudos como em Ali et al
(2008) ou Lee at Barret (2003), demonstram que a natureza integrada e
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a multidisciplinariedade do processo de projetos em obras de reforma
favorecem a utilizacdo dos conceitos de engenharia simultanea na sua
execucao, mesmo que essa pratica ndao seja a mais utilizada.

3.2 Osrequisitos da norma e o plano de reforma

A relevancia do tema e a lacuna da falta de diretrizes e processos
especificos, foram fundamentais para a elaboracdo da ABNT NBR
16280:2015.

De forma sucinta, as exigéncias definem os meios de prevencao da
perda de desempenho decorrente das intervencdes propostas; o
planejamento, os projetos e as analises técnicas; a conducdo das
alteracfes; a descricdo das caracteristicas da execucao da obra; a
garantia da seguranca da edificacao, entorno e usuarios; o registro
documental dos procedimentos utilizados e da situagcao da edificacao
pré e pés-obra; e a supervisao técnica do processo.

O resultado do atendimento as exigéncias € a elaboracao de
documento formal denominado plano de reforma, pré-requisito para o
inicio das obras. Os requisitos que devem constar no plano de reforma
estdo detalhados no documento. A norma ainda define as
incumbéncias ou encargos dos responsaveis legais das edificacdes e
proprietarios de unidades autdbnomas, em caso de edificagcfes em
condominios, descrevendo as responsabilidades e deveres de cada um
perante proposta e execucao de obra de reforma.

A norma nao define o processo de desenvolvimento dos projetos de
edificagcbes e nem o0s conceitos de engenharia simultanea sao
considerados na sua elaboracao. A responsabilidade de definicao das
atividades e seus fluxos fica toda a cargo do empreendedor ou
responsavel técnico, e o fluxo de trabalho para o empreendimento é
apresentado de forma muito simplificada.

3.3 Modelos de referéncia para coordenacdo de projetos de
edificacoes

O desenvolvimento integrado de produtos, como o caso dos projetos
de edificac6es em obras civis, tem sido estudado atualmente atraveés
da utilizacdo de modelos de referéncia, que incluem o mapeamento
do todos os insumos necessarios para o desenvolvimento do produto
entendendo as suas inter-relacdes e contextos (ROMANO, 2003).
Destaca-se a importancia da definicAo do grau de detalhe dos
modelos, que ndo devem ser muito genéricos, com falta de
informacdes, transparéncia e eficacia, e nem muito detalhados,
dificultando sua implantacéo pelo excesso de documentacao exigida.
Uma das ferramentas adequadas para a representacdo do processo
de projeto sédo os fluxogramas gerais e de detalhamento das etapas,
apresentando as relac6es de precedéncia e sucessao das etapas,
atividades ou tarefas.
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O modelo especifico para gerenciamento do processo de projeto
integrado de edificac6es (GPPIE) desenvolvido por Romano (2003), se
mostrou particularmente adequado, descrevendo detalhadamente
atividades e produtos das diversas fases do processo de projeto,
auxiiando o entendimento e pratica do processo de desenvolvimento
de projetos para construcao civil. Este modelo foi base para outros
trabalhos da literatura recente, como por exemplo Bretas (2010), ou
Andery, Campos e Arantes (2012).

4 O MODELO DE REFERENCIA PARA COORDENACAO DE PROJETOS DE
EDIFICACOES BASEADO NA ABNT NBR 16280:2015

4.1 A proposicao do modelo

Com o advento da nova norma de gestao de reformas em vigéncia e a
lacuna da falta de informagdes de como conduzir o seu processo de
desenvolvimento de projetos de edificagOes, surge a oportunidade
para o estudo e desenvolvimento de um modelo de referéncia
particular, que possa conter as diretrizes e 0s requisitos da norma para
elaboracao do plano de reforma, as fases de um projeto de reforma e
0s conceitos e boas praticas de gestdo e coordenacao de projetos,
inter-relacionando os agentes e atividades especificas, resultando no
detalhamento de um processo integrado que atenda as normas
técnicas e qualifigue o produto entregue. A elaboracdo do plano de
reforma exige informacdes e requisitos que estdo espalhados ao longo
do processo de concepcgao, projeto e execugao.

Existem trés fases bem definidas nos projetos de reforma, conforme as
referéncias bibliograficas estudadas: a pré-projetacéao (diagnostico e
estudos), a projetacdo (desenvolvimento dos projetos) e a poOs-
projetacao (preparacao e acompanhamento da obra e gestdo do
uso), e que foram escolhidas e utilizadas para a definicdo das etapas
do modelo conceitual proposto. A modelagem do processo foi feita a
partr da organizacdo das diretrizes e requisitos nas trés fases,
caracterizando-as com a elaboracdo dos fluxogramas de
desenvolvimento, e o desdobramento das exigéncias em etapas e
atividades especificas necessarias para elaboracdo do plano de
reforma.

Uma etapa preliminar a elaboracdo de um plano de reforma, sera o
planejamento do processo de projeto especifico, considerando dois
requisitos basicos interdependentes: a caracterizacdo da reforma,
através de um levantamento de dados sobre a edificacdo e a obra,
baseado nos requisitos exigidos pela norma; e o programa de
necessidades, determinando 0s requisitos especificos do
empreendedor. O trabalho foca no detalhamento apenas da
caracterizacado da reforma, sendo que a analise do programa de
necessidades nao é abordada aqui.
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Para planejar o processo de projeto, diversas questdes sobre a obra de
reforma, baseadas na ABNT NBR 16280:2015, devem ser respondidas.
Estas questOes estdo divididas em trés fases, conforme modelo proposto,
como por exemplo:

* Pré-projetacdo: qual o tipo de reforma sera executado? A
edificacao esta inserida em contexto historico?

* Projetacao: o projeto de reforma prevé intervencado em alguma
guestado estrutural? Prevé intervencao nas vedacdes? Quais
disciplinas de projetos serdo necessarias para execucao do
projeto de reforma?

» POs-projetacao: qual sera o escopo de servigcos a serem realizados
na obra? Quem sera o responsavel técnico da obra? Tem se mais
de um responsavel, no caso de intervencdo estrutural, por
exemplo?

A caracterizacdo completa esta descrita em BARBOSA (2016).

A proxima etapa sera utilizar os dados coletados na caracterizacao
para elaboracdo do plano de reforma, completando-os quando
necessario, e seguindo as etapas e atividades dos fluxogramas do
modelo de referéncia proposto.

O primeiro fluxograma proposto (figura 1) pretende classificar o tipo de
uso da edificacéo objeto da reforma, separando-os em dois grupos
principais: uso publico e privado. Quanto mais particular (residéncia
unifamiliar) e desocupada estiver a edificacdo, mais simples sera o
plano de reforma e menos documentos e informacdes serao
necessarios, enquanto em edificaces com areas publicas (edificacdes
publicas ou particulares em condominios) e ocupadas, mais completo
serd o plano de reforma, contendo mais documentos, autorizagcdes e
informacaoes.

Figura 1: Classificagao de uso das edificacdes objeto da reforma

EM FUNCIONAMENTO | I DESATIVADA | fl EM CONDOMINIO ]1 | PARTICULAR

| EM FUNCIONAMENTO | | DESATIVADA

PLANO DE REFORMA PLANO DE REFORMA
COMPLETO SIMPLIFICADO

Fonte: BARBOSA (2016)
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O segundo fluxograma proposto (figura 2) define o desenvolvimento
geral do processo de projeto de edificacdes para obras de reforma. A
representacao implica no chamado plano de reforma.

A primeira fase, a pré-projetacao, é primordial numa obra de reforma,
pois nela acontecem os diagnosticos da edificacdo e os estudos das
alternativas e viabilidades de projeto. Divide-se em quatro etapas: o
programa de necessidades, definicdo dos requisitos especificos do
empreendedor; o diagnostico, pesquisa das informacdes iniciais e
analises que norteardo as solucdes técnicas de projeto; o estudo das
alternativas, definicdo do tipo de obra e adequac6es das demandas
do projeto, o estudo de viabilidade, verificacao da possibilidade de
execucado e aprovacao das solucdes técnicas iniciais e da
disponibilidade financeira para o projeto.

A segunda fase, a projetacéo, € a espinha dorsal do processo, pois nela
de fato sao definidas as demandas, sejam elas dos clientes, usuarios ou
edificacao, que serdo transformadas em projetos técnicos, que por sua
vez orientardo toda a obra e fornecerédo todas as informacdes basicas
para elaboracéo do plano de reforma. Divide-se em quatro etapas: o
projeto preliminar, maturacado do projeto, definindo-o como objeto de
producdo; o projeto legal, legitimacao do projeto perante as leis,
normas e instrucdes técnicas aplicaveis; o projeto executivo, evolucao e
consolidacao do projeto, tornando-o edificavel; o detalhamento e
projeto producéao, finalizagcdo do projeto, adicionando conceitos de
construtibilidade e preparando-o para o inicio das obras.

A terceira fase, a pos-projetacao, € a continuidade do processo, que
conecta as etapas de desenvolvimento dos projetos de edificacdes
com a execucgao da obra civil. Divide-se em trés etapas: a preparacao
para o inicio da obra, organizacdo das informacdes técnicas e de
responsabilidade, além do planejamento fisico e financeiro da
execucao da obra; o acompanhamento da obra, suporte técnico ao
longo do processo de execucao com intuito de dirimir davidas e realizar
revisbes necessarias nos projetos; e a entrega da obra e gestao do uso,
finalizacdo do processo com andlise das solugdes técnicas projetadas
para retroalimentacao do processo com um todo.
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Figura 2: Fluxograma do processo de projetos de edificacdes para elaboracao
do plano de reforma

)E REFORMA
PROJETACAO POS-PROJETAGAD
PROJETO l
PRELIMINAR
PREPARAGAO PARA
¢ INICIO DA OBRA
PROJETO
LEGAL
¢ ACOMPANHAMENTO
DA OBRA
PROJETO
EXECUTIVO i
DETALHAMENTO E ENTREGA DA OBRA
PROJETO PRODUCAO E GESTAO DO USO

Fonte: BARBOSA (2016)

Os proximos fluxogramas propostos sao especificos de cada fase,
detalhando as etapas e atividades a serem executadas, e classificando
as suas inter-relacoes.

A fase 1 - pré-projetacao (figura 3), suas etapas e atividades estao
voltadas ao planejamento e a concepcéao inicial da obra de reforma.
Pretende atender ao escopo dos subitens (b), (c) e (f) item 1; as
diretrizes subitem (b) item 4; e os requisitos subitens (a), (e), (h) e (n) item
5.1 da norma. As atividades da etapa diagnostico sao paralelas e
independentes, enquanto as atividades das outras etapas sao
sequenciais e interdependentes. Nao ha problema e é até desejavel,
principalmente nesta fase de diagnoéstico, a revisdo das etapas ou
atividades, desde que o resultado final viabilizado esteja consolidado e
consistente o suficiente para o avanco a proxima fase, onde os projetos-
produto propriamente ditos serdo executados.
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Figura 3: Fluxograma do processo de pré-projetacao.

Fonte: BARBOSA (2016)

LI

A fase 2 - projetacao (figura 4), suas etapas e atividades estao voltadas
a elaboracao e desenvolvimento dos projetos produtos das disciplinas
envolvidas na determinada reforma, e consequente criacao da base
de dados e informacgdes técnicas que nortearad a execucao da mesma.
Pretende atender ao escopo dos subitens (a), (b) e (c) item 1; as
diretrizes subitens (d), (e) e (f) item 4; e os requisitos subitens (a), (d), e (e)
item 5.1 da norma. As atividades das etapas de projeto acontecem de
forma sequencial e interdependente, sendo 0s projetos produto
desenvolvidos de forma simultdnea e integrada sob a tutela de uma
coordenacao formal de projetos. As reunides de compatibilizacao e
aprovacao nao sao eventos unicos, e provavelmente se repetirdo, caso
sejam necessarias revisdes nos projetos. As etapas de projeto funcionam
como um roteiro, mas todas estao inter-relacionadas e a modificacao
de uma atividade ou etapa podera afetar outra anterior.
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Figura 4: Fluxograma do processo de projetagao.
INDICAGAO DE REVISOES FASE3
QUANDO NECESSARIAS POS-PROJETAGAO

Fonte: BARBOSA (2016)

A fase 3 - poOs-projetacado (figura 5), suas etapas e atividades estdo
voltadas a preparacao, acompanhamento e entrega da obra, com
posterior avaliacéo do uso da edificacao. Pretende atender ao escopo
dos subitens (a), (d), (e) e (g) item 1; as diretrizes subitens (a), (c), (f) e (9)
item 4; e os requisitos subitens (a), (b), (c), (f), (), (), (), k), (1), (m) e (n)
item 5.1 da norma. As atividades de preparacao para o inicio da obra
acontecem paralelamente e de forma independente, subsidiadas pelas
informacdes técnicas projetuais; Atividades de acompanhamento da
obra acontecem com determinada frequéncia, dependendo da
qualidade dos projetos e possiveis interferéncias ndo levantadas no
diagnostico; Atividades de entrega da obra e gestdo do uso
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acontecem paralelamente e de forma interligada. Os processos de
avaliacao e retroalimentacao ocorrem independente do resultado do
processo, a fim de oferecer subsidios para sua melhoria continua.

Figura 5: Fluxograma do processo de pés — projetacao.

Fonte: BARBOSA (2016)
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4.2 A avaliacdo do modelo

O processo preliminar de avaliacao consistiu na entrevista com
profissionais especialistas que atuam em projetos de reformas, em suas
diversas etapas, e por empresas de setores distintos conforme tabela (1),
com posterior apresentacao sintética do modelo e avaliacao atraveés
de questionario.

Tabela 1: Classificacao dos especialistas entrevistados

Profissional Formacéo Experiéncia Cargo ou Empresa
(anos) Funcao Vinculo
A Engenharia 10 a 15 Engenheiro de Privada
planejamento e Sécio diretor
controle
B Engenharia +15 Coordenador de Privada
jet S
projetos Funcionario
C Arquitetura 5a10 Coordenador de Privada
projetos S
Funcionario
D Arquitetura O0ab Coordenador de Sistema “S”
jet S
projetos Funcionario
E Arquitetura 5a10 Coordenador de Publica
projetos S
Funcionario
F Arquitetura 5a10 Projetista Privada
Arquitetura oy
Socio diretor

Fonte: BARBOSA; ANDERY.

O questionario propde perguntas sobre o modelo, com intuito de avaliar
o resultado do trabalho apresentado em relagéo a interagcdo norma e
coordenacao de projetos proposta; os fluxos de atividades descritos; o
desenvolvimento e definicdo das etapas e atividades dentro das fases;
o grau de detalhamento; a importancia do diagndstico, viabilidade,
reunides com intervenientes e coordenacao durante o processo; e a
aplicabiidade do modelo nos projetos de reforma. O resultado foi
satisfatorio em relacdo ao atendimento dos quesitos avaliados, sendo
gue nenhum dos especialistas reprovou o modelo. Ressalvas foram
feitas, indicando algumas alteracbes pertinentes para analise e
continuidade da pesquisa.

Especialistas (B), (D), (E) e (F) consideraram pertinente o modelo e sua
possivel aplicacdo em projetos de reforma, enquanto especialistas (A) e
(C) consideraram pertinente e parcialmente aplicavel, dependendo do
porte da obra.
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Na fase de pré-projetacao, especialistas (D) e (E) indicaram a falta de
etapas ou atividades, sugerindo acréscimo de atividades como o
“pbriefing inicial” do empreendimento junto ao cliente e a posterior
“viabilidade do briefing”. Enquanto especialista (F) indicou o excesso de
etapas ou atividades, sugerindo a condensacao ou eliminacao de
algumas etapas como o “estudo de alternativas” agregado ao “estudo
da viabilidade”.

Na fase de projetacao, especialistas (A) e (B) indicaram o excesso de
etapas ou atividades, enquanto especialista (C) indicou fluxo
equivocado de trabalho. Foram sugeridas inclusdo de atividade
“orcamento estimativo” apods desenvolvimento dos anteprojetos;
alteracdo na nomenclatura da atividade “revisdo do orcamento
basico” para “execucdo do orcamento detalhado”; e alteracdo na
nomenclatura das duas primeiras atvidades de “reunides de
compatibilizacado”, alterando para “reunidao de alinhamento” apos
desenvolvimento dos estudos preliminares, e “reunido de pré-
compatibilizacao” apo6s desenvolvimento dos anteprojetos.

Na fase pos-projetacao, o especialista (A) indicou falta de etapas ou
atividades, sugerindo a inclusdo na atividade “autorizacfes” da
apresentacao das “licencas” (demolicao, terraplanagem, transporte e
bota-fora, transito, etc).

A pertinéncia do uso do modelo em obras de pequeno e médio porte
foi questionada por mais de um especialista, sugerindo que a
guantidade de etapas e atividades poderiam ser simplificadas ao longo
do processo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho chamou a atencéao para a proposicao de um
modelo de referéncia para o processo de projeto de obras de reforma.
Enfase foi dada as fases e atividades da etapa de projeto, que parte da
obtencdo de um diagnostico detalhado das caracteristicas da reforma.

Em uma avaliacao preliminar feita por especialistas, correspondente a
segunda fase da pesquisa que se encontra em andamento, atestou se
a pertinéncia do modelo, indicando a possivel aplicabilidade do
mesmo em projetos de obras de reforma. Apesar das ressalvas
apontadas, os especialistas foram unanimes em validar positivamente a
proposta, que discute tema atual e importante na construgcao civil.

Como a NBR16.280 ndao define os procedimentos para a gestdo e
coordenacao de projetos de edificacOes, essa lacuna existe, e a
interacao entre os assuntos € pertinente e necessaria. Dessa forma o
modelo de referéncia conceitual proposto seria uma hipdtese de
aplicacao dos conceitos de gestdo e coordenacdo de projetos de
edificacdes, em um ambiente de engenharia simultanea, a fim de
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atender os requisitos exigidos pela norma, principalmente na
elaboracdo do chamado plano de reforma.
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