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1. INTRODUCAO

Os estudos de conforto ambiental oferecem subsidios para que o processo projetual possa se tornar mais
eficaz, na medida em que percepcdes e insatisfaces individuais tendem a se transformar em dados técnicos
universais para projetos futuros. Trata-se, entretanto, de estudos que lidam com relagfes muito complexas,
pois, consideram avaliacBes subjetivas de um ambiente fisico e seus detalhes construtivos, cuja satisfacdo
sofre influéncia tanto do conforto ambiental quanto da experiéncia vivenciada neste ambiente
(KOWALTOWSKI; PINA, 2001).

Numa instituicdo educacional, esta experiéncia ndo se reduz ao uso neutro do ambiente; é que,
conforme afirma Kowaltowski e Pina (2001), “a satisfagdo esta fortemente estruturada na qualidade de
ensino”, ou seja, os individuos expressam sua relagdio com o ambiente, em muito, como resultado da
realizacdo de seus objetivos, fato evidenciado em estudos recentes nesta area.

Tal complexidade aponta, entdo, para o carater interdisciplinar da Avaliacdo P6s-Ocupacao, quando
conhecimentos da area tecnoldgica e das ciéncias sociais se entrecruzam para se compreender a dindmica
operacional de um dado edificio. No contexto desta interlocucdo entre diferentes areas do conhecimento,
engenharia, arquitetura, sociologia, psicologia etc., ampliam-se as possibilidades de aprofundamento da
compreensao que se busca.

Zeisel' (2006 apud RHEINGANTZ et al., 2009) afirma que

tanto os ambientes quanto as mudangas que neles ocorrem afetam as agdes e comportamentos das pessoas,
influenciando também o modo como elas o véem ou interpretam. A existéncia desta relacdo possibilita, assim, buscar
nas respostas: percepcao e significado — o que elas véem nos ambientes; opinido e valor — o que elas sentem em relagéo
ao ambientes; lugares, caminhos e relagbes — o que elas fazem nos ambientes; adaptacoes, “vitrines” pessoais,
mensagens — o que elas fazem aos ambientes; conhecimentos e dados — o que elas sabem sobre 0s ambientes.

No estudo da interacdo pessoa-ambiente, as ciéncias sociais contribuem com diversos instrumentos
de pesquisa; um deles, a entrevista, é considerada por Gunther (2008) procedimento de pesquisa de grande
valia quando se tem o proposito de compreender a interagdo pessoa-ambiente. A entrevista, concebida como
forma de comunicacdo, tem o proposito de obter informacGes, envolvendo tanto o processo de fazer
perguntas quanto a arte de obter respostas, no dizer de Giinther (2008). Segundo essa autora, supde
desenvolver habilidades técnicas, mas, também, ser criativo; é que a reatividade e a subjetividade estéo
presentes no ato de entrevistar, exigindo, portanto, competéncia para se minimiza-las.

2. OBJETIVO

Avaliar o desempenho do edificio onde funciona o Curso de Graduagdo de Medicina, da Universidade
Federal de Ouro Preto-MG, considerando-se sua funcéo especifica de ambiente de ensino e de aprendizagem,
focando o conforto acustico e a experiéncia vivenciada do ambiente fisico pelos usuarios.

3. METODO
A comunicacdo técnica que ora se faz diz respeito a duas etapas de um estudo mais amplo, constituido por

! ZEISEL, John. Inquire by design: environment/behavior/neuroscience in Architecture, Interiors, Landscape and Planning. New York: Norton,
2006.


mailto:lubracarense@hotmail.com
mailto:neymar@precam.ufop.br
mailto:henor@em.ufop.br

pesquisa que se da por meio de uma avaliacdo pds-ocupacao e envolve, no seu conjunto, medic¢Bes in loco
em momentos diferentes, avaliando as condices térmicas e sonoras do ambiente, e confeccdo de fichas
técnicas auxiliadas por registros fotogréaficos.

A aplicacdo de uma entrevista estruturada sob a forma de questionario — primeira etapa do estudo —
atingiu uma amostra de usuarios, alunos, professores e técnicos administrativos, abrangendo um total de 237
usuarios (28 docentes, 9 técnicos-administrativos, 200 alunos). Buscou-se conhecer o edificio, tendo-se
como recorte a dimensdo de aspectos minimos de sua funcionalidade com base nas percep¢des vivenciadas e
experimentadas por seus usuarios. Para tanto, foram avaliados trés fatores, espaco fisico, mobiliario e
equipamentos, com énfase para a infra-estrutura fisica, na sua articulacdo com as atividades que cada um
destes segmentos de usudrios j& vivenciou nestas dependéncias. Os fatores selecionados como aspectos
minimos de funcionalidade séo relevantes em relagdo a funcdo do edificio, pois, interferem, facilitando ou
dificultando, os processos de ensino e de aprendizagem. Os resultados, transformados em dados percentuais,
sdo representados em gréaficos para melhor visualizacao.

Na segunda etapa foram realizadas medicOes técnicas com decibelimetros instalados externa e
internamente ao edificio, ja que os resultados da primeira etapa evidenciaram o desconforto aclstico como
principal problema apontado pelos usuérios. Outras medicdes in loco avaliando as condig¢Ges térmicas e
sonoras do ambiente estéo sendo realizadas, mas ndo sdo apresentadas nessa comunicagao.

3.1. Caracterizacdo do objeto de estudo

A edificagdo que abriga o Curso de Medicina da Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP (Figura 1),
objeto desse estudo, é composta por dois blocos interligados por uma passarela, localizando-se ho Campus
do Morro do Cruzeiro. Tem partido retangular com dois andares, ocupando uma area de, aproximadamente,
2724m2 cada um. Construidos em estruturas metélicas e fechamento externo em alvenaria de blocos de
concreto sdo cobertos com telhas galvanizadas tipo sanduiche; as esquadrias sdao em aluminio e vidro liso
temperado e incolor (Figura 2). O primeiro bloco dispbe de salas de aula, laboratérios, biblioteca, gabinetes
de professores, administracdo, cantina e reas comuns; o segundo, com salas de aula, auditério e banheiros
masculino e feminino que atendem aos dois blocos.
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Figura 1 — Vista geral dos dois blocos que abrigam Figura 2 - Edificio com fechamento em blocos de concreto e
0 Curso de Medicina da UFOP. esquadrias de aluminio e vidro.

3.2. Caracterizacdo da amostra

Na “Categoria Alunos”, 73,81% dos respondentes frequentam aulas na edificagdo em analise ha um ano e
meio; este periodo de tempo €, aqui, considerado satisfatorio para se ter condi¢des de participar da avaliagdo
desenvolvida. Somente 11,91% dos respondentes ali estudam ha apenas trés meses. Além disso, do grupo,
59,52% permanecem na Escola, em média, até 8 h por dia, contra, apenas 21,43%, que permanecem até 4 h
diérias nas suas dependéncias.

Da “Categoria Docentes”, 50% dos entrevistados trabalham na unidade ha um ano e meio, sendo que
este mesmo percentual diz respeito a professores que permanecem na Escola em torno de 8 h diarias. De
modo geral, deparou-se com um indice de vivéncia da vida académica que permite inferir que os docentes
tém experiéncia do espaco suficiente para avalia-lo sem risco de cometerem equivocos, numa situacao
similar a dos alunos. Além de alunos e docentes, também responderam ao questionario, servidores técnico-
administrativos; 40% dos respondentes desta categoria trabalham na unidade ha um ano e meio, 20% ha um
ano, 30% ha 6 meses, e apenas 10% ha trés meses. A permanéncia no espago analisado de 80% deles é de até
8 h por dia. A semelhanca das categorias anteriores, conclui-se que, dada a experiéncia que possuem do
espaco avaliado, tém condigdes necessarias e suficientes para opinarem sobre a edificag&o.

4. ANALISE DE RESULTADOS PARCIAIS
4.1. Avaliacdo dos ambientes por meio de entrevistas semi-estruturadas
Ao fazer uma avaliagdo geral dos trés fatores relativos ao ambiente: espaco fisico, mobiliario e



equipamentos, utilizando-se conceitos de “Excelente a Fraco”, evidenciou-se nivel elevado de satisfacdo,
conforme demonstrado nos dados apresentados na Figura 3. Destaque-se o fato de que, nessa avaliacdo de
conjunto, prevaleceu o posicionamento dos trés segmentos, variando entre “Muito bom” e “Bom”. Constata-
se uma interagdo positiva com o ambiente construido, na maioria das situagdes.
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Figura 3 — Conceito atribuido a “Espago Fisico, Mobiliario e sobre detalhes construtivos.

Equipamentos”.

Além do aspecto fisico foram questionados em relacdo ao conforto acustico. O quesito “ruido”, tanto
externo quanto interno, foi percebido pelos trés segmentos, como muito prejudicial para as atividades em
sala de aula (Figura 4).

52,38%
9 - 50%650% 50%
60,00% 0oUv ’ 100% 85,71% 5%
0
40,00% 30,95% 80% 50%
16,67 60% 40%
0 ; 0 25%
20,00% 40% 14,29% 10%
20% 0% 0%
0,00% 0%
S o o o o ¢
O g N o g &
& [ S & & &
™ S o > ©
N3 <& v N <&
mNao perturba  ®Incomoda Incomoda muito

® No perturba ™ Incomoda Incomoda muito

Figura 4 — Ruidos externo e interno.

Os resultados mostrados na Figura 4 indicam que o isolamento em relacdo ao ruido interno é
inadequado e, desse modo, em projetos futuros, este aspecto precisa ser aperfei¢coado, tendo em vista a
indispensavel adequacdo do espaco fisico as necessidades da situacdo de ensino e aprendizagem. Dada a
natureza dos problemas mais frequentes, apontados na avaliacdo dos trés segmentos, tem-se que 0S mesmos
ndo poderdo ser tomados apenas como portadores de maior aten¢do em projetos futuros, mas, como fatores
gue precisam de uma atencdo diferenciada na manutencéo e conservagéo da atual edificacao.

4.2. Medices na edificacéo

Para as medicdes, internas e externas, do edificio estdo sendo utilizados decibelimetros digitais do tipo DEC-
490 e DEC-5000, em conformidade com a Norma IEC 61672-1 Classe 2. Os decibelimetros foram instalados
em todo o edificio, no entanto, serdo apresentados os resultados de duas salas de aula posicionadas em
fachadas opostas e da &rea externa, monitoradas no periodo de 06/12/2010 a 03/03/2011.

Na sala de aula, localizada nos fundos do edificio (Fachada leste), houve uma varia¢éo consideravel
entre os intervalos A e B, como demonstrado na Figura 5, variando de um minio de 39,3 dB e um maximo de
81,1 dB, determinando, assim, um nivel equivalente de 53,15dB.

J& na sala da fachada oposta (Figura 6), por se localizar na parte frontal do edificio, os valores de
minimo e maximo, no intervalo A e B, variando de 59,7dB a 88,0 dB. O nivel equivalente dessa medi¢édo
chegou a 69,1dB. Na area externa, as medicGes variaram no intervalo A e B, de um minimo de 47,4dB e um
maximo de 86,2dB, determinando um nivel equivalente de 55,03dB (Figura 7).

Percebe-se que, nos trés ambientes analisados, os valores maximos marcados, no intervalo A e B,
estdo bem acima daqueles valores determinados pela Norma NBR 10152 (ABNT, 1992), que é 40 — 50 dB,
confirmando os resultados da primeira etapa, que evidenciavam o desconforto acustico como principal
problema apontado pelos usuérios. O estudo de caso (em desenvolvimento) do edificio onde funciona o
Curso de Graduacdo em Medicina da UFOP possibilita identificar as percepcfes e, importante, as qualidades
e problemas de tal edificio, que estdo na base dos sentimentos de seus usuérios, fruto da experiéncia de
ensino e de aprendizagem ali vivenciadas. Embora ciente da complexidade com a qual este tipo de estudo se



defronta, foi possivel conhecer o cenario de elementos objetivos, detectados como geradores de insatisfacdes
individuais, conciliando-o com avalia¢Bes subjetivas dos sujeitos sociais nele envolvidos.
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Figura 5 — Grafico da medigéo de uma sala de aula (fachada leste), no dia 06/12/2010.
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Figura 6 — Grafico da medi¢do da sala de computacdo (fachada oeste), no dia 06/12/2010.

Tempo A Tempo B

n
i
H
i
, T
| i
i v T
. iy i
it

Tempo A Tempo B

Figura 7 — Gréafico da medicéo da area externa do edificio (fachada oeste), no dia 03/03/2011.

As respostas dadas as questfes formuladas permitiram conhecer a conexdo entre as pessoas e 0
ambiente, de modo especial, pelas questdes abertas. E importante dar atengdo ao que tal ambiente provoca
nas pessoas, pois, todo ambiente é alterado pelas experiéncias vivenciadas por seus usuarios, apontando,
entdo, suas demandas imediatas. Por outro lado, tendo em vista o aperfeicoamento de projetos de construcéo
de novas unidades educacionais nos diferentes campi da instituicdo, os resultados dessas duas etapas da
pesquisa ja permitem elaborar determinadas recomendagfes para a¢Oes futuras.

Assim, a partir da consolidacdo dos dados e da discussdo dos resultados até entdo obtidos, pode-se
concluir por uma aprovacao explicita do espaco, o que ndo impede de se apontar determinados problemas
que ndo podem se repetir em edificacGes similares que vierem a ser construidas como, principalmente, o
fator “ruido” apontado com maior frequéncia pelos trés segmentos. Os resultados finais dessa pesquisa seréo
importantes no contexto da expansdo que vem ocorrendo por meio do Projeto REUNI/MEC na UFOP.
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