
 

 

RESUMO 
Este trabalho é parte integrante da dissertação de mestrado em Arquitetura e Urbanismo, a qual se refere à 

avaliação de desempenho de edifícios de escritórios que utilizam gerenciamento automatizado em suas instalações e 
serviços. 

Apresentamos um dos aspectos analisados, qual seja: Conforto Térmico em ambientes climatizados 
artificialmente, cuja avaliação se realizou através da aplicação dos métodos e técnicas da Avaliação Pós-Ocupação 
em dois estudos de caso, considerando as interfaces entre a Arquitetura, os usuários e os sistemas de automação 
instalados. 

São enfocados os procedimentos adotados para a pesquisa, bem como os diagnósticos e conclusões específicos 
do assunto. 

 
ABSTRACT 

This work is a part of thesis in Architecture and Urbanism, which refers to office buildings performance 
evaluation, which use automatic manager in its installations and services. 

Presently, we show one of the analysed aspects, that is: Thermic Comfort in artificially climated environments, 
whose results were obtained by the applications of the methods and techniques of Post-Occupancy Evaluation over 
two case studies, considering interfaces between the Architecture, their users and their automated systems installed. 
The research procedures are focalysed, as well as the diagnostic and the specific conclusion about the theme. 
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