
 

 

 

RESUMO 
Este artigo aborda a Avaliação Pós-Ocupação (APO) aplicada em quatro edifícios de escritórios de grande porte, 

localizados na cidade de São Paulo à luz da aferição da satisfação dos usuários quanto ao conforto ambiental. Os 
objetos de estudo seguem o princípio do escritório panorâmico e totalizam mais ele 86.500 m2 construídos, uma 
vez que produtividade e absenteísmo, muitas vezes estão associados à satisfação dos usuários quanto à qualidade 
ambiental, serão comentados os aspectos metodológicos e os resultados da pesquisa, relativos à iluminação, 
conforto térmico, acústica e ergonomia, tendo em vista o estabelecimento de critérios de desempenho. 
 
ABSTRACT 

 

This paper shows a Post-Occupancy Evaluation (POE) applied in four office buildings sited at São Paulo city, 
taking into consideration the users satisfaction regarding environmental comfort. The study cases have landscape 
floor plans, and more than 86,500 m2 built up. As many times productivity and absenteeism are related to users 
satisfaction about environmental quality it will be commented the research methodological aspects and the results 
regarding lighiting, thermal comfort, acoustics and ergonomics, in order to establish performance criteria. 
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