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RESUMO

Este trabalho se insere na pesquisa "Procedimentos Metodol 6gicos para Aplicacdo da Avaliacdo Pds-Ocupacdo
em Conjuntos Habitacionais. do Desenho Urbano a Unidade Habitacional", desenvolvida com recursos do
FNDCT/FINEP. Enfoca os ambientes internos das habitaces de um conjunto de interesse social considerado padréo
pelos agentes publicos promotores. Os edificios objeto desta APO sdo constituidos por quatro pavimentos e oito
apartamentos por andar, com 37,69 m2 (teis cada, A APO pretende aferir a satisfacdo dos moradores, com base na
analise técnica dos apartamentos e na aplicacéo de questiondrios. O trabalho demonstra o potencial destas andlises
como indicadores de qualidade para futuros projetos,

ABSTRACT

This article is part of research titled "Methodological Procedures for Postoccupancy Evaluation (POE)
Appliance in Social Housing: from the Urban Design to the Apartment Unit", being devel oped with the sponsorship
of FNDCT/FINEP. The paper focuses the rooms of each apartment unit of a"standard" development according to the
promoter agencies of the State of S&o Paulo. The building study cases have four floors with eight apartments each.
The useful area of each apartment is 37,69 m2 This POE intends to deal with the dwellers' satisfaction, taking into
consideration technical analyses and questionnaires administration. It shows these analyses potentiality as quality
indicators for future designs.

CONSIDERACOES SOBRE OS CRITERIOS DE DESEMPENHO FUNCIONAL

No campo internacional, hd muitas décadas, podem ser encontrados estudos voltados 2 compreensiio, ao longo dos séculos, das
relagdes interpessoais, sociais e entre cémodos da moradia, face por exemplo, 2s necessidades de cada época até o presente
momento, de privacidade (RYBCZYNSKI, 1996). Estudos em profundidade da evolugio arquiteténica e do desenho urbano recentes,
sob o prisma da habitacio, em regides metropolitanas como no caso de New York, podem ser encontrados em obras como a de
Plunz (1990). Existem também pesquisas interdisciplinares, como no caso de Portugal (LNEC, 1995) onde foi recentemente concluida
aavaliacdo pés-ocupagdo de diversos conjuntos habitacionais naquele pafs, implantados a partir de 1985 e analisados tanto do ponto
de vista técnico, como do ponto de vista dos moradores, sob a Gptica do contexto utbano até a unidade habitacional. Trabalhos mais
especificos no que diz respeito a0s conceitos de “acessibilidade” aos portadores de deficiéncias fisicas ou de “desenho universal”,
voltados as unidades habitacionais, podem ser verificados em Voordt (1990) e em MacDonald (1996).

No Brasil também existe uma forte tradicio em experiéncias (bem ou mal sucedidas) no que tange 2 produgio habitacional
destinada & populacio de baixa renda, embora ainda sejam em néimero restrito os estudos com resultados priticos dirigidos 2
manutencio e a gestdo (condominal) de conjuntos habitacionais, com a participagio dos moradores no decorrer do uso. Alguns
trabalhos discutem em detalhes o processo de produgio (e as tipologias decorrentes) na forma de “mutirio” ou “ajuda-mitua” e
a experiéncia participativa nas tomadas de decisio pelos moradores (ABIKO & ALBIERI, 1996).

Entretanto, verifica-se que no caso brasileiro, ainda sio relativamente reduzidos os estudos que abordam em profundidade
e visando realimentar futuros projetos, a funcionalidade 2 luz de uma visio retrospectiva da produgiio habitacional de interesse
social. Trabalhos jd concluidos (IPT, 1987; ORNSTEIN et al., 1997) os quais incluem indicadores como 4reas tteis por comodo
versus drea ocupada por mobilidrio e equipamentos; densidade ocupacional (m%morador); indice de obstrucio por cémodo
(percentual de 4rea ocupada por mobilidrio e equipamentos em relagio a 4rea para utilizagio dos mesmos e circulacio) entre
outros, além de anilises econmico-funcionais (GHOUBAR, 1995) sugerem que hé necessidade de aprofundar e sistematiz:
estes dados, levando-se em conta a pritica informal da autoconstrugio periférica, os elevados indices de satlsfdgﬁo d
usudrios (CRUZ & ORNSTEIN, 1995) e em que medida esta produgiio poderia fornecer insumos, inclus e no campo das rel

“ambiente versus comportamento”, para subsidiar o desempenho.funcional dos conjuntos ha $ formais.




Em anos recentes, foram poucos os estudos no dmbito da arquitetura voltados s varidveis dimensionais, geomeétricas e
portanto, funcionais, associados aos aspectos ergondmicos do espaco habitacional. Muitas vezes, somente sio adotados pelos
profissionais brasileiros, no seu dia a dia, critérios minimos discutiveis tais como o Codigo de Edificacdes do Municipio de Sio
Paulo € o j4 ultrapassado Codigo Sanitério do Estado de Sio Paulo. Porém, alguns esforgos no sentido de elencar critérios de
desempenho funcional na forma de referenciais de qualidade e de check-lists, tém sido feitos em particular nos dltimos dez anos,
podendo-se fazer mengio dentre outros, aos trabalhos do IPT (1987) e Boueri (1989) para o caso de habitacio de interesse social,
autoconstruida ou promovida pelo poder piblico e Oliveira, Lantelme & Formoso (1995) para o caso de edificios habitacionais
€ comerciais. Um conjunto bésico de critérios de desempenho pode ser visualizado nas tabelas e grafico que se seguem, oS quais
serviram como referencial de qualidade na andlise funcional dos apartamentos levantados.

A propdsito de alguns indicadores nacionais e internacionais de dreas dteis minimas necessarias, por cémodo:

(a) Blachere: 14 m2 tteis/morador, para qualidade de vida regular; (b) Portas e Lauwe: respectivamente 10 m2 e 8 m2 teis/
morador, dados como “minimo critico”.

Tabela 1. Area titil minima total recomendada para habitacio em m? (dormitério + sala + cozinha +
‘banheiro + irea de servico)

Fonte de ¢

OF:

Silva (1) 41,92
Boueri (2) 65,80
Portas (3) 56,00
IPT (4) 51,00
Residencial Gameleira/ MG (5) -
Residencial Santa Paula/ ES (6) 54,00
Projeto Cingapura/ SP (7) -

Vila dos Oficios/ PR (8) 53,00
Voordt (9) - - 84,00
CDHU - 52,30 (10) 47,77 (11)

(1) Silva, 1982; (2) Boueri Filho, 1989; (3) Portas, 1969; (4) IPT, 1987; (5), (6), (7) e (8) AU, 1997: (9) Voordt, 1990; (10) CDHU/ Copromo -
Piratininga; (11) CDHU - Brasilindia. Obs.: as 4reas iiteis de (5), (6), (7) e (8) foram estimadas pelos autores do artigo com base nas dreas
construidas constantes em AU, 1997, -

Tabela 2. Areas viteis minimas recomendadas por cdmodo (m?)

te {ot

CDHU (1) | 13,14 13.14

13,14 8,44 2,81 1,63
CDHU (2) 8,12 6,88 7,00 16,73 (9) 4,20 2,88 1,96
Silva (3) 7,75 7,80 7,80 10,50 3,57 2,40 2,10
Boueri (4) 14,00 12,00 8,00 15,00 7,20 4,20 5,40
IPT (5) 9,00 8,00 8,00 12,00 10,00 2,50 1,50
Portas (6) 10,50 9,00 9,00 12,00 8,50 3,50 3,50
Voordt (7) 13,34 10,56 7,92 25,52 6,84 5,71 -
LNEC (8) 13,00 10,10 9,70 18,90 7,20 5,04 (10) 2,20 (10)

(1) CDHU/ Copromo - Piratininga; (2) CDHU - Brasilindia; (3) Silva, 1982; (4) Boueri, 1989; (5) IPT, 1987; (6) Portas, 1969; (7) Voordt, 1990;
(8) INEC, 1995 (Barranha/ Matosinhos); (9) inclusive varanda; (10) Areas iiteis estimadas pelos autores do artigo.

A propésito de habitagdes autoconstruidas no Municipio de Sio Paulo (CRUZ & ORNSTEIN, 1995):
(@) Area ttil média: 52,00 m2 (b) Area ttil média por morador: 13,00 m2 () Tipologia basica predominante: 2 dormitérios,
sala, cozinha, banheiro e drea de servico, 1 pavimento e (d) Grifico 1, a seguir.




Grifico 1. Habitacdes autoconstruidas: dreas viteis por cdmodo (m?) (50 casos)
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(1) Caso de c6modos conjugados com outros. Por exemplo: cozinha e drea de servigo, cozinha e sala.

CARACTERISTICAS DO OBJETO DE ESTUDO, METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Nesta andlise funcional e ergonométrica, foi selecionado conjunto habitacional tipico implantado em dreas urbanas brasilei-
ras, no caso um empreendimento da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sio Paulo (CDHU),
denominado Jardim Sdo Luis, situado na zona sudoeste da cidade de Sdo Paulo e para o qual estava prevista a implantagio de
1728 unidades habitacionais em edificios iguais, modelo “H” - VG224, com quatro pavimentos € oito apartamentos por pavimen-
to. Para efeito desta APO, foi selecionado um setor deste conjunto contendo 416 apartamentos (24% da amostra total), distribu-
idos em 13 edificios dos quais 5 abrigam populaciio oriunda de favela (OF) removida de Area de risco do Parque Otero, num total
de 160 domicilios (38%), ocupados a partir de dezembro de 1993 e 8 abrigam moradores com inscrigdo regular (IR) no cadastro
de moradores do CDHU, num total de 256 unidades (62%), ocupados a partir de setembro de 1994. Em ambos os casos, 0s
edificios foram executados no processo “empreitada global”. A drea de estudo pode ser visualizada na figura 1.

O apartamento tem uma 4rea Gtil de 37,69 m (incluindo hall de distribuicio) e contempla 2 dormitdrios, sala e cozinha
(separadas originariamente por um balcdo), drea de servico e banheiro, conforme pode ser verificado na figura 2. Destaca-se em
especial, que a disposico efetiva das lougas sanitirias no banheiro estio em desacordo com o projeto arquitetdnico e de
instalacdes, sendo que tais lougas foram colocadas junto 2 parede diviséria com a cozinha, exigindo a execucio de saliéncia na
parede de entrada o que reduziu o acesso a0 banheiro. Assim, Javatdrio e vaso sanitdrio foram fixados muito proximos entre si,
inviabilizando a colocacio de box de chuveiro.
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Figura 1. Implantacio da drea estudada Figura 2. Planta original do apartamento




A APO orientou-se pelo seguinte roteiro metodoldgico, o qual procurou realizar estudo comparativo entre dados
coletados nos apartamentos de moradores OF e IR: (a) Contatos com técnicos do CDHU para sele¢io do conjunto
habitacional estudo de caso; (b) Obtengio de dados s6cio-econdmicos e dos projetos executivos completos do conjun-
to habitacional; (¢) Visitas de reconhecimento da 4rea e registros fotogrificos; (d) Apresentacio da drea de estudo para
pés-graduandos participantes do levantamento de campo e dos diagnésticos; (¢) Formulagio e aplicacio do questiond-
rio pré-teste para aferir niveis de satisfacio dos moradores; (f) Definicio da amostra; (g) Formulacio e aplicagio dos
questiondrios definitivos (81, sendo 33 em moradias de OF e 48 em IR); (h) Leitura dos projetos executivos, especificacoes
técnicas e planithas de custos originais; (i) Pré-teste das vistorias técnico-funcionais, incluindo levantamentos de mobi-
lidrio, equipamentos e conseqiientes indices de obstru¢io em 16 apartamentos; (j) Aplicacio definitiva das vistorias
técnico-funcionais em um total de 27 apartamentos (33% da sub-amostra de 81) sendo 9 de moradores OF ¢ 18 de IR;
(k) Andlise comparativa entre satisfagdo dos usudrios (questiondrio) e resultados das vistorias técnico-funcionais; (1)
Reunides dos pesquisadores com técnicos do CDHU para discussdo de resultados; (m) Diagnéstico final e (n) Reco-
mendacdes e diretrizes para futuros projetos semelhantes.

Neste artigo foi considerado no que diz respeito a aplicagio dos questiondrios, além das caracteristicas basicas do
entrevistado e sua familia, questoes relativas 2 adequagio ao uso do apartamento e de privacidade. Para medir os niveis
de satisfacio dos usudrios adotou-se escala de quatro pontos (péssimo=1, ruim=2, bom=3 e étimo=4) além da alternativa
“ndo se aplica”. Em termos gerais, verifica-se que no caso da amostra total na qual foram aplicados questionarios (81
apartamentos), o nimero de ocupantes por unidade é superior naqueles ocupados por OF (em média 4,15 ou 8,36 m2 tteis
por morador) do que naqueles ocupados por IR (em média 3,79 ou 9,62 m2 dteis por morador). Na grande maioria dos
apartamentos, 4 composi¢io familiar é constituida de pai, mie e filhos, sendo que nos apartamentos dos IR, 15% trata-se
de mie e filhos contra 9% no caso dos OF. Em termos de faixa etiria , os moradores OF sdo mais jovens (49% até 21 anos
contra 43% no caso dos IR). A escolaridade é baixa em ambos os casos (com 52% dos entrevistados OF e 48% dos IR até
10 grau incompleto) e quanto 2 renda familiar, hi predominincia de valores entre 1 e 5 saldrios minimos (76%), no caso
dos moradores OF contra valores entre 1 e 7 saldrios minimos (75%) no caso dos IR. No caso da amostra de 81 apartamen-
tos tem-se os principais indicadores estatisticos que se segue:

Tabela 3. Niveis de satisfacio dos moradores quanto 2 adequacio ao uso dos apartamentos

Questio (entrevistados IR) | Média | Moda | DP | Questdo (entrevistados OF) | Média| Moda | DP

Tamanho da drea servico 1,83 1 0,77 | Tamanho da drea servigo 2,13 3 0,70
Tamanho da cozinha 2,35 3 0,75 | Espaco para trabalho extra 250 | 2/3 | 0,50
Local para passar roupa 2,42 3 0,61 |Tamanho da cozinha 2,61 3 0,69
Tamanho do banheiro 2,50 3 | 0,84 |Local para passar roupa 2,61 3 0,65
Espaco distribui¢cdo méveis 2,67 3 0,66 | Espaco distribui¢do méveis 2,67 3 0,64
Local para estudo ¢ leitura 2,68 3 0,59 |Espaco abrir e fechar janelas | 2,82 3 0,63
Espaco para trabalho extra 2,75 3 0,43 | Tamanho dos dormitérios 2,85 3 0,61
Tamanho dos dormitérios 2,81 3 0,70 | Tamanho do banheiro 2,88 3 0,53
Espaco abrir e fechar janelas | 2,83 3 0,51 |Local para estudo e leitura 2,93 3 0,52
Espago para receber amigos | 2,85 3 0,61 | Tamanho da sala 2,94 3 0,49
Tamanho da sala 2,90 3 0,59 |Espaco para receber amigos | 3,03 3 0,47
Disposico dos comodos 2,92 3 0,53 | Tamanho do apartamento 3,18 3 0,48
Tamanho do apartamento 3,04 3 0,50 | Disposi¢iic dos comodos 3,24 3 0,49

Obs.: escala de 4 pontos, onde 1=péssimo, 2=ruim, 3=bom e 4=0timo; média minima aceitdvel = 2,5; niimero de entrevistados: IR = 48, OF = 33, DP =
desvio padrio.

Verifica-se que, 2 principio, existe um nivel mais elevado de insatisfacdo quanto 3 adequagio a0 uso do apartamento
de parte daqueles moradores de IR (tamanho da 4rea de servico, da cozinha ¢ a situacio do local para passar roupa), ao
passo que os moradores OF apresentaram insatisfacio apenas quanto ao tamanho da 4rea de servio e 4o espaco para
trabalho extra. Constata-se ainda, em outro bloco de questdes, que existe um elevado nivel de insatisfagio quanto a
privacidade entre apartamentos em ambos os casos (médias e modas com tendéncias bastante negativa), o que pode estar
associado 3s respostas negativas quanto as dimensdes de alguns cdmodos, eventual sobreposicao de tarefas e m2 dteis por
morador indutores de stress (ver critérios de desempenho, anteriores). Reforca esta idéia o fato que a grande maijoria dos
respondentes de ambas as populagdes acredita que falta espaco no apartamento para desenvolver atividades como:
brincar com criangas, estudar e fazer refeicGes, dentre outros.




ANALISES COMPARATIVAS E DIAGNOSTICOS

Conforme demonstra o item anterior, as vistorias técnico-funcionais foram realizadas pela equipe de pesquisadores em 27 aparta-
mentos, distribuidos nos 13 blocos, nos pavimentos inferiores (10), nos superiores (47) e intermedidrios (2] e 3J), sendo 9 blocos
abrigando moradores OFe 18 IR. Uma vez que se trata de edificios e apartamentos em termos dimensionais e de arranjos espaciais iguais
e que os indices de obstrugio (I0) encontrados (dreas ocupadas por mobilidrio e equipamentos) apresentaram diferencas pouco
significativas entre as “duas populagoes”, foram calculados os indicadores médios conforme consta da Tabela 4, a seguir.

Tabela 4. Indicadores geométrico-funcionais médios dos apartamentos levantados (27 casos)

Cémodo~ [ldrea dtil (m?) [Tobstrucio (%) | perimetro (m) | (m) [ comp. - C (m) | razao (C/L).

1° dormitério 7,80 51 11,20 2,61 2,99 1,15
2° dormitério 7,70 44 11,12 2,61 2,95 1,13
sala 10,19 34 13,00 2,64 3,86 1,46
cozinha 6,27 39 10,78 1,70 3,69 2,17
banheiro 3,07 14 8,34 0,95 3,22 3,39
drea servigo 1,46 48 4,98 0,94 1,55 1,65

Verificou-se que: () Os indices de obstrugio obtidos sio inferiores aqueles destacados em outros trabalhos na mesma linha
(ORNSTEIN et al., 1997), sendo estes percentuais mais criticos no caso dos dormitérios e da drea de servico; (b) As razdes obtidas
para os comodos cozinha e banheiro, sugerem dreas Umidas muito distantes da forma quadrada, o que pode significar custos
mais elevados para execu¢ido em relagio aos demais comodos, além dos custos de instalagdes hidrossanitdrias; (c) As dreas tteis
por comodo estio aquém, de um modo geral, daquelas apontadas nas Tabelas 1, 2 e Grifico 1, sobretudo se comparados com
indicadores internacionais como Portas, Voordt e LNEC ou até mesmo das habitagdes autoconstruidas; (d) Em especial a drea til
do banheiro estd proxima ou além de alguns indicadores nacionais recomendados (ver Tabela 2).

Deve-se levar em considerago ainda, nas andlises funcionais pautadas na sub-amostra de 27 habitagbes (extraidas das 81
anteriores), visando aferir densidade ocupacional e outros aspectos que, ao contrdrio da amostra maior, aqui o nimero médio de
ocupantes por apartamento é razodvel (3,52), assim como a conseqiiente drea Gtil média por morador (10,37 md), o que atende
a indicadores propostos por Lauwe e Portas, ndo havendo diferengas significativas quanto a este indicador, entre apartamentos de
OF ¢ aqueles de IR. Por outro lado, se forem comparados os niveis de satisfacio dos moradores desta sub-amostra (27 casos) com
aqueles apontados na tabela 3 (81 casos) verifica-se que de um modo geral, as notas atribuidas aos diversos aspectos do topico
“adequagio a0 uso”, sdo de tendéncia favordvel (médias entre 2,5 € 3,0). Porém no caso da sub-amostra de 27 casos, em ambas
as populacdes (OF e IR), existe insatisfacio quanto ao tamanho da drea de servico e no caso dos provenientes de IR, em relacio
a0 local para passar roupa. Ainda, a grande maioria dos moradores da sub-amostra de 27 casos (77%) indicou haver falta de
espaco para desenvolvimento de alguma atividade no apartamento, sugerindo o seu sub-dimensionamento.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Verificou-se com base no inventdrio realizado, que as habitagdes de interesse social, oferecidas pelo poder publico na Regido Metropo-
litana de Sao Paulo, independentemente do agente promotor (Estadual ou Municipal), dos mecanismos adotados para sua produgio
(empreitada, mutirio) e das formas de acesso & moradia (inscrigdes nas Companhias Habitacionais, Cooperativas) carecem, em menor ou
maior escala, de realizacdes concretas que levem a melhorias do desempenho funcional (apartamentos e edificios como um todo) tendo em
vista o atendimento 2s necessidades dos moradores e, até mesmo, a satisfagiio destes, no contexto da qualidade de vida urbana. Tal situagio
tem persistido nos Wltimos trinta anos, apesar de esforgos para implementagio de moradias de algumas gestdes governamentais, tal como
vem ocorrendo no momento junto 3 CDHU, que estd desenvolvendo programa voltado 2 qualidade habitacional. A avaliagio de desempe-
nho técnico-funcional realizada indicou a necessidade urgente de revisio do espago habitacional de interesse social, proposto para as regides
metropolitanas brasileiras, com base na seguinte agenda de estudos e pesquisas interligadas. (a) Ampliacio dos levantamentos e andlises
técnico-funcionais dos conjuntos habitacionais destinados a populagio de baixa renda, com base em check-lists, € na afericio dos niveis de
satisfacio dos usudrios/ moradores, visando a estruturagiio de banco de dados contendo diagndsticos e recomendagdes (APO) (BAIRD et al,,
199); (b) Acessibilidade 2 portadores de deficiéncia fisica e concepgdes espaciais fundamentadas no conceito do desenho universal
(VOORDT, 1990); (¢) Reestudo dimensional dos cdmodos, calcado na coordenagio modular; (d) Insercio de analises relativas a privacidade
e a personalizagio dos cdmodos da habitagio (MARCUS, 1995), levando em consideragio especial a densidade ocupacional dos dormitérios;
(e) Redesenho e redimensionamento da drea de servico; (f) Redesenho do banheiro; (g) Previsio de espago adequado para refeiges de 3
a4 pessoas na sala ou cozinha t Estudo do contexto cultural e tipologia habitacional face a possiveis diferenciagées sécioeco Omicas ¢




lougas e manuseio de elementos construtivos (por exemplo, janelas e portas), tendo em vista espago para uso e circulagdo; (1) Interagio entre
espaco familiar (apartamento) e espagos coletivos de uso (por exemplo, dreas de lazer); (m) Andlises apuradas dos custos da habitacio em
funcio de varidveis geométricas de projeto, vida (til versus custos de manutencfio preventiva e assim por diante; (n) Maior participagio dos
futuros usudrios no processo de produgio (projeto/ construgio) e treinamento intensivo para que estes se habilitem a gerir, administrar e
manter os apartamentos e edificios, por conta prépria, na forma de condominios e ou cooperativas (KERNOHAN, 1996); (0) Aumento das
pesquisas no dmbito dos materiais e dos sistemas construtivos visando atender, com eficiéncia (custos versus beneficios) as necessidades dos
moradores a partir de critétios minimos de desempenho.
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