
RESUMO 

0 objetivo deste é fazer a análise de uma tarefa e seu posto de trabalho sob o ponto de vista 
da ergonomia, completada com uma avaliação da ambiência física visando uma melhor 
produtividade. Uma combinação de longas observações no local, associadas a entrevistas, 
levantamentos fisicos e registros fotográficos. Os resultados levam a uma proposta 
corretiva resultante do desenho não apropriado do mobiliário que contraria os princípios da 
ergonomia que, por sua vez, rege a adaptação do trabalho às condições humanas e não o 
oposto como é o caso da situação verificada. 

ABSTRACT 

The aim of this essay is to discuss some questions about ergonomic analysis when design is 
concerned at understanding the worker's activity as a personal response to a set of 
determinants, some of which are firm-related and others are operatorrelated. It implies long 
observations at the workplace associated with interviews of the workers, photograph 
pictures and measurements, in order to understand what explain their operating strategies 
and contribute modifications where necessary. It leads to emphasizing the performance 
reached at the workplace. 
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